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El estudio de los factores psicosociales relacionados con el trabajo se ha ido ampliando
en el curso de los udltimos afos debido al avance de las evidencias en favor de la
relacion salud-trabajo, dada la importancia que tiene el clima psicosocial en el que se
ejecuta el trabajo y sus implicaciones o efectos ya sean positivos 0 negativos que estos
tienen en la vida de los trabajadores. En esta investigacion se identificaron y evaluaron
los factores psicosociales laborales en un grupo 137 trabajadores (105 mujeres y 32
hombres) de diferentes areas del sector de los servicios en la ciudad capital. Se trata
de un estudio descriptivo y transversal en el que se utilizé la version media del
cuestionario del Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (Istas 21), incluye 21
dimensiones psicosociales, que cubren el mayor espectro posible de la diversidad de
exposiciones psicosociales que puedan existir en el mundo del empleo actual;
obteniéndose una fiabilidad (alfa de Cronbach) de 0.98. En los resultados se pudo
evidenciar que las dimensiones que los trabajadores reportaron con mayor riesgo para
la salud fueron las altas exigencias cuantitativas y cognitivas, seguidas de las
sensoriales, el liderazgo inadecuado, el bajo apoyo social, el poco reconocimiento por
su trabajo asi como problemas para contar con los recursos y materiales necesarios
para realizar su trabajo. Dimensiones como claridad del rol, posibilidades de relacién
social e integraciéon a la organizacién resultaron ser factores positivos psicosociales.
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Los factores psicosociales en el trabajo, constituyen uno de los temas que mayor
preocupacion y atencion han generado en las ultimas décadas por su relaciéon con la
productividad, el bienestar y la salud. Las investigaciones realizadas en diversos paises
muestran una gran cantidad de informacién sobre como las condiciones psicosociales en
el trabajo pueden afectar la salud y el bienestar de los trabajadores. (Saraz, 2006;
Siegrist, 2005; Karasek & Theorell, 1990; Gil-Monte, 2005).

Estos factores son complejos y dificiles de entender, se pueden englobar en aquellos
relacionados con los trabajadores, los ligados a las condiciones y al medio ambiente de
trabajo; los asociados a las influencias econémicas y sociales fuera del ambiente
laboral que también tiene impacto sobre los trabajadores. Una de las primeras
definiciones sobre factores psicosociales laborales fue realizada por el comité mixto de
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizaciéon Mundial de la Salud
(OMS) en 1984, en la cual sefialan que los factores psicosociales en el trabajo
consisten en interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccién en el
trabajo y las condiciones de su organizacién, por una parte, y por la otra, las
capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacién personal fuera
del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y experiencias pueden influir en la
salud y en el rendimiento y la satisfacciéon en el trabajo.

Otros autores mas recientemente, los han definido como aquellas condiciones que se
encuentran presentes en una situacion laboral y que estan directamente relacionadas
con la organizacion, el contenido del trabajo y la realizacion de la tarea, y que se
presentan con capacidad para afectar tanto el desarrollo del trabajo como a la salud
(fisica, psiquica o social) del trabajador. (Lahera Martin y Géngora Yerro, 2002)

En materia de salud y seguridad laboral, en Venezuela la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999) establece en su articulo 86, que es un derecho la
protecciéon de las personas en “contingencias, de maternidad, paternidad, enfermedad,
invalidez, enfermedades catastréficas, discapacidad, necesidades especiales, riesgos
laborales.... De lo expresado, se desprende que constituye una garantia de rango
constitucional, la proteccion de los ciudadanos contra los riesgos laborales y
enfermedades. Asi mismo, en su articulo 87, se consagra la responsabilidad de los
empleadores de garantizar condiciones de seguridad, higiene y ambientes de trabajo
adecuados. De esta manera, se establece el asidero legal que compromete a los
sectores empleadores a velar por la prevencion y control de aquellas condiciones de
trabajo que puedan deteriorar la salud de los trabajadores y trabajadoras.

En la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (2005),
se desarrolla la normativa legal en materia de salud y seguridad en el trabajo en
Venezuela; relacionado con la salud integral de los trabajadores, esta ley establece en
su conjunto una serie de disposiciones orientadas a la promocion del trabajo seguro y
saludable, adecuado uso del tiempo libre, descanso y turismo social como un
mecanismo de prevencion y proteccion de los trabajadores, cuyo propdsito es
garantizar el ejercicio pleno de las facultades fisicas y mentales de las personas en su
entorno laboral.
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La Lopcymat (2005), igualmente establece que los servicios de seguridad y salud en el
trabajo entre sus funciones tienen el promover y mantener el nivel méas elevado de
bienestar fisico, mental y social de la poblacién laboral, asi como identificar, evaluar y
controlar las condiciones y medio ambiente de trabajo que puedan afectar la salud
fisica y mental de los trabajadores. Es decir, también es una responsabilidad de estos
servicios atender aquellos aspectos del entorno laboral, que puedan afectar la salud
integral de la poblacién expuesta, lo cual se circunscribe no solo a brindar asistencia a
la persona con alguna sintomatologia, sino que en primer lugar se deben desarrollar
acciones destinadas a prevenir e intervenir en el medio ambiente laboral, sobre
aquellos agentes potencialmente capaces de producir afecciones de caracter
psicosocial.

Asi mismo, establece que debe evitarse el acoso en los lugares de trabajo,
desarrollando politicas para evitar el mismo. (Art. 56, nim. 5). Resulta evidente el
deber y compromiso para propiciar ambientes de trabajo saludables, evitando el acoso
laboral de los trabajadores y trabajadoras, conductas que sin duda alguna, repercuten
negativamente en el individuo. (Lopcymat 2005)

Igualmente, en los articulos 69 y 70, la Lopcymat (2005) al definir los accidentes de
trabajo y enfermedades ocupacionales, establece como agentes causales, aquellas
condiciones del ambiente de trabajo de orden psicosocial y emocional, que condicionen
la apariciobn de trastornos o desequilibrios de caracter mental, temporales o
permanentes, o bien que predispongan a la ocurrencia de accidentes de trabajo.

Dada la importancia de identificar los factores psicosociales laborales, ha generado la
necesidad de desarrollar y validar instrumentos de evaluacidn que puedan permitir
indagar sobre la presencia de estos factores en los diferentes ambientes laborales.

Es asi como el Instituto Nacional de Salud Laboral de Dinamarca desarroll6 una
evaluacion e intervencion preventiva ante el riesgo psicosocial laboral, siendo adaptada
al espafiol por un equipo de investigadores liderado por el Instituto Sindical, Trabajo,
Ambiente y Salud (Istas) (Moncada, Llorens, Kristensen,2004). La versiéon media del
instrumento esta disefiada para identificar y valorar la exposicion a veintiln grandes
grupos de factores de riesgo para la salud de naturaleza psicosocial en el trabajo y es
aplicable a cualquier tipo de trabajo, haciendo énfasis en los elementos preventivos y
en la accion organizativa de los trabajadores.

Los riesgos laborales del sector de servicios son principalmente psicosociales. Son
riesgos que provienen de las nuevas formas de trabajo, del dinamismo de las nuevas
organizaciones y sus formas cambiantes. Son principalmente riesgos que provienen de
las multiples formas de atender a clientes/usuarios en interaccién dinamica con el
trabajador. Aunque la interaccion social siempre ha sido una caracteristica del trabajo,
la novedad consiste en que se ha convertido en su caracteristica central. (Moreno,
2011)

En Venezuela se cuenta con muy pocos instrumentos adaptados y validados para la
identificacion de los factores o condiciones psicosociales laborales es por ello que el
objetivo del presente estudio fue la identificacion de los factores psicosociales laborales
utilizando la versién media del cuestionario Istas en un grupo de trabajadores del
sector de los servicios
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Se trata de un estudio de corte transversal descriptivo. El cuestionario fue
administrado en formato electrénico y distribuido a través del correo electrénico de los
trabajadores, fue anénima para garantizar la confidencialidad de los datos emitidos por
los trabajadores. Se enviaron a un total de 500 trabajadores; obteniéndose un
porcentaje de participacion del 27,4% ya que 137 de ellos completaron todo el
cuestionario y fueron incluidos. Todos los trabajadores fueron convocados a participar
en el estudio y se enviaron mensajes periédicos para promover la participacion. El
estudio fue realizado durante los meses de abril y mayo del afio 2012. No hubo limite
de tiempo para concluir el cuestionario.

Participaron un total de 137 trabajadores; siendo 105 mujeres y 32 hombres con
edades comprendidas entre 18 y 80 afios y una media de 32 afos. Dentro de las
ocupaciones hay dos grandes sectores trabajadores del area administrativa y del area
de servicios. Entre las profesiones mas representativas estan docentes 28%, médicos y
personal de salud 16 %, administradores 12% y abogados 4%.

Los factores psicosociales laborales, se evaluaron a través del cuestionario desarrollado
por del Instituto sindical de trabajo, ambiente y salud (ISTAS 21), en su version media
(Moncada, Llorens y Kristensen; 2004) Este instrumento identifica y evalda la
exposicion a 21 dimensiones psicosociales (exigencias cuantitativas, exigencias
sensoriales, exigencias cognitivas, exigencias emocionales, exigencias de esconder
emociones, influencia en el trabajo, posibilidades de desarrollo, control sobre el tiempo
de trabajo, sentido del trabajo, integraciéon en la empresa/institucion, refuerzo,
previsibilidad, claridad de rol, conflicto de rol, calidad de liderazgo, apoyo social,
posibilidades de relacion social, sentimiento de grupo, seguridad del trabajo, estima,
doble presencia) que pueden tener influencia en la salud de los trabajadores a través
de 69 items. A este cuestionario se le incorporé una dimensiéon adicional denominada
recursos para realizar el trabajo. El cuestionario mostré indices de fiabilidad muy
adecuados tal y como puede observarse en la Tabla 1.

Tabla 1. Indice de Fiabilidad de las Dimensiones del Cuestionario Istas versiéon media

Dimensiones Alfa de Cronbach
Exigencias cuantitativas ,629
Exigencias sensoriales ,952
Exigencias cognitivas ,919
Exigencias emocionales ,905
Exigencias de esconder emociones ,840
Influencia en el trabajo ,919
Posibilidades de desarrollo ,979
Control sobre el tiempo de trabajo ,872
Sentido del trabajo ,985
Integracién en la empresa/institucion ,958
Refuerzo ,887
Previsibilidad ,877
Claridad de rol ,966
Conflicto de rol ,856
Calidad de liderazgo ,974
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Apoyo social ,961

Posibilidades de relacion social ,692
Sentimiento de grupo ,976
Seguridad del trabajo ,908

Estima ,952
Doble presencia ,607
Recursos para realizar el trabajo ,938
Cuestionario total ,980

N= 137

Los resultados mostraron que los trabajadores percibieron como factores negativos o
de riesgo psicosocial las exigencias cuantitativas un 53,3%, exigencias cognitivas
48,2% vy las exigencias sensoriales un 45.3%. Méas de la mitad de los trabajadores
59,8% percibieron una baja satisfaccion por el trabajo, el 55.4% poca estima
relacionada con el trabajo, 54% percibieron tener poca influencia sobre su trabajo,
51.1% de los participantes sefialaron que la calidad de liderazgo es inadecuada, el
46,7% poca previsibilidad. El 43% bajo apoyo social, bajos refuerzos o recompensas y
dificultades para obtener los recursos necesarios para realizar su trabajo. En cuanto al
sentimiento de grupo o cohesién social el 38% percibié que era bajo.

Por otra parte este grupo de trabajadores percibieron 9 factores psicosociales positivos
asi tenemos que el 82% percibi6 que en su trabajo existen posibilidades para
relacionarse con los otros (posibilidades de relacion social), el 77,4% sefialaron tener
muy bajas exigencias emacionales y el 74,5% cree que su puesto de trabajo no exige
esconder emociones. El 77,3% percibieron que no existe conflicto de rol (es decir
tienen claro las actividades y responsabilidades relacionadas con su puesto de trabajo)
asi como el 62% percibieron una alta claridad en el rol que desempefian. El 64,3%
refirié que trabajo tiene mucho sentido para ellos, el 58,4% percibié altas posibilidades
de desarrollo en el trabajo y el 56% sefial6 sentirse integrado en la empresa o
institucion asi como tener unas condiciones de contratacion que les brinda seguridad
ya que todos tienen empleos fijos.

En la tabla 2 se muestran las medias y desviaciones tipicas, asi como los valores
minimos y maximos, que muestran los resultados descritos anteriormente.

Tabla 2. Estadisticos Descriptivos de las Dimensiones del Cuestionario del Cuestionario

Istas version media

Dimensiones Media Desviacion Valores minimo y
tipica maximo
Exigencias cuantitativas 4,78 3,61 0-12
Exigencias sensoriales 8,73 6,516 0-16
Exigencias cognitivas 7,07 5,747 0-16
Exigencias emocionales 2,88 3,220 0-12
Exigencias de esconder emociones 1,66 1,904 0-8
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Influencia en el trabajo 5,93 5,505 0-16

Posibilidades de desarrollo 8,45 6,955 0-16
Control sobre el tiempo de trabajo 3,87 4,454 0-16
Sentido del trabajo 7,08 5,513 0-12
Integraciéon en la empresa/institucion 7,92 6,573 0-16
Refuerzo 3,73 3,257 0-8
Previsibilidad 3,45 3,104 0-8

Claridad de rol 8,75 6,969 0-16

Conflicto de rol 3,51 3,833 0-14

Calidad de liderazgo 6,65 6,291 0-16

Apoyo social 7,63 6,526 0-16
Posibilidades de relacién social 1,55 2,040 0-8
Sentimiento de grupo 6,48 5,308 0-12
Seguridad del trabajo 5,81 5,490 0-16
Estima 8,73 6,516 0-16

Doble presencia 5,65 4,244 0-20
Recursos para realizar el trabajo 5,45 6,453 0-16

N= 137

Dada la alta exigencia que existe sobre los trabajadores y la forma en que se organiza
el trabajo; la estructura organizacional en la empresa debe cobrar especial relevancia.
El disefio del puesto de trabajo y la claridad en los roles técnicos y profesionales, la
fluidez y pertinencia de la informacion, la coordinacion del equipo de trabajo, liderazgo,
la motivacion de los trabajadores y el clima laboral influirdn directamente en la carga
laboral de los trabajadores y su bienestar. Estas exigencias afectan a trabajadores de
distintos sectores, haciéndose mas evidentes en los sectores salud y educacién donde
de no ser tomados en cuenta afectarian a calidad de la atencién de pacientes y
poblacion estudiantil tal como observamos en nuestro estudio donde estos factores
cobraron especial significancia y fueron percibidos como negativos por los
trabajadores.

La baja satisfaccion por el trabajo y su poca estima pueden estar determinados por los
pocos incentivos o apoyos que el liderazgo aporta para la realizacion del trabajo, asi
como el nivel de capacitacién continua que se les ofrezca a los trabajadores para
mejorar sus herramientas de trabajo, comunicacidn con el equipo, asertividad del lider
y la capacitacién de los superiores en temas de organizacion, bienestar y mejora de la
calidad de vida de todos los trabajadores, deben formar los pilares fundamentales en
la cultura organizacional.

En Venezuela la implementacion de la Lopcymat a partir del afio 2005 ha contribuido a
mejorar la cultura entre trabajadores y empleadores para promover e incentivar
programas que influyan en el bienestar social y de salud. Una de las puntas de lanza
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de esta renovada legislaciéon tiene como fundamento la participacion protagdnica del
trabajador en la prevencién y la promocién de la cultura en seguridad y la salud.

La participacion de los trabajadores y un elevado poder en la toma de decisiones
podrian mejorar la percepcidon obtenida en este estudio; desde mediados de los afios
setenta algunos autores lo han sugerido en sus investigaciones expresando que un
nivel mas elevado de participacion contribuye a un aumento de la productividad, a un
mejor rendimiento, a un grado menor de inestabilidad de los trabajadores y a una
disminucion de las enfermedades fisicas y mentales; asi como de ciertos trastornos del
comportamiento causados por el estrés, como el alcoholismo o el tabaquismo.
(Moreno, 2011)

En relacion al poco apoyo social observado, se ha establecido una asociacion entre el
estrés profesional y las relaciones en el medio de trabajo; es decir, las relaciones del
trabajador con sus compaferos, superiores y subordinados y el apoyo social que le
prestan los mismos. Cuando en un grupo la distribuciéon de las funciones es ambigua,
esta ambiguedad puede acelerar el deterioro de las relaciones entre sus miembros,
creandose asi riesgos de tensiones psicolégicas que revisten la forma de insatisfaccion
en el trabajo. Las tensiones profesionales se atentan cuando el trabajador se siente
apoyado socialmente por sus comparfieros; este factor también interviene en los
efectos del estrés ocupacional, en las funciones fisiolégicas o en el habito tabaquico.
(Moreno, 2011)

En afios recientes la implementacién de programas de salud y bienestar en las
empresas ha sido considerada como una estrategia eficaz para mejorar los problemas
de salud fisica y mental aguda y crénica que puedan presentar los trabajadores asi
como también para mejorar la percepcién del bienestar, la productividad,
comportamiento y calidad de vida de los mismos.

Se ha encontrado evidencia que apoya las relaciones entre alta demanda laboral,
bajo control, bajo apoyo de los comparieros de trabajo, bajo apoyo de supervisores los
sintomas relacionados con estrés (Nieuwenhuijsen, Bruinvel, Frings-Dresen, 2010), tal
como lo observamos en nuestro estudio.

La identificaciéon de los factores psicosociales permite construir una cultura de la
prevencién y promover una serie de recomendaciones y modificaciones especificas en
las organizaciones que se enmarca en la construccion colectiva de ambientes
saludables de trabajo donde el entorno psicosocial es uno de los componentes del
modelo de entornos saludables sefialados por la OMS (2010).

En esta investigacion también se pudieron identificar factores positivos psicosociales lo
que permite utilizarlos como factores a potenciar que en ocasiones ayudan a minimizar
en alguna medida el impacto de los factores psicosociales negativos.

En este estudio se pudo evidenciar en primer lugar la importancia de identificar y
valorar los factores psicosociales laborales como primer paso para la construccion
colectiva de los programas que favorecen ambientes de trabajo saludables. En
ocasiones los factores psicosociales laborales se comportan como aspectos invisibles
en los contextos laborales pero que tienen cada vez mas visibilidad especialmente en
los efectos que causan a la salud y bienestar de los trabajadores.

Memorias del XI Congreso Internacional de Prevencién de Riesgos Laborales ORP 2013. Santiago de
Chile



Las dimensiones que los trabajadores reportaron con mayor riesgo para la salud fueron
las altas exigencias cuantitativas y cognitivas, seguidas de las sensoriales. El liderazgo
inadecuado, el bajo apoyo social, el poco reconocimiento por su trabajo asi como
problemas para contar con los recursos y materiales necesarios para realizar su
trabajo.

Dimensiones como claridad del rol, posibilidades de relacién social e integracién a la
organizacién resultaron ser factores positivos psicosociales.

Las altas exigencias, las bajas recompensas (estima, valoracion) la baja satisfaccion
con el trabajo y la poca influencia que percibe tener sobre su trabajo; son algunos de
los antecedentes o dimensiones del estrés laboral que es considerado un efecto o
consecuencia de la exposicién a los factores psicosociales negativos.

Otro aspecto resaltante de la investigacion fue la identificacion de los factores
psicosociales positivos y negativos, lo que permite orientar con mayor precision los
programas de intervencion no solo minimizando los riesgos que produciran las
condiciones psicosociales negativas sino potenciando las variables psicosociales
positivas.

El cuestionario ISTAS 21 mostré utilidad en la deteccién de factores de riesgos
psicosocial. Se deben utilizar este cuestionario en otros sectores productivos ademas
del sector servicios para evaluar la utilidad y capacidad de deteccion de factores
psicosociales en esta poblacion.

Es importante la realizaciéon de investigaciones que asocien las variables de este
cuestionario con las manifestaciones de alteraciones de salud presentes en los
trabajadores.
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