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RESUMEN

El Centro de Atencion Nutricional Infantil Antimano (CANIA) es una
institucion sin fines de lucro que aborda la problematica de la malnutricion en
nifos, nifnas, adolescentes y embarazadas de la Parroquia Antimano y el
territorio nacional. Dicha labor se logra a través del abordaje integral de un
equipo de especialistas conformado por Médicos Nutricionistas, Pediatras,
Psicdlogos, Trabajadores Sociales, entre otros. De esta manera, el equipo de
Trabajo Social de la institucion promueve diversas estrategias para el
fortalecimiento familiar y la evolucion exitosa del tratamiento nutricional,
siendo una de ellas el Programa de Fortalecimiento Econdmico dirigido a
grupos familiares en condiciones de vulnerabilidad econémica y social.

Las autoras realizaron Pasantias Profesionales en la institucion,
guiandose por la linea metodoldgica de la Investigacion Accion Participativa
(IAP), y utilizando para la descripcion y analisis de la actuacion académico-
profesional el método de Sistematizacion de Experiencias bajo el enfoque del
autor Oscar Jara; de esta manera, se establecieron tres momentos que
caracterizan el proceso de insercidon institucional, intervencion y aporte
institucional.

En este sentido, el equipo de pasantes planted, disefid y ejecutd una
iniciativa en torno a la formulacién de una propuesta de seguimiento del
Programa de Fortalecimiento Econdmico para familias con vulnerabilidad
social y alimentaria de la Gerencia Psicosocial del CANIA, con la finalidad de
favorecer el mejoramiento de los procesos operativos del mismo y obtener
los resultados esperados en base a los objetivos y metas planteadas.

DESCRIPTORES: CANIA, Salud, Malnutricion, Familia,
Responsabilidad Social Empresarial, Fortalecimiento Econémico, Evaluacion
de Procesos.
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INTRODUCCION

La malnutricion es una enfermedad en la que confluyen diversos aspectos
gue abarcan el plano biolégico, psicologico, social, cultural e incluso el
ambiental. En este sentido, es una condicion médica que debe ser abordada
no solo desde el campo médico-nutricional, sino desde sus diferentes esferas
para la prosecucién exitosa del tratamiento y la evolucidn satisfactoria de los
afectados.

Teniendo lo anterior en consideracion, la malnutricion puede presentarse
en dos categorias: por déficit (desnutricibn) o por exceso (obesidad),
representando dos realidades que se encuentran altamente relacionadas a
las condiciones de vida, contexto socio-econdémico y habitos alimenticios de
cada grupo familiar. Asi, la desnutricion se encuentra mayormente asociada
a contextos de precariedad economica y la obesidad a habitos y conductas
alimentarias inadecuadas; esto, sin embargo, no constituye un hecho
determinante, al existir en grupos familiares de ambos ambitos la
denominada “doble carga de la malnutricion”, en la que se observan ambos

extremos en diferentes miembros de una misma familia.

Es de considerable importancia precisar que en Venezuela la malnutricién
es considerada un problema de salud publica, que a lo largo de los afios ha
tenido fluctuaciones en sus niveles de afeccion a la poblacién general, siendo
histéricamente mas afectados los nifios, nifias y adolescentes, asi como las
mujeres en estado de gestacion. Es por dichas razones que entes publicos y
privados se han enfocado en disefiar estrategias de prevencién e
intervencidn que permitan la reducciéon al minimo de los factores causantes
de la malnutricién, asi como también, sensibilizar a la poblacién en términos

de puntualizar a la malnutricibn como una enfermedad que debe ser atendida



en edad temprana y que puede tener consecuencias de gravedad para el
optimo desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes.

Pese a lo resefiado en el parrafo anterior, la situacion de crisis social y
econbémica que vive actualmente la poblacion venezolana influye
directamente no solo en la cantidad de comidas diarias sino en la calidad de
la alimentacion recibida; dichos elementos tienen un impacto negativo en las
condiciones alimentarias de la familia, impidiendo que los esfuerzos de las

instituciones publicas y privadas trasciendan positivamente.

Aunado a esta realidad, la descomposicion social y la crisis de valores
afecta también el ambito de la malnutricion, al estar ésta intimamente
relacionada con los aspectos psicosociales de la familia; de esta manera
sucesos como violencia intrafamiliar, delegacion de roles parentales en otros,
separaciones y/o divorcios, conductas alimentarias inadecuadas, entre otros,

inciden en la condicion nutricional de la poblacion infanto-juvenil venezolana.

En medio del escenario planteado, existen instituciones que combaten la
malnutricion en el pais. Una de estas organizaciones es el Centro de
Atencion Nutricional Infantil Antimano (CANIA, por sus siglas) el cual ha
venido desarrollando acciones “... de prevencion, intervencion, formacion e
investigacion en las areas de la salud y la nutricion infantil, del adolescente y
la embarazada, a favor de la parroquia Antimano, la Gran Caracas y
Venezuela” (CANIA, s/f).

Una de las caracteristicas principales que diferenci6 al CANIA de otros
centros de atencién nutricional en el pais para la década de los 90, afio de su
creacion, fue la incorporacién de nuevos especialistas en el tratamiento,
dando paso asi a un abordaje interdisciplinario en el que concurren Médicos
Nutricionistas, Pediatras, Enfermeras, Psicologos, Psicopedagogos,
Trabajadores Sociales y afines, representando un abordaje integral de la

malnutricioén.



Del equipo de especialistas presentado, destaca el rol que cumple el
Trabajador Social en la institucion. El profesional del &rea trabaja en conjunto
con otros especialistas en dos niveles primordiales: uno asistencial a través
del Programa de Atencion a la Malnutricion y un nivel de prevencion y
organizacion comunitaria mediante el Programa de Desarrollo Comunitario
del CANIA; de esta manera, los trabajadores sociales de la institucion
integran los cinco roles profesionales que categoriza la Reforma Curricular de
la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Central de Venezuela (1994)
a su préctica, trabajando con la familia en el plano individual, grupal y

comunitario.

Es dentro de estos ambitos de accion que el equipo de Trabajo Social de
la Gerencia Psicosocial del CANIA, coordina un Programa de Fortalecimiento
Econdmico con la finalidad de generar alternativas econdmicas que
incrementen el presupuesto de aquellos grupos familiares que se encuentran
en condicién de vulnerabilidad social. Del andlisis de dicha iniciativa que data
del afio 2011, y en pro de la prosecucion de resultados de mayor impacto en
la poblacion beneficiaria, es que se plantea la propuesta institucional que han

llevado a cabo las autoras.

Asi, en el presente informe se describe la experiencia académico-
profesional obtenida durante el periodo de Mayo-Agosto del afio 2014, a
través de las pasantias profesionales realizadas en el CANIA, planteando
como aporte institucional la formulacion de una propuesta de seguimiento y
monitoreo del programa de fortalecimiento econdmico para familias con
vulnerabilidad social y alimentaria, que facilite el mejoramiento de los
procesos operativos y proporcione elementos claves para la optimizacion de

los resultados en funcion de los objetivos planteados inicialmente.

Por tanto, el presente informe estd constituido por tres capitulos

principales en los que el lector podra pasearse por la experiencia



sistematizada de las pasantes. De esta manera, el primer capitulo puntualiza
temas referentes a los aspectos organizacionales y administrativos del
CANIA: resefia histérica, ubicacion geografica, mision, vision, objetivos,

programas y estructura organizativa.

El segundo capitulo se destaca por el andlisis y revisién bibliografica del
conjunto tedrico que fundamenta el presente informe en el plano de la
malnutricion, asi como la normativa juridica internacional y nacional vinculada
a la temética; asi, se vislumbran elementos relacionados a: Malnutricion,
Familia y Malnutricion, Politica Alimentaria en Venezuela, Empoderamiento y
Fortalecimiento Econdémico, Responsabilidad Social Empresarial.

Para finalizar, el tercer capitulo resefia la experiencia sistematizada de las
pasantes durante su accién académico-profesional en el CANIA, asi como la
metodologia empleada y el procesamiento y analisis de los datos recogidos.
Este se encuentra subdividido en tres momentos, definiendo el primer
momento desde el proceso de insercion de las pasantes en la institucion; el
segundo, mediante el proceso de intervencion en las diferentes areas de
atencion; y el tercero con el planteamiento, definicibn de la propuesta

institucional.



CAPITULO |

MARCO INSTITUCIONAL

En el siguiente apartado se expondré el conjunto de aspectos referentes a
la constitucion organizativa del Centro de Atencion Nutricional Infantil
Antimano, desde sus inicios hasta la dinamica interdisciplinaria que Ilo
caracteriza y lo convierte en centro de amplia trayectoria y reconocimiento en

la actualidad.

Asi, en el presente capitulo se tocan tematicas como: Resefia Historica,
Ubicacion Geografica y Contexto Socioeconomico de la Parroquia Antimano,
Mision, Vision, Objetivos, Programas y Estructura Organizativa de la

institucion.

Resefia Historica
El Centro de Atencién Nutricional Infantil Antimano, CANIA, tuvo sus

origenes en el aflo 1982 como resultado del interés de la Junta Directiva de
Inversiones Polar C.A. de destinar un terreno ubicado en Antimano a una
obra social. Esta iniciativa surge como un compromiso de responsabilidad
social e interés en proporcionar a la Parroquia Antimano una labor de
beneficio para la comunidad, por ser alli donde la Cerveceria Polar dio inicio
a sus operaciones (CANIA, 2005).

La Fundacién Empresas Polar, a cargo de esta inversion social, decide
contratar un equipo especializado para precisar cuél seria el mejor uso social
benéfico para destinar dicho terreno. En este sentido la concepcion de un
enfoque basado en la participacion llevo a los especialistas a indagar en las
comunidades sobre sus necesidades mas sentidas. Este diagndstico

participativo proporcion6d diversas propuestas de uso por parte de la



poblacion entre las cuales destacaban la construccion de un liceo, un centro
deportivo, una escuela, un centro cultural y un mercado. No obstante, para
determinar la utilizacién definitiva del terreno se consultaron a varios
especialistas quienes descartaron las opciones anteriormente mencionadas
(CANIA, 2005).

Finalmente se decidié orientar la ejecuciébn del proyecto hacia la
recuperacion integral de nifios con malnutricion ya que “...estadisticas muy
concretas sefialaban que la desnutricién grave iba en aumento...” (Socorro,
s/f: p.21); aun cuando los habitantes de la parroquia Antimano no reconocian
la malnutricion como un factor de riesgo para la salud y la calidad de vida.

A partir de entonces comenzd un proceso de consultas y revision de
previas experiencias las cuales permitieron realizar las delimitaciones

correspondientes para la creacion del Centro de Recuperacion Nutricional.

Documentacion del CANIA (2005) resefia que la Fundacion Empresas
Polar se vio asi en la necesidad de recorrer diferentes centros pediatricos a
nivel nacional e internacional, visitando paises como México y Chile, con el
propdésito de obtener una visién general del proyecto a desarrollar. A partir de
este proceso se da inicio al disefio y estructuracion de la metodologia de
trabajo, definicion de objetivos los cuales serian asistenciales, docentes y de
investigacion; y delimitando el conjunto de roles y responsabilidades que

serian asumidos por la institucion.

En este sentido, de acuerdo con el Manual de Organizacion y
Funcionamiento C.A.N.I.LA (2005), el Centro Nutricional se forjaria con los

siguientes elementos caracteristicos:



e Atencion gratuita.

¢ Intervencion interdisciplinaria, que involucre al nifio, su familia y la
comunidad, combinando una atencion meédico-nutricional y

psicoldgica individual con accién familiar.

e La recuperacion es integral, las actividades planificadas para ello
deben cubrir todos los aspectos de su desarrollo bioldgico,
psicoldgico y social.

e EIl Centro incorpora a la madre al proceso de recuperaciéon de su
hijo. La madre recibe entrenamiento sobre el cuidado integral del
nifio, asi como sobre aspectos nutricionales y de economia familiar,

entre otros.

e EI Centro coordina esfuerzos con terceros a través de alianzas
estratégicas con otras dependencias o programas sociales de la

comunidad.

El desarrollo de este proyecto y todos los aspectos relacionados con su
funcionamiento y atencion estuvieron a cargo de un equipo especializado en
el area médica, nutricional y psicoldgica; de quienes surgid la idea de
implementar la modalidad de hospitalizacion y seminternado para los nifios y
nifas con mayor déficit nutricional, no obstante, decidieron efectuar esta

accion en un segundo momento.

Informacién propiciada por CANIA (1999) indica que a partir de 1994 inicia
el desarrollo del proyecto enfocado en el area social, lo cual incluy6 la
Formacion Profesional de Animadoras Comunitarias para aquellas personas
habitantes de la Parroquia Antimano con compromiso social, a través de un
curso dictado por el para entonces denominado Centro Comunitario de
Aprendizaje (CECODAP).



Asi en enero de 1995, una vez conformado el equipo de diez (10)
Animadoras Comunitarias en Salud (actualmente denominadas Técnicos de
Abordaje Comunitario en salud) en conjuncién con una trabajadora social, se
dio inicio a las actividades en la comunidad que incluia anticipar a la
poblacion la apertura del CANIA y realizar un sondeo de los recursos

comunitarios existentes.

Posteriormente, el 14 de junio de 1995 se inician las actividades previas al
funcionamiento del Centro vinculadas al area administrativa. En el mes de
julio comienza a operar la atencion ambulatoria, y finalmente el 4 de
septiembre del mismo afio se inaugura la modalidad de seminternado que
implica asistencia en el ambito social, salud, psicologia y guarderia (CANIA,
2005).

De esta manera, con el propésito de recuperar al nifio de manera integral,
el CANIA desde sus inicios ha venido ofreciendo atencién gratuita e
interdisciplinaria a través de un equipo de Pediatras, Nutricionistas,
Psicdlogos y Trabajadores Sociales que ejercen un conjunto de acciones
tanto preventivas como curativas, destinadas no solo al nifio sino a su

entorno familiar y comunitario.

Ubicacién geografica y contexto socioeconémico de la Parroquia
Antimano

El CANIA se encuentra ubicado en la Parroquia Antimano, en la Avenida
Principal de El Algodonal cruce con la Avenida Intercomunal de Antimano,

Caracas.

Inicialmente la parroguia Antimano fue una comunidad rural adyacente a
la ciudad de Caracas que con el paso de los afios fue constituyéndose en
una zona industrial. A partir de los afios setenta, esta parroquia sufrio
cambios a nivel demogréfico debido a la conformacion de barriadas

populares.



La parroquia Antimano se caracteriza por ser eminentemente residencial,
encontrandose con areas que abarcan extensos sectores de barrios, gran
parte de ellos ubicados en terrenos inestables, de dificil acceso, con servicios
publicos deficientes.

En el afio 1995, CANIA realizd la sectorizacién de la parroquia en 23
zonas divididas a su vez en sectores. En cada zona se determinaron un
conjunto de caracteristicas como: tipo de vivienda, condicion de las vias de
comunicacion, acceso a los servicios, recursos institucionales,
organizaciones comunitarias, problemas manifestados por los habitantes de
la zona y observaciones generales de las Animadoras Comunitarias en
Salud.

La poblacion total segun el Instituto Nacional de Estadistica, sobre los
resultados del Censo 2011 es de 131.963 habitantes, de los cuales 27,2%

son menores de 15 afios y 68,1% con edades entre 15 y 64 afos.

En los ultimos afos la poblacion de Antimano ha venido experimentando
cambios a nivel geografico, debido a manifestaciones climatolégicas que
provocaron deslizamientos en algunos terrenos lo que causo la pérdida de
calles y viviendas. A nivel topogréfico, de acuerdo con Alarcon:

La parroquia se caracteriza por poseer terrenos en pendiente en su
gran mayoria, algunos bastante inestables, que condicionan

derrumbes en épocas de lluvia, por lo tanto anualmente hay muchas
familias damnificadas (Alarcén, 2007: p. 22)

Los principales problemas de la parroquia estan relacionados con el
aumento de la inseguridad y el deterioro de los servicios publicos. En este

sentido se expresa:

En general, los servicios publicos no son acordes a las necesidades
de sus pobladores, 88% de las viviendas disponen de suministro de
agua a través de acueducto, pero de calidad deficiente; 95% cuenta
con un sistema de cloacas deteriorado y el servicio eléctrico cubre



88% de las viviendas, la mayoria por tomas ilegales (Alarcén, 2007:
p. 22).

La dificultad de acceso a los servicios basicos aumenta el riesgo de que
los nifios contraigan enfermedades relacionadas con infecciones intestinales,
respiratorias y de la piel, lo cual se traduce en deterioro de la salud de la
poblacion y de su calidad de vida.

En cuanto al contexto socioeconémico de la parroquia, de acuerdo con
informacion obtenida del CANIA (2013), la evaluacion social realizada a los
grupos familiares provenientes de Antimano refleja, segun el Método Linea
de Pobreza, que 25,3% de la poblacién son pobres y 9,6% se encuentran en
pobreza extrema. Con relacion al Método de Estratificacion Social Graffar
Modificado, 62% corresponde al estrato IV (pobreza relativa), y 26,5% se
ubica en el estrato V (pobreza extrema). El procesamiento de estos datos
indica que del total de usuarios atendidos, 82,2% se situa en algun nivel de

pobreza.

En relacion con lo anteriormente expuesto, las cifras ofrecidas por el INE
expresan que en la parroquia Antimano un total de 1.117 hogares posee un
déficit en su capacidad econdmica relacionado con el nivel de educacion del

jefe del hogar.

Desde este punto de vista el problema de la malnutricibn no puede
desligarse de la problematica social. Los distintos factores sociales inciden
en que se propicie la malnutricion y se encuentran estrechamente vinculados
a complicaciones a nivel de salud, alimentacion, deficiencia e inestabilidad
del ingreso econdémico familiar, nivel educativo de las madres, condiciones

higiénicas de la vivienda, ente otros.
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Misién

Sobre la base de la Responsabilidad Social Empresarial, el Centro de
Atencion Nutricional Infantil Antimano (CANIA) enfoca su accionar hacia la
atencion integral de la malnutricion en nifios, nifias, adolescentes y mujeres

embarazadas, resaltando asi su compromiso de desarrollo social.
Desde este enfoque, su misién establece lo siguiente:

Fortalecemos capital humano y social a través de la prevencion y
atencion integral de la condicion nutricional infantil y familiar, la
produccion de conocimientos y la capacitacion en salud nutricional y
areas relacionadas para lograr cambios positivos sostenibles en la
comunidad en general (CANIA, 2011).

Vision

El Centro de Atencion Nutricional Infantil Antimano (CANIA) se vislumbra
como una institucion de referencia tanto a nivel micro como macro, al
desplegarse, no solo dentro y fuera de la Parroquia Antimano sino a toda la
extension del territorio nacional, su afamada y caracterizada excelencia.
Considerando el nivel de eficiencia y eficacia que la institucion exige cada
dia, se estipulan metas a futuro que marquen un punto de referencia en el
marco de la malnutricion en Venezuela. Dicho esto, CANIA se plantea como

vision institucional:

Consolidarse como institucibn que a través de un programa de
Nutricion Comunitaria lidere el desarrollo social de la parroquia
Antimano, al mismo tiempo que se constituya en:
* Centro de referencia nacional para la atencién de la patologia
nutricional asociada a enfermedades crénicas.
* Centro de capacitacion y educaciéon continua en nutricion.
* Centro de investigacion en Nutricion clinica y Nutricién
comunitaria.

* Centro centinela para el estudio de los factores condicionantes y
determinantes de la problematica nutricional en la Parroquia (CANIA,
2011).
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Objetivos

Al enmarcarse bajo una visiébn holistica, integral y con un enfoque
multidisciplinario de la malnutricion en Venezuela, y con mayor especificidad,
en la Parroquia Antimano, el CANIA define sus objetivos institucionales
englobando diferentes aspectos de la problemética a atender, asi como
distintas areas a desarrollar en su trayecto. De esta manera, la institucion se
propone 5 objetivos fundamentales de diverso corte que permiten, vy
permitirdn a futuro, servir como institucion lider en la temética nutricional

nacional. Asi, se reflejan como objetivos los siguientes:

Preventivos
Promocionar el buen estado de nutricion y salud de la poblacion de Antimano

en general y de los grupos vulnerables en particular.

Curativos

Proporcionar atencion integral a la poblacion pediatrica y a las mujeres
embarazadas de la Parroquia Antimano que presenten malnutricion por
déficit o por exceso con el objeto de lograr su recuperacion, ejerciendo un

adecuado control y seguimiento de los pacientes egresados.

Docentes
Contribuir con la formacion de recursos humanos de Optima calidad en el

area de la nutricion infantil.
De investigacion

Aumentar y difundir el conocimiento de la problemética alimentaria y

nutricional pediatrica, con base en la experiencia asistencial.
De proyeccién y comunicacién

Divulgar el quehacer cientifico-educativo-asistencial de CANIA.
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Se percibe a través de los objetivos trazados, el enfoque global en el que
se maneja el CANIA, estableciendo no solo una atencién nutricional
correctiva e individualizada, sino su atencion colectiva mediante la atencion y
promocion comunitaria, la fomentacién social de la nutricibn adecuada y
balanceada, el interés académico de investigacion y desarrollo de nuevas
estrategias, nuevos ambitos y modelos de intervencion médica, social,

psicolégica y afines.

Los objetivos institucionales planteados se observan mas simplificados y

precisos en la siguiente gréfica:

Prevencion
Promocionar el
buen estado de

saludy
nutricional

Proyeccion y Curatlff)os
Comunicacion Atencion

Divulgacion del incfgggléﬁ
quehacer del Ijd' atri
hacer pediatrica y
embarazadas
Objetivos

Ir;vestigacioln Docentes

umentar e Te

o Formacion de

concacgr]:ento RRHH en
problematica ﬁﬂ}gﬁ'ﬁ”

nutricional

Gréfico n° 1. Objetivos institucionales del CANIA. Fuente: Pagina web
institucional. Grafico de elaboracion propia (2014).
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Programas
Los programas implementados por el CANIA representan a cada uno de

los objetivos que se plantea abordar la institucion. Existen tres programas
vitales para cumplir con los objetivos establecidos: prevenir la malnutricién en
la poblacion de la parroquia Antimano, atender los casos de malnutricion en
sus diversas manifestaciones e investigar y difundir la malnutricion como una
enfermedad multicausal y multifactorial que puede superarse con éxito.
Segun el Manual de Organizacion y Funcionamiento C.A.N.lLA (2005) y la
pagina web de la institucién, los programas son los que se presentan a

continuacion:

A. Programa Atencion a la Malnutricion

El programa de Atencidon a la Malnutricion representa el corte curativo de
la institucion. Asi, se encarga de proporcionar atencion clinica integral a
nifos, nifias, adolescentes y embarazadas que presenten malnutricion, a fin
de alcanzar y mantener su recuperacion nutricional integral. En base a dicho
propoésito, la atencion brindada en el CANIA se maneja bajo un enfoque
interdisciplinario correspondiente a la vision holistica y multifactorial de la
malnutricién, por lo que los pacientes son evaluados a nivel médico, dietético
y psicosocial. Dependiendo de los diagndsticos arrojados por la evaluacion
de los diferentes especialistas (Médicos pediatras, Nutricionistas, Psicélogos,
Trabajadores Sociales, entre otros) se determina qué tipo de atencion

merece cada caso en particular.

Este programa, al ser de corte curativo, se especifica en cinco estrategias
0 componentes que ayudan a garantizar una atencion mas personalizada y

eficiente. Estas cinco estrategias son:
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1. Atencién ala malnutricién primaria por déficit

Se atienden nifos, nifias y adolescentes menores de 18 afios, que tengan

diagnésticos de desnutricion leve a grave, talla baja y anemias. Se brinda

atencion a través de consultas interdisciplinarias que incluyen un

componente tanto curativo como educativo con el fin de sensibilizar sobre la

problematica de la malnutricién, desmitificando creencias y habitos que han

perjudicado a la salud nutricional de los pacientes. Dependiendo de los

factores encontrados y la gravedad del caso se manejan dos modalidades de

atencion:

a)

b)

Modalidad Ambulatoria: En la cual se realizan controles periodicos
con los especialistas en un periodo determinado para evaluar la

evolucion nutricional de los pacientes.

Modalidad Seminternado: Esta modalidad se presenta a los grupos
familiares donde el paciente manifiesta una desnutricion moderada o
grave o alguna patologia asociada que impida la evolucion positiva en
la modalidad ambulatoria. Dicha modalidad se conforma en el Area de
Recuperacion Nutricional (ARN) de la institucion, donde los pacientes
y su grupo familiar son atendidos, instruidos y sensibilizados acerca de
la problematica nutricional en un periodo de tres (3) meses
aproximadamente. Durante dicha etapa la madre, padre o
representante del nifio, nifla u adolescente asiste diariamente en un
horario matutino-vespertino en el que se les brinda la alimentacion
adecuada a los pacientes. Al ser dado de alta del ARN, se realizan
controles periodicos para evaluar la evolucion y mantenimiento de la

situacion nutricional del paciente.
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2. Atencion ala malnutricion primaria por exceso

Se atienden de manera integral, en consulta ambulatoria, a nifios que
presentan sobrepeso u obesidad con o sin complicaciones, es decir, que
presenten o no otra patologia o enfermedad ligada al diagnéstico nutricional
(CANIA, 2011).

3. Atencion de la malnutricién asociada con patologias organicas

Tiene como propdsito mejorar la condicion nutricional del nifio, nifia o
adolescente con malnutricion (por déficit o exceso) como apoyo al
tratamiento aplicado segun la patologia diagnosticada (CANIA, 2005). Tal
componente se visualiza en funcion de diversas enfermedades o patologias
gue comprometen el estado nutricional del paciente y que podrian perjudicar
su evolucién positiva en el tiempo. Las nefropatias, hepatopatias, trastornos
neurologicos, enfermedades cardiovasculares, son algunos ejemplos de

dichas enfermedades.
4. Atencion nutricional a embarazadas

Tiene como proposito “... mantener una ganancia ponderal adecuada en
las gestantes que asisten a CANIA, para prevenir la morbi-mortalidad
perinatal y el impacto negativo de la alteracion del estado nutricional sobre el
producto de la gestacion y el desarrollo infantil” (CANIA, 2005: p. 152). Son
atendidas por consulta las mujeres adultas que presenten una problematica
nutricional y las adolescentes, quienes representan el 30% de la poblacién

de embarazadas atendidas.
5. Atencion nutricional a recién nacidos prematuros o de bajo peso

Debido a que los niflos prematuros pueden presentar complicaciones
durante el desarrollo infantil, y hay recién nacidos que aun habiendo nacido

en condiciones estables no presentan una evolucién nutricional satisfactoria,
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en el programa se plantea el objetivo de identificar e intervenir precozmente
la problemética nutricional, de crecimiento y desarrollo que presentan estos

niflos y prevenir asi las secuelas derivadas de sus condiciones.

Cabe destacar que estos 5 componentes engloban una diversidad de
estrategias tanto de consultas individuales, como tratamientos grupales,
talleres, charlas, grupos de apoyo, entre otras que ofrece la institucion para
cada componente.

B. Programa de Desarrollo Comunitario

Desde sus inicios, los directivos del CANIA comprendieron que para poder
lograr los objetivos establecidos en cada uno de los programas debia
realizarse un trabajo mancomunado con la comunidad de la parroquia
Antimano. Asi, se lleva a cabo una camparfa de evaluacion de la situacion
nutricional de la poblacion infanto-juvenil de la parroquia, un estudio y
sectorizacion de la zona a través de las Técnicas de Abordaje Comunitario
(TAC) para luego comenzar con jornadas de despistaje nutricional, formacion
de promotores comunitarios en salud, campafas informativas, diagnosticos
comunitarios, entre una gama diversa de estrategias que han posicionado al

CANIA como institucion de referencia en la comunidad.

El programa de Desarrollo Comunitario es de corte preventivo y tiene

como objetivo principal:

Contribuir al desarrollo comunitario sustentable de la parroquia
Antimano y al fortalecimiento del vinculo CANIA-Comunidad,
mediante la implantacion de estrategias que proporcionen a los
actores sociales clave, desde un enfoque integral, conocimientos,
habilidades y destrezas requeridas para promover el
empoderamiento personal, la participacibn organizada y la
prevencion de la malnutricién (CANIA, 2011)

Los componentes del programa segun el Manual de Organizacién y

Funcionamiento C.A.N.I.A son:
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eNifilos y nifias de la comunidad de Antimano, con riesgo de
malnutricion, identificados y referidos para atencion oportuna.
e\Vecinos de la parroquia Antimano informados, sensibilizados,
capacitados, organizados y participando en acciones vinculadas a la
superacion de la problematica nutricional.

e Comunidades educativas sensibilizadas y promoviendo acciones
para la prevencién de la malnutricién de los nifios y nifias de las
escuelas.

ePersonal de los multihogares y preescolares asistenciales,
capacitados para detectar la malnutricién en los nifios que atienden y
emprender acciones correctivas.

e Mujeres embarazadas y en periodo de lactancia, informadas y
sensibilizadas acerca de las practicas adecuadas de alimentacion
durante el embarazo y del nifio menor de dos afios.

ePersonal de los ambulatorios informados, sensibilizados,
capacitados y movilizados hacia la atencién de la problematica
nutricional (2005: p. 176).

En fines de poder evaluar el impacto del programa a posteriori, este se
enmarca bajo la metodologia de Marco Ldgico, definiendose como propdsito
del programa de Desarrollo Comunitario la prevencion de la malnutricion en

nifos, nifas y adolescentes de la Parroquia Antimano.

C. Programa de Gestidon del Conocimiento

El programa de Gestion del Conocimiento tiene como objetivo general:
“Gerenciar la accion investigativa, educativa y de divulgaciéon de CANIA, con
miras a lograr mejores estandares de productividad, calidad y difusion de

hallazgos significativos para la colectividad venezolana” (CANIA: 2011).
Este programa se maneja mediante tres areas de accion:
1. Educacion:
v' Contribuye con la formacién de recurso humano mediante cursos,

charlas, talleres, mesas de trabajo, pasantias, participacion en eventos

cientificos, conversatorios, congresos, entre otros.
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v' Desarrolla material educativo y publicaciones de distinta indole como
libros, folletos, tripticos, recetarios dirigidos tanto a los pacientes
atendidos en CANIA como a la comunidad de Antimano en general.

v Maneja un fondo bibliografico en el Centro de Informacién y
Documentacion de la institucion, el cual sirve de referente para
trabajos de investigacion, tesis, trabajos de ascenso, entre otros.

v" CANIA funciona ademas como sede de la Especializacion en Nutricion
Clinica Pediatrica (convenio UCV-CANIA).

2. Investigacion

En esta area de accion se promueve la ejecucion de proyectos y
generacion de informacion que permitan la divulgacion periodica

fundamentada en lineas de investigacion y sistematizacién de experiencias.
3. Extensidn y asesoria a terceros

En la cual se realizan labores de acompafamiento y apoyo a programas
para la prevencion y asistencia en alimentacion, nutricibn y areas

relacionadas.

Estructura organizativa
Los programas vislumbrados con anterioridad se reflejan en la estructura

organizativa institucional a través de las gerencias, especificamente, la
Gerencia Psicosocial, Gerencia de Desarrollo Comunitario y Gerencia de

Gestion del Conocimiento.

Mediante la Gerencia Psicosocial se gestiona el Programa de Atencion a
la Malnutricion, de caracter curativo y educativo; en este programa se
distribuyen por equipos especialistas los diversos profesionales que atienden
a los pacientes que asisten al CANIA. De esta manera, los equipos se

distribuyen de la siguiente manera:
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e Equipo I: Nifios, nifias y adolescentes con desnutricion leve.

e Equipo II: Nifios, nifias y adolescentes con diagndstico de talla baja.

e Equipo lll: Nifios, niflas y adolescentes con sobrepeso u obesidad.

e Equipo IV: Nifios, niflas y adolescentes con desnutricion moderada,
grave o con patologia neuroldgica. También se atienden los casos del
Area de Recuperacion Nutricional (ARN).

e Equipo VII: Nifios, nifias y adolescentes con patologias cronicas.

e Equipo VIII: Mujeres adultas y adolescentes en estado de gestacion.

La Gerencia de Desarrollo Comunitario gestiona el Programa de
Desarrollo Comunitario, estando conformada por la Unidad de Nutricion
Comunitaria y la Unidad de Abordaje Comunitario. En la Unidad de Abordaje
Comunitario se encuentran las Técnicas de Abordaje Comunitario (TAC)
quienes han realizado la labor de unificacion y enlace con la parroquia

Antimano a través de su trabajo de campo en la comunidad.

El organigrama institucional se presenta de la siguiente manera:
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Gréfico n°® 2. Organigrama institucional del CANIA. Fuente: Pagina web institucional. Grafico de elaboracion propia
(2014)
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

El presente capitulo representa las bases teéricas y legales que
fundamentan el informe de pasantias presentado. De esta manera, este se
encuentra conformado por aspectos relacionados a: Malnutricion, Politica
Social Alimentaria en la Venezuela Actual, Familia y Malnutricion,
Empoderamiento y Fortalecimiento Economico, Responsabilidad Social
Empresarial y las bases legales internacionales y nacionales que aplican al

area de la malnutricion.

Malnutricion

La malnutricion constituye un problema que se encuentra presente con
mayor frecuencia en los paises en vias de desarrollo representando una
crisis alimentaria con serias repercusiones en el ambito econémico y social.
Por tal motivo la atencion a las deficiencias nutricionales forma parte de los
objetivos primordiales de la Declaracion de las Naciones Unidas sobre el
Progreso y el Desarrollo Social (Declaracién Universal sobre la erradicacion

del hambre y la malnutricién, citado por Naciones Unidas: 2002).

La ocurrencia de la malnutricion es un conflicto multifactorial con severas
implicaciones a nivel de salud, y de acuerdo con la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS), es entendida como “carencias, excesos o desequilibrios en
la ingesta de energia, proteinas y/o otros nutrientes” (2006: p.1). Esta
definicion sugiere que el término malnutricién incluye tanto la desnutricién

como la sobrealimentacion.
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Puede decirse entonces que la caracteristica principal de esta enfermedad
esta representada por la alteracién entre los nutrientes que se consumen y
las necesidades nutricionales corporales. En este sentido, se considera
importante tomar en cuenta los siguientes términos: Desnutricion vy

Sobrealimentacion, establecidos a continuacion:
Siguiendo a la OMS (2006: p.1), la desnutricion constituye:

El resultado de una ingesta de alimentos que es, de forma
continuada, insuficiente para satisfacer las necesidades de energia
alimentaria, de una absorcion deficiente y/o de un uso biolégico
deficiente de los nutrientes consumidos. Habitualmente, genera una
pérdida de peso corporal.

Cabe destacar que el estado de desnutricion es un problema que afecta
principalmente a la poblacion infantil, lo que implica graves riesgos en el
desarrollo que aumentan las probabilidades de padecer alguna patologia e

incluso puede conllevar a la mortalidad.

El adecuado desarrollo del ser humano durante sus primeros dias de vida
depende en gran medida de la ingesta nutricional. Una alimentacion de
calidad deficiente o desbalanceada, incluso desde la etapa de gestacién,
puede comprometer el funcionamiento del organismo generando
consecuencias negativas que pueden perdurar a lo largo de la vida del
individuo (OMS, 2006).

Las consecuencias de la desnutricion afectan de igual manera el
desarrollo cognitivo ocasionando déficits y limitaciones relacionadas a la
capacidad de aprendizaje llegando a perjudicar de manera permanente la
calidad de vida de quienes la padecen. De alli, el compromiso adoptado por
la mayoria de los paises en dedicar grandes esfuerzos a la erradicacion de

esta penosa enfermedad.
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La malnutricion por déficit ha sido durante muchos afios la mayor
preocupacion a nivel nutricional en los paises en vias de desarrollo

constituyendo un problema de salud publica para estas naciones.

En este sentido, en septiembre del afio 2000, un total de 189 paises bajo
el respaldo de las Naciones Unidas deciden establecer una Declaracion de
Compromisos a través de los denominados Objetivos de Desarrollo del
Milenio. El establecimiento de dichas metas plantea que para el afio 2015
deben lograrse grandes avances en la superacion de las desigualdades
sociales que afectan a las diferentes naciones siendo uno de sus principales

retos la reduccion del hambre y la pobreza (UNICEF, s/f).

Sin embargo, actualmente esta situacion ha presentado grandes cambios
y las tasas de sobrepeso y obesidad estan aumentando en ciertas
poblaciones de Ameérica Latina enfrentandose asi a una doble carga de

nutricion (Solomons, 2010).

Este nuevo conflicto nutricional que incluye la malnutricibn por exceso
representa un doble reto a enfrentar; en este sentido es importante sefalar

cOmo se considera la sobrealimentacion.

Segun la OMS (2006) la sobrealimentacion se refiere a un estado crénico
en el que la ingesta de alimentos es superior a las necesidades de energia
alimentaria, generando sobrepeso u obesidad. Este consumo excesivo de
determinados alimentos genera graves consecuencias y riesgos para la
salud que dan origen al padecimiento de una serie de enfermedades como

cardiopatias, accidentes cerebrovasculares, diabetes y cancer.

Como se menciona al principio la malnutricion es una enfermedad a la que
estdn asociados multiples factores de tipo bioldgico, medioambiental,

cultural, social y econémico; destacando que la presencia de esta doble
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carga nutricional es un padecimiento asociado a las condiciones de pobreza
y bajos ingresos econémicos donde el acceso a los alimentos de calidad

nutricional es de caracter insuficiente.

Esta situacion que afecta gravemente a los nifios, niflas y adolescentes
deriva en un problema de salud publica. En este sentido, la malnutricion es
una enfermedad que merece toda la atencién requerida por parte de los
diferentes actores sociales de influencia a saber: Estado, organizaciones,
Empresa Privada y Sociedad Civil, quienes desde su accionar pueden
contribuir al mejoramiento de las condiciones sociales que afectan el
desarrollo y empoderamiento de las comunidades mas vulnerables, y

propiciar el aumento de sus condiciones de bienestar.

Politica Social alimentaria en la Venezuela actual
En Venezuela a partir del afio 1999, bajo un contexto de crisis social,

politica y econOmica, los altos indices de pobreza y exclusion impulsaron
diversos proyectos y reestructuraciones en las politicas del pais a raiz de la
victoria presidencial de Hugo Chavez, iniciando asi un periodo de cambios y

transiciones.

De esta manera desde el afno 2003 se da paso a las “Misiones”, que
representan el pilar fundamental de la politica social ejercida por el Gobierno
Bolivariano, enfocadas en los ambitos que mayor carencia presentaban en la

sociedad: salud, vivienda, alimentacion y educacion.

Puede decirse entonces que dichas estrategias fueron puestas en marcha
con la intencion de impulsar un modelo de politicas sociales que garanticen
la inclusion de los sectores poblacionales menos favorecidos a todos los
ambitos de la vida en sociedad, como una respuesta por parte del Gobierno
Nacional ante la situacion de coyuntura y confrontacion politica que sufria el

pais.
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Dentro del conjunto de misiones sociales desarrolladas, las destinadas al
area alimentaria, como la Mision Alimentacidén, son consideradas de gran
importancia e impacto en la poblacién por constituir uno de los campos de
mayor compromiso asumidos por el Gobierno Nacional; siendo el Ministerio
del Poder Popular para la Alimentacion (MINPAL), creado en el 2004, la
entidad encargada de formular, regular, seguir y evaluar las politicas

alimentarias.

De acuerdo con lo expuesto, uno de los lineamientos insertos dentro de
las politicas sociales, son los programas de proteccion social basados en
alimentos o programas alimentarios-nutricionales, entendidos como:

Aquellos destinados a enfrentar los problemas nutricionales-
alimentarios, a través del tratamiento, prevencion y educacion a la
poblacion en materia de alimentacion, nutricion y salud;
contribuyendo de este modo, a la disminucién de los indices de
mortalidad relacionados directa o indirectamente con esta causa.

(Instituto Nacional de Estadisticas, citado por Garcia, Bravo Villalobos
y Bravo de Ruiz; 2012: p.45).

En nuestro pais el Instituto Nacional de Nutricion (INN), creado en el afio
1949, representa una de las entidades que ha efectuado aportes importantes
a la poblacion venezolana en las areas de nutricion y dietética. En la
busqueda por alcanzar los Objetivos del Milenio para el afio 2015, como la
disminucién de la mortalidad por desnutricién, desde el gobierno de Hugo
Chéavez dicho instituto ha sufrido reestructuraciones mediante el disefio de
nuevos programas en el marco de la politica alimentario-nutricional; los
cuales se describen en el cuadro N° 1 destacando los dirigidos a la poblacion

infantil.
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Cuadro N° 1

Estructura de los Programas del Instituto Nacional de Nutricién

Programa
Servicios de
Educaciéony
Recuperacién
Nutricional (SERN)

Nutricién para la Vida
(NPV)

Trompo de los grupos

de alimentos

Nutripuntos

Descripcion
Creados en 1966 por José Maria Bengoa, constituyen uno
de los programas de asistencia meédico-nutricional mas
representativos del INN. Funcionan a través de centros de
atencion para nifios y nifias, y tienen como objetivo
incrementar las practicas de alimentacion sana, segura,
soberana y sabrosa de personas y comunidades, a
través de procesos de educacion, formacion,
investigacion y asistencia.
Desarrollado desde el 2006, efectuado con el propdsito de
mejorar la situacién nutricional del pais. Ello se logra a
través de la atencion de las deficiencias y riesgos
encontrados a partir de un enfoque institucional que
permita recuperar la infraestructura y dotacion de de los
servicios de educacidon y recuperacion nutricional, asi
como por la capacitaciéon del personal de salud en
contacto con poblacién infantil malnutrida.
Implementado desde 2007, el trompo de los alimentos es
un modelo de cultura nutricional alternativo a la piramide
nutricional, que presenta alimentos autéctonos adecuados
a los habitos de consumo, la produccion del campo y las
recientes politicas agroalimentarias de los venezolanos.
Estrategia nacida en el 2007 basada en la asistencia
directa a la comunidad en temas de nutriciéon y salud.
Entre sus acciones resalta la elaboracion de diagnésticos
nutricionales gratuitos, el célculo del indice de Masa
Corporal u el despistaje de malnutricion tanto por déficit

COMO por exceso en nifos, nifias, adolescentes y adultos.
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También se efectian recomendaciones nutricionales y
entrega de material educativo a los asistentes.

Espacio Escolar Es un programa que permite a las escuelas basicas

Activo y Nutritivo publicas contar con las herramientas para la construccion
de una nueva cultura alimentaria y nutricional, para que
nuestras nifias y niflos puedan practicar una alimentacion
mas sana, segura, soberana y sabrosa. El programa
responde a las cifras de sobrepeso, obesidad vy
enfermedades cronicas que padece la poblaciéon
venezolana.

Fuente: Pagina web institucional. Cuadro de elaboracién propia (2014)

Adicionalmente se han constituido otros programas creados con el
objetivo de garantizar a la poblacidon el abastecimiento de alimentos a traves
de la comercializacion y venta de rubros basicos a precios solidarios,
especialmente para los sectores de escasos recursos econdémicos;
funcionando mediante distintas estrategias y modalidades como bodegas
moviles, mega mercados, comedores populares y casas de alimentacion. Los
de mayor reconocimiento en el pais son Productora y Distribuidora
Venezolana de Alimentos (PDVAL), Mercal y Fundacién Programa de
Alimentos Estratégicos (FUNDAPROAL).

La puesta en marcha de dichos programas alimentario-nutricionales en
nuestro pais ha recibido el aval de la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Alimentacion y la Agricultura (FAO, por sus siglas en inglés). Como lo
resefla su portal web, en el afio 2013 dicho organismo emiti6 un
reconocimiento al Gobierno Venezolano por lograr reducir a la mitad el
porcentaje y el nUmero de personas con hambre o subnutricién en el pais

antes de 2015, conforme a lo establecido por la Cumbre Mundial de
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Alimentacion (CMA) de 1996 y con relacion a los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (ODM). En este sentido, la FAO expresa:
En relacion al objetivo nimero uno de los ODM: Erradicar la Pobreza
Extrema y el Hambre, y en particular su Meta 1c: reducir a la mitad el
porcentaje de personas que padecen hambre entre 1990 y 2015;
Venezuela tenia que disminuir de 13.5% de personas subnutridas
para 1990 a una cifra menor de 6.7% antes del 2015.Desde el afio
2007 Venezuela ha mantenido esta cifra por debajo de 5% en estricto

cumplimiento a la Meta 1c relativa a la subnutricion del ODM 1 (FAO,
2013).

A pesar de las distintas acciones y esfuerzos destinados a solventar y dar
respuesta a las necesidades alimentarias de la poblacion, los problemas de
malnutricibn en Venezuela aun permanecen, ya que la solucién no debe
estar orientada Unicamente a lograr que toda la poblacion tenga acceso a los
alimentos sino que deben tomarse en consideracion otras variables. De

acuerdo con este planteamiento, Machin (2004: p. 56) manifiesta:

Alcanzando este objetivo no quedan solucionados automéaticamente
todos los problemas nutricionales en los que estan involucrados otros
factores que tienen que ver con los habitos de consumo y con el
aprovechamiento biolégico de los alimentos a la vez condicionado
por el estado de salud y calidad de vida.

En correspondencia, Torrado (1985) afirma que de acuerdo con las
condiciones de existencia que les impone su pertenencia a un determinado
estrato social, las familias desarrollan comportamientos o acciones para

satisfacer sus necesidades basicas.

En consecuencia, el abordaje de la malnutricion debe ser de caracter
integral ya que no pueden excluirse de su ocurrencia los componentes
sociales, culturales y econémicos; siendo la familia el elemento sistémico en

el que se desarrollan cada uno de esos componentes.
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Por tal motivo diversos aspectos de la vida familiar son tomados en
consideracién para el abordaje oportuno de la malnutriciéon relacionados con
la dinamica familiar, las condiciones de vivienda, y mas especificamente
hacia el ambito econdmico y de educacién y capacitacion laboral,
destacandose asi el nivel educativo de los padres, ocupacion del jefe de
hogar, ingresos econdmicos inestables y distribucién de los mismos.

Entendiendo a la familia desde una vision holistica puede observarse
como las diferentes condiciones y dinamicas familiares repercuten sobre el
estado de salud y nutricion de sus miembros, y por ello debe representar la
principal fuente de accion si se quiere abordar la malnutricion, e idear

estrategias pertinentes que permitan elevar sus estandares de vida.

Familia y malnutricion

Desde el principio de la investigacion se ha resefiado la malnutricion
como una enfermedad en la que confluyen diversos factores y causas por lo
gue se distingue como una condicion multicausal y multifactorial. En CANIA,
esta ha sido una premisa dentro de sus parametros institucionales, por lo que
la atencion no se enfoca Unicamente en lo medico-nutricional, sino que
abarca diferentes aspectos a través del equipo interdisciplinario que labora
en la institucion -- psicopedagogos, médicos pediatras, nutricionistas,
trabajadores sociales, psicologos, entre otros-- que atiende cada uno de los

elementos encontrados en cada caso.

Asi, una de las variables mas significativas y fundamentales para abordar
y poder darse una evolucién nutricional satisfactoria en el tiempo es la
atencion psicosocial a la familia del nifio, nifia, adolescente o embarazada

gue acude a CANIA para su evaluacion.

La familia es considerada una institucion vital para el crecimiento del

individuo, y con capacidad de proporcionar a sus miembros el adecuado
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desarrollo biolégico, psicolégico y social, ya que el factor basico de sus
funciones se encuentran centrados en brindar proteccién, la satisfaccion de
las necesidades y la socializacion mediante la transmisién de la cultura, las

normas y los valores.
Segun Eroles (citado por Diaz, 2010: p. 3) la familia es definida como:

Una unidad basica bio-psico-social con leyes y dinamica propias, que
le permiten mantenerse en equilibrio y soportar las tensiones y
variaciones sin perder la identidad como grupo primario de
organizacion social, a través de la unidad, la continuidad en el tiempo
y el reconocimiento de la comunidad que lo rodea.

La familia es el primer entorno donde los individuos se forman en el
aspecto fisico, social y emocional, es decir, donde se manifiesta el desarrollo
integral de sus miembros, y donde las relaciones entre los mismos
determinan su desenvolvimiento; ademas Diaz expone que la familia “es la
encargada de equilibrar los problemas que sus integrantes puedan presentar

en un momento dado dentro de su contexto estructural y funcional” (2010:
p-3)

Entendiendo que el concepto de familia se ve diferenciado segun el
contexto socio-cultural en el que se presente, es de significativa importancia
resaltar las investigaciones realizadas por el Dr. Alejandro Moreno en lo
referente a la denominada familia popular venezolana. Para Moreno, esta
familia esta fundada en la relacion madre-hijo que ademas resulta ser el
centro-familia de la misma, siendo el padre una figura ausente en su
mayoria. De esta manera, “El modelo familiar-cultural popular venezolano
es, pues, el de una familia matricentrada, o matrifocal, o matricéntrica...”
(Moreno, 2012: p. 6)

31



Explica también Moreno que la familia popular venezolana representa el
modelo “estructural, real y funcionante” (Moreno, citado por Monasterios:
2001), dando a entender que lo atipico no es dicho grupo familiar sino el
modelo conyugal, por cuanto existe como experiencia reducida a una
minoria, en contraposicion a la experiencia mucho mas frecuente donde la

familia se constituye alrededor de la madre (Monasterios, 2001).

De acuerdo con lo planteado hasta ahora, la familia (independientemente
de sus caracteristicas estructurales y el contexto en el que se presente)
representa el punto de partida desde el cual el nifio o nifia desarrollara sus
capacidades tanto fisicas como sociales y emocionales que le permitan
desenvolverse en el contexto en el que se encuentre. Asi, la familia tiene
diversas responsabilidades y deberes con los nifios, incluyéndose entre
estos la higiene de los mismos, vestimenta, y por supuesto, una adecuada
alimentacion. Tales responsabilidades se ven fundamentadas en la
normativa legal venezolana en el art. 30 de la Ley Organica para la
Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes (LOPNNA) en el que manifiesta
gue todo nifio, nifia y adolescente tiene derecho a un nivel de vida adecuado,
lo que comprende una alimentacion nutritiva y balanceada que satisfaga las

normas de la dietética, la higiene y la salud.

Dependiendo del contexto socio-econdmico y socio-ambiental en el que
se encuentre el grupo familiar, podra o no garantizar una alimentacion
balanceada y continua a la totalidad de sus miembros. Si no existe dicha
garantia y una educacién nutricional entre los miembros de la familia, se
podran vislumbrar casos de malnutricion, tanto por déficit como por exceso.
Ademads, confluyen otros factores que responden tanto a la realidad social
como personal de la familia que pueden influir en el estado nutricional de los
nifos, nifias y adolescentes que son parte de ella. Estos factores seran

categorizados de la siguiente manera:
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% Contexto socio-econdmico y socio-ambiental del grupo familiar
La situacién socio-econémica en la que se ubique la familia juega un
papel importante en el estado nutricional de sus miembros. Para dicho
analisis, es necesario manejar el concepto de seguridad alimentaria, el cual
establece que:
La seguridad alimentaria se da cuando todas las personas tienen
acceso fisico, social y econémico permanente a alimentos seguros,
nutritivos y en cantidad suficiente para satisfacer sus requerimientos
nutricionales y preferencias alimentarias, y asi poder llevar una vida

activa y saludable (Cumbre Mundial sobre la Alimentacion, citado por
FAO: 2011).

La seguridad alimentaria esta determinada por cuatro dimensiones: la
disponibilidad fisica de los alimentos, el acceso econdmico y fisico a los
alimentos, la utilizacion de los alimentos y la estabilidad en el tiempo de las
tres dimensiones anteriores. De esto se destaca que la seguridad alimentaria
depende tanto de las condiciones socio-economicas de los paises como de

los grupos familiares.

En los casos donde la familia no cuenta con ingresos suficientes para
cubrir sus necesidades basicas, el riesgo de malnutricion por déficit
(desnutricién) es elevado. Segun Martinez y Fernandez (2006: p. 7) “el bajo
nivel de ingresos limita el acceso a los alimentos, en cantidad o calidad
necesaria, o en ambas”. De esta manera, si en el grupo familiar hay alta
dependencia econdmica, existe desempleo, los ingresos se encuentran por
debajo del salario minimo establecido o los mismos no son estables, la
familia se encuentra en riesgo de inseguridad alimentaria al no poder obtener
los alimentos necesarios para garantizar una alimentacion equilibrada y de
calidad para sus miembros y encontrandose asi en un estado de

vulnerabilidad nutricional.
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Dicha situacion econdémica de los grupos familiares suele verse
acompafiada de una formacién escolar deficiente e incluso, en algunos
casos, inexistente. Asi lo puntualiza Claudet (1982: p. 109):

como rasgo comun a la mayoria de las familias, el grado de
formacion escolar y ocupacional de los adultos y su capacidad para
el desempeiio de actividades remuneradas, son muy limitadas. Con
motivo de ello, la mayoria de los adultos se dedican solamente a
trabajos esporadicos con ingresos reducidos y aleatorios. Esta
situacion... tiene su origen en el hecho de que la mayoria de estas
personas no han frecuentado la escuela méas alld de un tercer grado
de primaria, y que carecen de una formacion ocupacional coherente
y sistematica.

Otro elemento a considerar, es la higiene dentro del hogar. Las familias
gue se encuentran en contextos de vulnerabilidad social, como los grupos
familiares en pobreza extrema, con frecuencia no manejan los requerimientos
minimos de higiene, no existe sistema de eliminacidén de excretas dentro del
hogar por lo que solo cuentan con un pozo séptico, se consume agua Sin
tratamiento, entre otros factores que repercuten negativamente en el estado
de salud de sus miembros. Asi mismo, el manejo de los alimentos no suele
ser el adecuado, al encontrarse expuestos a diversos animales como moscas
0 roedores que pueden contaminarlos. Al analizar los efectos de dichas
condiciones de insalubridad dentro del hogar en el escenario de la
malnutricion por déficit, Martinez y Fernandez (2006: p. 7) afirman lo

siguiente:

el hogar en que habitan nifios desnutridos frecuentemente no
dispone de instalaciones adecuadas de agua potable y saneamiento
basico, lo que incrementa el riesgo de contraer enfermedades
infecciosas, principalmente diarreas y parasitos, creandose un circulo
vicioso en que el elemento ambiental es un agente activo en el
desarrollo de la desnutricion.
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Analizando el factor socio-econdmico de la malnutricion, se observa que
el mismo repercute de manera directa especialmente en los casos de
desnutricion. Pero el mismo también incide en los casos de malnutricién por
exceso; aunque en el grupo familiar en cuestién existan condiciones que
permitan una seguridad alimentaria estable en el tiempo, pueden darse

situaciones que no permitan una alimentacion adecuada en el seno familiar.

Cuando en la familia existen las condiciones econémicas adecuadas para
mantener una nutricidbn correcta, pero no existen los elementos educativos
sobre alimentacion presente en la familia, habra una tendencia a la
sobrealimentacion en el grupo familiar; el consumo excesivo de alimentos
con alto contenido caldrico, azlcares y elementos artificiales, habitos y
conductas alimentarias inadecuadas; desorganizacion en los horarios de la
comida, entre otros que promueven la obesidad de los nifios, nifias y
adolescentes, y embarazadas asi como un mayor riesgo de padecer
enfermedades cardiovasculares, diabetes y otros padecimientos propios de

una alimentacion inadecuada.

% Conductas alimentarias del grupo familiar (Contexto alimentario
Infantil)

Siguiendo la linea anterior, el aspecto educativo en el tema nutricional es
vital para poder generar cambios significativos en el grupo familiar. Los
habitos y conductas alimentarias inadecuadas son un conflicto frecuente
entre padres e hijos, que pueden ser la fuente para otras problematicas de la
dinamica familiar. La conducta alimentaria segun Dominguez-Vasquez,
Olivares y Santos (2008: p. 250) se define como:

el conjunto de acciones que establecen la relacién del ser humano

con los alimentos. Se acepta generalmente que los comportamientos
frente a la alimentacion se adquieren a través de la experiencia
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directa con la comida en el entorno familiar y social, por la imitacién
de modelos, la disponibilidad de alimentos, el estatus social, los
simbolismos afectivos y las tradiciones culturales.

Resalta en la cita supra la relacién intrinseca de la conducta alimentaria
con los patrones de comportamiento alimentario en la familia. En los casos
en los que los nifios y nifias no quieren consumir cierto tipo de alimentos,
comen en horarios distintos y desorganizados, o0 no comen si no se
encuentran frente al televisor, se debe realizar un analisis de la conducta de
los demas miembros de la familia a la hora de comer, con especial énfasis en
los padres y/o representantes, especialmente las madres, ya que ‘la
investigacion en conducta alimentaria infantil ha encontrado que el grupo
familiar mas directo, especialmente las madres, tienen una influencia
importante en la forma como el nifio se comporta en relacion con la

alimentacion...” (Dominguez-Vasquez y Otros 2008: p. 249).

Muy bien afirman Dominguez-Vasquez y Otros (2008: p. 252) que “Los
modos de alimentarse, preferencias y rechazos hacia determinados
alimentos estan fuertemente condicionados por el contexto familiar durante la
etapa infantil en la que se incorporan la mayoria de los habitos y practicas
alimentarias de la comunidad”; de esta manera, son los padres
(principalmente la madre) quienes tienen la tarea de transmitir a los hijos,
pautas alimentarias saludables a través de técnicas y estrategias positivas.
En contraposicion, es frecuente encontrarse con familias que recurren a la
amenaza o la fuerza fisica para obligar al nifio o nifia a comer los alimentos
gue rechaza, lo que en vez de solucionar el conflicto, refuerza la respuesta

negativa hacia los alimentos presentados.

Al comprender los padres y/o representantes que su papel en el

desarrollo de un comportamiento alimenticio saludable es vital para la
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evolucién nutricional de sus hijos, se podran vislumbrar cambios positivos en

la situacién planteada.

% Caracteristicas psicosociales del grupo familiar

El contexto socio-econémico del grupo familiar y los hébitos alimenticios
inadecuados pueden ser causantes de una gama de conflictos en la
dindmica familiar e incluso, ser consecuencia de la misma. Al analizar que la
malnutriciébn es multicausal, las situaciones familiares de crisis: separacion de
los padres, muerte de un familiar cercano, situacion economica precaria,
suelen ser algunos de los factores que influyen en el estado animico y

nutricional de los miembros de la familia.

Cuando una persona esta bajo estrés y diversas emociones de caracter
negativo, puede verse afectada de dos maneras en el ambito alimenticio: o
ingiere alimentos en cantidades excesivas debido a la ansiedad presentada,
o reduce sus ingestas diarias por la inapetencia sentida. De una u otra forma,
si dichas situaciones no son controladas pueden originar complicaciones de
salud como anemias, desnutricidn, sobrepeso o trastornos alimenticios como
la anorexia nerviosa, bulimia, entre otros que representan la expresion fisica

de las emociones sentidas.

Es por esto que es importante reconocer que las familias varian en su
capacidad para resolver los conflictos o las dificultades que se les presenten,
en este sentido, la familia debe poseer la capacidad de adaptarse a nuevas
realidades dentro de su entorno para enfrentar con mayor o menor éxito

diversas situaciones familiares (Diaz, 2010).

Satir (1982) contextualiza dos tipos de familia a las que denomina: familia
nutridora y familia conflictiva o problematica. Dentro de esta Ultima, existe

una actitud poco amistosa entre sus miembros y estos apenas se toleran
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mutuamente, lo que origina que los padres no disfruten de la compaiiia de

sus hijos y viceversa.

Mientras, en las familias nutridoras hay armonia y fluidez en sus
relaciones, es un ambiente donde se toma en cuenta la opinién de los hijos y
se demuestra el afecto. Estas familias se caracterizan por planear las

situaciones, y ante algun imprevisto facilmente se adaptan al cambio.

Las familias conflictivas se esfuerzan por evitar los problemas y cuando
estos aparecen no cuentan con los recursos para encontrar las soluciones;
por su parte, las familias nutridoras saben que en algin momento se
presentaran dificultades, y estan atentos para buscar soluciones a cada una
de ellas. Una caracteristica fundamental de este tipo de familia es que
entienden los cambios como parte fundamental de la vida y sacan provecho

de los mismos (Satir, 1982).

Lo anterior es fundamental para comprender el impacto que puede tener
la atencidn psicosocial con los grupos familiares, dependiendo de la tipologia
en la que se ubiquen. De esta manera, dependiendo de las caracteristicas
psicosociales en el grupo familiar, la intervencion podra ser exitosa o no, y el

enfoque de la misma se realizara segun las probleméaticas encontradas.

Teniendo en consideracion que la mayoria de los grupos familiares
atendidos en el CANIA provienen de los estratos mas bajos de la poblacion,
hay ciertos elementos que los distinguen de las familias que se encuentran
en un nivel socio-econébmico mas alto y en un ambiente con mayores
estimulos cognitivos, afectivos, etc. De esta manera, algunos elementos
comunes que se encuentran en este tipo de familias segun Claudet (1982)

son los siguientes:
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> Predominancia de situaciones familiares y econémicas inestables
y conflictivas: Los grupos familiares que se presentan suelen estar
bajo la denominacion de familias multiproblematicas, al existir factores
de inestabilidad en distintos &mbitos de su entorno grupal e individual.
Los lazos afectivos en la familia no son estrechos, y son grupos
familiares matricentrados, como bien los categoriza Moreno (2012)
para analizar la familia popular venezolana. Con frecuencia, la familia
estd constituida por hijos de diferentes figuras paternas, quienes
suelen desligarse totalmente de los mismos. Al respecto, Claudet
(1982: p. 109) afirma:

En estas familias disgregadas, la madre es la figura principal
alrededor de la cual gravitan todos los miembros de la familia,
mientras que el hombre (cuando hay uno presente en el seno del
hogar) no desempefia un papel importante en la dinamica familiar,
siendo mas bien comudn que se desentienda de la atencion material y
afectiva de los nifios que no son hijos propios. A su vez, los padres
de estos no mantienen, en general, relacibn alguna con la
progenitora y los hijos, y habitualmente se encuentran
completamente desligados de obligaciones materiales (pensién
alimenticia) para con ellos.

Dichos elementos pueden generar una sensacion de abandono en los
hijos por parte de la figura parental, lo que ademas obliga a la madre a
trabajar en jornadas laborales extensas para poder cumplir con todos los
compromisos econdmicos, de vivienda y parentales. De esta manera, los
nifos son delegados a terceros o no son supervisados correctamente,
siendo un factor base para el surgimiento de distintos problemas a nivel
nutricional ya que algunas veces “en las familias con madre sola y ausente
por motivos de trabajo, quienes tienen a su cargo la preparacion o
calentamiento de los alimentos son los propios nifios, lo cual implica en la
mayoria de los casos serias deficiencias en la atencion de esta actividad”
(Claudet, 1982: p. 111).
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>

Condiciones de hacinamiento y promiscuidad imperantes: Segun
Claudet (1982) al haber una tendencia a la inestabilidad de pareja, y a
la constitucion de la familia por hijos de diferentes padres, estos
suelen ser numerosos por lo que los hogares estan integrados por 6 6
mas personas; ademas, al convivir en viviendas con espacio reducido
y en condiciones de carencia, suelen compartir el espacio para dormir,
por lo que muchas veces los hermanos de igual o diferente sexo

duermen en la misma cama y niflos menores duermen con los padres.

Aunado a lo anterior es de resaltar que los hogares suelen posicionarse

como viviendas de construccion inestable y en lugares de dificil acceso, por

lo que las familias se encuentran en riesgo de pérdida total de la misma, asi

como de derrumbes e inundaciones propias de las condiciones inadecuadas

en las que fue edificada.

»

>

Patrones de comunicacion inadecuados: Siendo catalogadas como
familias problematicas segun Satir, en el grupo familiar Ila

comunicacion entre los miembros es escasa y “...cuando hay
interaccion entre los miembros de la familia, esta generalmente se
realiza mediante transacciones de agresion (ataque y defensa o

contraataque)” (Claudet, 1982: p. 110).

Consumo de sustancias ilicitas: Puede observarse ingesta de
alcohol excesivo, especialmente por parte del padre de familia (de
estar involucrado en la crianza de los hijos), quien absorbe una parte
muy importante de los ingresos, dandose casos en los que el hombre
no revela el monto exacto de este a sus familiares. Por su lado, una

alta proporcién de adolescentes estan en riesgo de verse implicados
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en los mismos excesos y en el consumo de otras drogas como la

marihuana (Claudet, 1982).

» Deficiencias en la higiene y salud de los miembros y en la
vivienda: En algunos grupos familiares se observa una higiene
deficiente entre sus miembros. Por su parte, agrega Claudet (1982)
gue a su vez, muchas casas carecen de ventilacién e iluminacion
adecuadas, Yy el espacio para la circulacién de sus moradores es en

general muy reducido.

En correspondencia con los datos presentados por el autor, el Informe del
Estudio Antimano (2012) realizado por CANIA genera estadisticas que
permiten la comparaciéon de dichos elementos con lo encontrado en la
realidad de la familia popular venezolana. De esta manera, entre los diversos
datos a resaltar aparecen los siguientes:

1. Un 92,9 % de los hogares de las zonas encuestadas es pobre
(pobreza estructural segun el método Graffar modificado).

2. El promedio de personas por hogar es de 4,4.

3. Un 18,8 % de los hogares no le dan tratamiento al agua de
consumo, lo que puede ocasionar enfermedades (CANIA, 2014: p.
38).

Siendo estas algunas de las caracteristicas mas comunes entre los
grupos familiares en condiciones de vulnerabilidad social, también existen
familias con un nivel de vida adecuado y una situacién econémica estable
gue presentan malnutricién, siendo el caso mas notable el de la malnutricion
por exceso. En el caso de estos grupos familiares, el horario laboral de los
padres, el sedentarismo, habitos y conductas alimentarias inadecuadas v el
no reconocimiento de una problematica nutricional juegan un papel

importante en su situacion.
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Con relacion a la reaccibn que se presenta ante los cambios que
provienen de afuera, Satir explica (1982) que ésta ocurre dependiendo de si
se pertenece a un sistema abierto o cerrado, puesto que los sistemas
abiertos admiten las posibilidades de cambio; y los sistemas cerrados

permiten muy poco o0 ninguno.

Entendiendo a la familia como un sistema abierto, cuando un grupo
familiar recibe la noticia de que uno de sus miembros presenta malnutricion,
de inmediato se refleja un cambio que sin duda influird en su dinamica
familiar. Al considerarse el planteamiento sefialado anteriormente por Satir,
una familia nutritiva respondera de manera positiva ante esta situacion de
cambio, buscando los recursos necesarios para afrontar la situacion y
brindarle la mayor atencién y proteccion de acuerdo a las demandas que en

este caso el nifio, nifia o adolescente requiere.

Por otro lado, las familias conflictivas o problematicas, al enfrentarse ante
la situacién de que uno de sus miembros sea diagnosticado con malnutricién
desarrollard una situacion de crisis que afectaria profundamente las
relaciones e interaccion familiar, puesto que la misma carece de las
habilidades para atravesar las dificultades ocasionadas por el cuidado y
atencion. Es aqui donde los profesionales del area psicosocial deben
establecer un plan de accion para lograr los objetivos planteados en funcién
del diagndstico arrojado, interviniendo en los diferentes nucleos del problema
y trabajando con los miembros mas cercanos al nifio, nifia o adolescente
para la resolucion efectiva de los conflictos encontrados, es decir, una

intervencién individual y grupal.

Para finalizar, la intervencién social en la malnutricién se puede sintetizar

en la siguiente cita de Gonzalez y Nahr, trabajadores sociales del CANIA:
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La familia es el recurso mas importante dentro del proceso de
recuperacion nutricional de un nifio, siendo el sujeto y objeto de la
intervencion social para la construccion del capital humano y social.
En éste marco, el elemento educativo es fundamental en el proceso
de obtencion de logros, tanto a nivel individual-familiar como grupal y
comunal, es la herramienta vital para la prevencién y tratamiento de
la malnutricion y el crecimiento del capital humano (2001: p.13).

Empoderamiento y fortalecimiento econémico

A raiz de lo resefiado en el apartado anterior en relacion a la influencia del
entorno familiar en la malnutricion y sus diferentes componentes, surge la
necesidad de contemplar diversas alternativas que fortalezcan a los grupos

familiares y poder lograr los objetivos trazados.

En vista de que el aspecto econdmico es uno de los limitantes mas
comunes en la mayoria de los grupos familiares atendidos en el CANIA, y
gue representa unos de los factores que coloca en mayor riesgo nutricional a
sus miembros, se considera el fortalecimiento econdémico como una
estrategia vital para el desarrollo de las potencialidades de los individuos y el

surgimiento de nuevas posibilidades en el ambito econémico de los mismos.

Asi, al ser las madres quienes tienen una mayor responsabilidad en la
nutricion de los nifios y nifias, y que la mayor parte de las familias son
monoparentales, estando conformadas por la madre y los hijos, se proyecta
el empoderamiento de la mujer a través del Programa de Fortalecimiento

Econdmico de la Gerencia Psicosocial del CANIA como propésito del mismo.

De hecho, segin ASOCAM (2007: p. 3), el empoderamiento surge desde
la lucha feminista “...como un término orientado a identificar mecanismos y
condiciones para que las mujeres equilibren su poder frente a los hombres”.

Esto teniendo en consideracién, la desventaja histérica que ha tenido la
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mujer, siendo perjudicada en los diferentes &mbitos de su vida en relacién al
hombre.

En este sentido, dadas las condiciones de desigualdad basadas en el
género dentro del &mbito laboral, entendiendo las dificultades de las mujeres
para acceder a un empleo u obtener salarios estables y suficientes con
respecto a los hombres, en los ultimos afios diferentes investigaciones han
impulsado la idea de que las mujeres son mas pobres que los hombres
destacando las caracteristicas de este fenomeno conocido como
feminizacion de la pobreza, cuyos elementos definitorios se representan en

diversas concepciones.

Segun Martinez (sff), la feminizacion de la pobreza puede significar que
las mujeres tienen una mayor tasa de incidencia de la pobreza que los
hombres; que la pobreza de las mujeres es mas severa que la masculina; o
bien que a lo largo del tiempo la incidencia de la pobreza en las mujeres ha
crecido respecto a la de los hombres. Habitualmente, los indicadores de
pobreza entre hombres y mujeres denotan una posicion de las dltimas en
desventaja, situacion que se agrava si se incluye la constitucion de los

hogares monoparentales femeninos.

La situacién actual de pobreza en estos hogares encabezados por
mujeres es resultado de la combinacion de varios factores asociados a su
origen socioecondmico: nivel educativo de la jefa de hogar y bajo nivel de
ingreso familiar. Otro de los componentes que compromete el estado
econdmico de dichos hogares, son las limitaciones que les impone la
estructura de su grupo familiar que impiden o retrasan la insercién de las

mujeres al mercado laboral. (Morales; 2001).

En el caso particular del CANIA, una de estas limitaciones para las

madres se ve representada por la presencia de nifios con patologias cronicas
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en la familia. En este contexto, el Programa de Fortalecimiento Econémico
pretende generar una via de oportunidad, a través de la facilitacion de
cursos, para que las madres realicen alguna actividad que contribuya a
generar ingresos adicionales al grupo familiar, que ademdas les permita
fortalecer sus capacidades y confianza, apostando hacia el empoderamiento

de la mujer.

En base a lo anterior, es importante definir el empoderamiento. Para
lturralde (citado por ASOCAM, 2007: p.3) “...el empoderamiento esta
enfocado en la transformacion de las relaciones de poder asimétricas. De
esta manera el empoderamiento cobra dos formas: una intrinseca, inspirada
en la psicologia y otra externa, vinculada al mundo social’. Segun dicha
concepcion, el empoderamiento se encuentra vinculado a las relaciones de
poder y los grupos vulnerables en la sociedad, asi como a la percepcion
propia del individuo. En consecuencia, el mismo autor plantea que el
empoderamiento:

Es el proceso de construirse como sujeto individual y/o colectivo (...)
con el propésito de conducir a la sociedad en funcién de sus propios
intereses. El empoderamiento se relaciona con el concepto de poder,
gue representa una realidad propia del ambito de las relaciones

humanas que (...) siempre son sociales y politicas. (...)" (lturralde,
citado por ASOCAM, 2007: p.3).

Al estar relacionado con el concepto de poder, el empoderamiento se
desglosa en tres dimensiones: empoderamiento social, politico y econémico.
Cada una de estas dimensiones se encuentra intrinsecamente relacionada
entre si, dependiendo de los objetivos a alcanzar. Se define en los siguientes

términos:

a) Empoderamiento Social: ElI empoderamiento social vislumbra

distintos niveles al observarse desde un punto macro y con un
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enfoque organizacional. Al centrarse en un enfoque personal, el
empoderamiento social “...guarda relacion con la construccién de su
identidad, con la familia, la comunidad y las instituciones, atravesada
por el género, la historia de vida de cada persona y la
interculturalidad” (ASOCAM, 2007: p. 7).

b) Empoderamiento Econémico: El empoderamiento econdémico se
basa en las desigualdades econOmicas y sociales existentes en la
sociedad, por lo que se constituye como un proceso dirigido al
desarrollo de capacidades y el aumento de las oportunidades para los
sectores socialmente vulnerables y/o excluidos, con el fin de mejorar
la calidad de vida de estos grupos y desarrollar su competitividad e
insercion en el mercado, incrementando sus ingresos y generando
empleo productivo (ASOCAM: 2007).

En base a las dimensiones anteriores, se concibe el Programa de
Fortalecimiento Econdmico del CANIA, dirigido al empoderamiento de grupos
familiares en condiciones de vulnerabilidad social, siguiendo criterios de
seleccibn como: condiciones de inseguridad alimentaria, madres solas,
presupuesto familiar en pobreza extrema, entre otros factores. EI Programa
tiene como plataforma las dimensiones social y econdémica, ya que al
desarrollar las potencialidades de los asistentes se trabaja no solo el aspecto
técnico de las capacidades sino el aspecto personal, realzando la

autovaloracion y la autosuficiencia.

Pese a que el programa permite la participacién tanto de hombres como
mujeres, son estas Ultimas las que juegan un papel primordial en el
desarrollo de este, y las que destacan como agentes multiplicadores en sus

comunidades. Ademas, es importante destacar que la mayoria de estas
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mujeres provienen de contextos de discriminacion y violencia de género; son
madres solas que no tienen ningun tipo de apoyo familiar o el que existe es
insuficiente, por lo que se justifica la existencia del programa en funcién de
promover sus intereses y ejecutarlos, posibilitando una mejor calidad de vida

para su grupo familiar.

Responsabilidad Social Empresarial

En la actualidad son diversos y complejos los cambios por los cuales esta
pasando la sociedad; dia a dia es posible ver las consecuencias del abuso y
mal aprovechamiento de los recursos naturales, producto de las diferentes
actividades econOmicas corporativas, y cOmo estas acciones generan
repercusiones negativas a nivel social en sus diferentes dimensiones:

comunitario, familiar e individual.

Debido a las multiples problematicas generadas al entorno, han surgido
distintas alternativas de solucion para tratar de combatir y minimizar los
efectos negativos que se han suscitado. En medio de estas alternativas nace

la concepcion de Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

Para el Instituto Ethos de Empresa y Responsabilidad Social (citado por

Aristimufio, 2012: p. 25), la Responsabilidad Social es considerada como:
La forma de gestién definida por la relacion ética y transparente de la
empresa con todos los publicos con los cuales se relaciona, y por el
establecimiento de metas empresariales compatibles con el
desarrollo sustentable de la sociedad, preservando recursos

ambientales y culturales para las futuras generaciones, respetando la
diversidad y promoviendo la reduccién de las desigualdades sociales.

Puede decirse entonces que las organizaciones privadas comienzan a
tener en consideracion el impacto de sus acciones en todo el contexto
ambiental originalmente, pero también en el socio-econémico, cultural,

comunitario, familiar, etc., por lo que admite entre sus compromisos contribuir
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de forma positiva hacia dichos ambitos. Esto tiene que ver, ademas, con una
evolucién de los objetivos propios de la empresa en cuanto a la éticay a la
solidaridad social corresponde.

De acuerdo con Hupperts (citado por Accion Empresarial, 2003: p. 17), la
RSE debe ser entendida como una estrategia que forme parte de la empresa
y no como algo adicional a la misma, y agrega:

Por ello, las actividades en el campo de la RSE deben estar
vinculadas al producto o al servicio que ofrece la empresa. La RSE
no es un acto individual o de caridad, sino que se trata del
comportamiento social y ecoldgico, tanto interno como externo. Su
objetivo no es generar dependencia o donar algo, sino realizar un

intercambio horizontal y desarrollar una ganancia mutua entre
empresa y sociedad.

En este sentido, se evidencia como en Venezuela se ha ido dando un
despliegue en la mayor parte del ambito privado de diversas formas de

responsabilidad social.

Ejemplo de ello lo constituye el CANIA, que nace como una iniciativa de
Responsabilidad Social Empresarial por parte de Empresas Polar,
dedicando su accionar al abordaje interdisciplinario de la malnutricion infantil
generando multiples beneficios a nivel comunitario incluso extendiendo sus

alcances hacia poblaciones de todo el pais.

Se observa asi como la empresa venezolana en su preocupacion por
desarrollar un entorno estable que permita la sostenibilidad de sus
operaciones, comienza a ejercer una accién social, a comprometerse
también con el desarrollo humano formando parte de la solucion a las

diversas problematicas del pais.
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Bases legales

Al conformarse la alimentacion como un derecho del ser humano, este se
encuentra respaldado por un marco juridico tanto a nivel internacional como
nacional. De esta manera, existen ciertas leyes y reglamentos que
promueven la proteccion de este derecho, asi como la garantia de la
soberania alimentaria en los diferentes paises. A continuacion se exponen

algunas de estas normativas:
Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948)

El 10 de diciembre de 1948, la Asamblea General de las Naciones Unidas
promulga en Paris, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos,
constituyendo de esta manera, el primer paso para una serie de tratados y
convenios internacionales para la promocion y proteccion de los derechos de
los ciudadanos. El documento contempla 30 articulos en los que recogen
derechos de caracter social, econémico, civil, religioso, juridico, penal y
afines. Para comprender su fundamento y naturaleza, PROVEA (2009: p. 6)
afirma que:

Basandose en los principios de libertad e igualdad, la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos hace especial énfasis en la
necesidad de desarrollar un orden de justicia a nivel internacional

gue garantice la plena vigencia de los derechos contemplados en
ella.

En base a lo anterior y relacionandolo con la tematica nutricional que
ocupa el presente informe, es de resaltar el articulo 25 de la Declaracion, el

cual en su numeral 1 manifiesta que:

Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le
asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial
la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los
servicios sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros
en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez y otros
casos de pérdida de sus medios de subsistencia por circunstancias
independientes de su voluntad (PROVEA, 2009: p. 45).
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Asi, mediante el articulo citado se garantizan los derechos de indole
social, econdmica y cultural, con especial énfasis en aquellos que permiten
el disfrute de una vida digna y una calidad de vida adecuada tanto al

individuo como a su grupo familiar.

Pacto internacional de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
(PIDESC-1966)

En el mismo ambito internacional, se encuentra el Pacto Internacional de
los Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales (PIDESC por sus siglas) el
cual fue adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 16 de
diciembre de 1966, aunque entro en vigencia el 3 de enero de 1976. A
diferencia de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, el Pacto
establece mecanismos y medidas que garantizan el cumplimiento y
proteccion de los derechos establecidos en el documento por las partes

firmantes.

Otro aspecto resaltante es la mencién en el Pacto no solo del derecho a la
alimentacion por parte de la ciudadania, sino de elementos relacionados al
deber del Estado en relacion a la seguridad alimentaria en las naciones,
mejorando los mecanismos de produccion y distribucion de los alimentos. De

esta manera, el articulo 11 expresa lo siguiente:

1. Los Estados partes en el presente Pacto reconocen el derecho de
toda persona a un nivel de vida adecuado para si y su familia, incluso
alimentacion, vestido y vivienda adecuados, y a una mejora continua
de las condiciones de existencia. Los Estados partes tomaran
medidas apropiadas para asegurar la efectividad de este derecho,
reconociendo a este efecto la importancia esencial de la cooperacién
internacional fundada en el libre consentimiento.

2. Los Estados partes en el presente Pacto, reconociendo el derecho
fundamental de toda persona a estar protegida contra el hambre,
adoptaran, individualmente y mediante la cooperacion internacional,
las medidas, incluidos programas concretos, que se necesiten para:
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a) mejorar los métodos de produccién, conservacion y distribucion
de alimentos mediante la plena utilizacién de los conocimientos
técnicos y cientificos, la divulgacion de principios sobre nutricién y el
perfeccionamiento o la reforma de los regimenes agrarios de modo
gue se logre la explotacion y la utilizacion mas eficaces de las
riquezas naturales;

b) asegurar una distribucion equitativa de los alimentos mundiales en
relacion con las necesidades, teniendo en cuenta los problemas que
se plantean tanto a los paises que importan productos alimenticios
como a los que los exportan (ONU, 1966: p.4)

Ley Marco “Derecho a la Alimentacion, Seguridad y Soberania
Alimentaria” (2012)

A nivel regional, el Parlamento Latinoamericano (Parlatino) aprobd en su
XVIII Asamblea celebrada del 30 de noviembre al 1 de diciembre del 2012 en
Panama, la Ley Marco “Derecho a la Alimentacion, Seguridad y Soberania
Alimentaria”; se utiliza el término de legislacion marco ya que la misma “...
establece los principios y obligaciones generales y delega en las normas de
ejecucion y las autoridades competentes la funcién de definir las medidas
especificas que se adoptaran para dar plena efectividad a dichas

obligaciones...” (Parlamento Latinoamericano, 2012: p. 13).

A través de dicho instrumento juridico, se establecen principios y
mecanismos legales y administrativos que sirven como guia para los paises
miembros, adaptando los mismos a su propio marco juridico, administrativo e
institucional. Enfatiza los deberes y obligaciones que tienen los Estados con
sus habitantes en pro de la proteccion del derecho a la alimentacién,
visualizadndose este como un derecho humano inviolable. Asi, el Parlatino
reconoce:

Que el Estado tiene tres obligaciones: i) respetar el derecho a la
alimentacion; ii) proteger este derecho y iii) hacerlo efectivo. La
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obligacion de hacer efectivo el derecho a la alimentacion engloba
otras dos obligaciones secundarias: la obligacion de facilitar y la
obligacion de proveer y que por tanto es necesario contar con un
marco juridico general en materia de de seguridad alimentaria que
recoja y considere los criterios, principios y parametros reconocidos
en el éambito internacional y en el marco juridico regional.
(Parlamento Latinoamericano, 2012: p. 15).

Un punto destacable de esta Ley, es la definicion de conceptos clave
como seguridad y soberania alimentaria, lo que promueve no solo la
produccion agricola sustentable, eficiente y de calidad sino ademas la
accesibilidad, disponibilidad y distribucion equitativa de los alimentos
adecuados y nutritivos en cada una de las naciones. Asi mismo destaca en

“*

su art. 25 que el Estado “... establecera o estipulara la creacién de una
autoridad nacional para el derecho a la alimentacién que cumpla la funcién
de organo central de coordinacion para la implementacion del derecho en el
ambito nacional” (Parlamento Latinoamericano, 2012: p. 20). En base a esto,
en el caso venezolano encontramos instituciones rectoras como el Ministerio
del Poder Popular para la Alimentacion, asi como un compendio de leyes y
decretos que conforman la normativa juridica que legitima el derecho a la

alimentacion en el caso especifico de Venezuela.
Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio (1989)

Enfocandose en un nivel mas especifico, es importante destacar el marco
normativo que refiere a la poblacién clave que atiende el CANIA, siendo
estos nifios, nifias, adolescentes y mujeres embarazadas los principales
beneficiarios del Centro. A nivel internacional, uno de los mecanismos
primordiales que recoge una serie de derechos civiles, politicos, econémicos,
sociales y afines es el que se conforma a través de la Convencién
Internacional sobre los Derechos del Nifio, adoptada por la Asamblea

General de las Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989, luego de 10
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afios de elaboracién y discusion. Constituida por 54 articulos, es de resaltar
el articulo 24 para la temética planteada; asi, el numeral 2 establece en sus

apartados cy e que:

Articulo 24

2. Los Estados Partes aseguraran la plena aplicacion de este
derecho vy, en particular, adoptaran las medidas apropiadas para:

c) Combatir las enfermedades y la malnutricion en el marco de la
atencion primaria de la salud mediante, entre otras cosas, la
aplicacion de la tecnologia disponible y el suministro de alimentos
nutritivos adecuados y agua potable salubre, teniendo en cuenta los
peligros y riesgos de contaminacién del medio ambiente...

e) Asegurar gque todos los sectores de la sociedad, y en particular los
padres y los nifios, conozcan los principios basicos de la salud y la
nutricién de los nifios, las ventajas de la lactancia materna, la higiene
y el saneamiento ambiental y las medidas de prevencién de
accidentes, tengan acceso a la educacion pertinente y reciban apoyo
en la aplicacién de esos conocimientos. (ONU, 1989: p. 8)

De esta manera, se vislumbra la aplicacion de medidas naciones e
internacionales que combatan la malnutricion en la poblacion infanto-juvenil,
promoviendo por otra parte, la alimentacion adecuada y la lactancia materna
como estrategias de prevencion de enfermedades referentes a alimentacion

inadecuada y no nutritiva.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

La Carta Magna fue promulgada el 15 de diciembre de 1999 y representa
la maxima Ley segun la cual emanan todos los decretos, leyes y reglamentos
del pais. Esta constituida por un Preambulo y 350 articulos en los que se
recogen los diversos derechos y deberes de los ciudadanos venezolanos, asi
como las obligaciones y funciones del Estado y sus autoridades. Destacan
los articulos 78, 83 y 305 para el analisis realizado, al referirse a temas como
la proteccion de los nifios, nifias y adolescentes del pais al ser estos sujetos

de Derecho; la promulgacion de la salud como un derecho social
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fundamental y la garantia de la seguridad alimentaria en el territorio nacional;

de forma mas explicita, se resefian los articulos mencionados:

Articulo 78.

Los nifios, niflas y adolescentes son sujetos plenos de derecho y
estardn protegidos por la legislacion, dérganos y tribunales
especializados, los cuales respetaran, garantizaran y desarrollaran
los contenidos de esta Constitucion, la ley, la Convencion sobre
Derechos del Nifio y demas tratados internacionales que en esta
materia haya suscrito y ratificado la Republica. El Estado, la familia y
la sociedad aseguraran, con prioridad absoluta, proteccion integral,
para lo cual se tomara en cuenta su interés superior en las
decisiones y acciones que les conciernan. El Estado promovera su
incorporacion progresiva a la ciudadania activa y creara un sistema
rector nacional para la proteccion integral de las nifias, niflos y
adolescentes.

Articulo 83.

La salud es un derecho social fundamental, obligacién del Estado,
gue lo garantizard como parte del derecho a la vida. El Estado
promoverd y desarrollara politicas orientadas a elevar la calidad de
vida, el bienestar colectivo y el acceso a los servicios...

Articulo 305.

El Estado promovera la agricultura sustentable como base
estratégica del desarrollo rural integral, y en consecuencia
garantizara la seguridad alimentaria de la poblacion entendida como
la disponibilidad suficiente y estable de alimentos en el &mbito
nacional y el acceso oportuno y permanente a éstos por parte del
publico consumidor. La seguridad alimentaria se alcanzara
desarrollando y privilegiando la produccién agropecuaria interna,
entendiéndose como tal la proveniente de las actividades agricolas,
pecuaria, pesquera y acuicola. La produccion de alimentos es de
interés nacional y fundamental al desarrollo econémico y social de la
Nacion. A tales fines, el Estado dictard las medidas de orden
financiero, comercial, transferencia tecnolégica, tenencia de la tierra,
infraestructura, capacitacion de mano de obra y otras que fueran
necesarias para alcanzar niveles estratégicos de autoabastecimiento.
Ademas, promovera las acciones en el marco de la economia
nacional e internacional para compensar las desventajas propias de
la actividad agricola.
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Decreto con rango, valor y fuerza de Ley Organica de Seguridad y
Soberania Agroalimentaria (2008)

El presente decreto fue promulgado con el objeto de garantizar la
seguridad y soberania agroalimentaria de la nacién, entendiendo por este

ultimo lo expresado en su art. 4:

Articulo 4.

La soberania alimentaria es el derecho inalienable de una nacién a
definir y desarrollar politicas agrarias y alimentarias apropiadas a sus
circunstancias especificas a partir de la produccion local y nacional,
respetando la conservacion de la biodiversidad productiva y cultural,
asi como la capacidad de auto-abastecimiento priorizado,
garantizando el acceso oportuno y suficiente de alimentos a toda la
poblacion.

De igual manera, exalta en su art. 8 como un derecho fundamental de
todos los ciudadanos, el acceso oportuno a los alimentos de calidad y a la

disponibilidad de los mismos en cantidades suficientes.
Ley del Instituto Nacional de Nutricion (1968)

El Instituto Nacional de Nutricibn constituye un organismo cuya mision
estd enmarcada en velar por la seguridad alimentaria de la poblacion
venezolana a través de la ejecucion de distintos programas. De acuerdo con
esta ley, publicada en Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela Nro.
28.727 del 12 de septiembre de 1968, este 6rgano se encarga de cumplir con
las siguientes disposiciones:

Articulo 4.

Son fines del Instituto Nacional de Nutricion:

1°) Investigar los problemas relacionados con la nutricion y la
alimentacion en Venezuela, y estimular, asesorar y contribuir a la
investigacion nutricional que realicen las instituciones docentes,

asistenciales, de investigacion, publicas o privadas cuando se trate
especialmente de investigacion aplicada;

55



2°) Asesorar al Ejecutivo Nacional en la formulacion de la politica
nacional de nutricion y alimentacion del pais;

39 Planificar y programar las actividades correspondientes a la
politica alimentaria que debe desarrollar;

4°) Supervisar las actividades de todos los organismos que efectlen
programas de nutriciéon y alimentacion para grupos o colectividades;
5°) Asesorar a los organismos que lo soliciten, en la organizacion de
servicio de alimentacion;

6°) Preparar el personal idoneo que el Instituto juzgue conveniente
para realizar en forma adecuada sus programas; y contribuir con la
formacién de personal profesional en el campo de la nutricion, con
Universidades Nacionales y otras instituciones docentes y de
investigacion;

7°) Mantener constante divulgacién nacional e internacional de los
programas que desarrolla en coordinacién con el organismo central
de informacion;

8) Los demas que le sefiale el Reglamento de esta Ley.

El Instituto Nacional de Nutricibn mediante distintas estrategias se encarga
de consolidar las politicas sociales en materia nutricional en su compromiso
por mejorar la calidad de vida de los venezolanos, especialmente la de la

poblacién infanto-juvenil.
Ley de Promocion y Proteccién a la Lactancia Materna (2007)

La Ley de Proteccién y Promocion a la Lactancia Materna aprobada en
plenaria de la Asamblea Nacional en el afio 2007 de acuerdo a su articulo 1,
tiene por objeto “promover, proteger y apoyar la lactancia materna, como el
medio ideal para la adecuada alimentacion de los nifios y nifias, a los fines
de garantizar su vida, salud y desarrollo integral”, siendo el Sistema Publico
Nacional de Salud el encargado de desarrollar planes y politicas conforme a
la lactancia materna. De igual manera, el art. 2 resalta:

Todos los nifios y nifias tienen derecho a la lactancia materna en
condiciones adecuadas que garanticen su vida, salud y desarrollo

integral. Asimismo, las madres tienen derecho a amamantar a sus
hijos e hijas, con el apoyo y colaboracion de los padres.
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Para tales efectos el mencionado articulo refiere que todos los integrantes
del grupo familiar deben apoyar a las madres en el ejercicio de este derecho;
y el Estado conjuntamente con la participacion de las organizaciones

comunitarias brindara apoyo, promocion y proteccion a la lactancia materna.

La ejecucion de esta practica es considerada de gran importancia debido a
gue proporciona todos los nutrientes requeridos por los nifios y nifias durante
sus primeros seis (6) meses de vida, fortalece el sistema inmunolégico de los
mismos protegiéndolos de enfermedades y propiciando un Optimo desarrollo

de sus capacidades, ademas de consolidar el vinculo materno-filial.
Ley Organica para la Proteccion del Nifio, Nifiay Adolescente (2007)

La LOPNA (por sus siglas) fue creada en 1998 para establecer el
ordenamiento juridico en materia de derechos humanos de los nifios y
adolescentes venezolanos, cumpliendo asi con lo establecido en la
Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio (1989). En el afio
2007, esta es reformada y promulgada afiadiendo el término nifias al nombre
de la ley, para dar cuenta del enfoque de género otorgado, por lo que vendria
a denominarse LOPNNA en sus siglas. En esta ley, se pueden encontrar
varios articulos que dan cuenta de la responsabilidad del Estado como ente

de proteccién social a los nifios, nifias y adolescentes.

La LOPNNA en su articulo 1 refiere que su objetivo es el de garantizar a
todos los nifios, nifias y adolescentes venezolanos el disfrute pleno de sus
derechos “a través de la proteccion integral que el Estado, la sociedad y la
familia deben brindarles desde el momento de su concepcion”. Por otra
parte, el articulo 7 esta referido a la prioridad absoluta que debe tener la
poblacién infanto-juvenil en materia de politicas, programas y proyectos que

efectue el Estado.
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Es importante destacar el art. 30 de la Ley, que en esta misma linea
resalta lo siguiente:

Articulo 30

Derecho a un nivel de vida adecuado

Todos los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a un nivel de
vida adecuado que asegure su desarrollo integral. Este derecho
comprende, entre otros, el disfrute de:

a) Alimentacion nutritiva y balanceada, en calidad y cantidad que
satisfaga las normas de la dietética, la higiene y la salud.
b) Vestido apropiado al clima y que proteja la salud.
C) Vivienda digna, segura, higiénica y salubre, con acceso a los

servicios publicos esenciales.

Parrafo Primero: El padre, la madre, representantes o responsables
tienen la obligacion principal de garantizar, dentro de sus
posibilidades y medios econoémicos, el disfrute pleno y efectivo de
este derecho. El Estado, a través de politicas publicas, debe
asegurar condiciones que permitan al padre y a la madre cumplir con
esta responsabilidad, inclusive mediante asistencia material vy
programas de apoyo directo a los nifios, nifias, adolescentes y sus
familias.

Parrafo Segundo. Las politicas del Estado dirigidas a crear las
condiciones necesarias para lograr el disfrute del derecho a un nivel
de vida adecuado, deben atender al contenido y limites del mismo,
establecidos expresamente en esta disposicion.

Otro aspecto fundamental, que entra entre las funciones del Estado como
ente de proteccion social es el reflejado en el art. 41 de proporcionar
“...servicios de salud, de caracter gratuito y de la mas alta calidad,
especialmente para la prevencion, tratamiento y rehabilitacion de las

afecciones de su salud.”

Como se puede observar, los articulos anteriores precisan la labor del
Estado en materia de proteccidbn a la poblacion infanto-juvenil que les
permitan tener el mayor nivel de calidad de vida posible, asi como disfrutar

de un pleno desarrollo de sus capacidades.
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CAPITULO Il

SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA

En el presente capitulo se vislumbrard lo referente a las Pasantias
Profesionales, la metodologia empleada y el procesamiento y andlisis de los
datos. Asimismo, se sistematizaran las experiencias durante el proceso de
actuacion de las pasantes en su desempefio académico en el CANIA en las
unidades de Gerencia Psicosocial y Gerencia de Desarrollo Comunitario.

También se presentaran los componentes de la propuesta institucional

planteada por las pasantes durante su estancia en la institucion.

Pasantias profesionales

Al comenzar el proceso de sistematizacion de la experiencia mediante las
pasantias profesionales realizadas en el CANIA, es de suma importancia
definir e investigar una gama de conceptos que facilitan el andlisis y alcance

del proceso.

Asi, las pasantias profesionales se constituyen bajo un régimen legal en
Venezuela a raiz de la publicacion del “Decreto de Pasantias” en la Gaceta
Oficial n° 31.114 con fecha del 29 de diciembre del afio 1976. En este, se
ordena la creacion del Programa Nacional de Pasantias en la Industria,
dirigido a estudiantes que cursan los ultimos dos afios de profesiones
técnicas y tecnoldgicas; dicho decreto establece una cooperacion entre el
Ministerio de Educacion de la época y la Fundacion Educacion Industria

(FUNDEI) al suscribir los convenios establecidos entre dichos entes.

Asi, la normativa por la que se rige el presente Informe de Pasantias fue

instaurado por la Escuela de Trabajo Social y se enmarca en el “Reglamento
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Académico para las Pasantias Estudiantiles Universitarias en Empresas e
Instituciones” de la Universidad Central de Venezuela, el cual entr6 en

vigencia el 18 de febrero de 1998.

La pasantia profesional se constituye como el requisito académico Ultimo
alternativo a la presentacion de tesis de grado, el cual se encuentra previsto
en la Normativa de Pasantias de la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad Central de Venezuela; dicho esto, esta es considerada:

Como una actividad curricular realizada por los estudiantes bajo la
tutoria tanto de esta Institucion como de los profesionales
designados por los Centros de Trabajos donde se efectia. Esta
orientada hacia la formacion integral del futuro egresado en areas de
las ciencias sociales, en las que se conjugan estudio y trabajo. Su
finalidad primordial es hacer mas apto al estudiante para su futuro
desempefio profesional y para su participacion idonea y eficaz en el

desarrollo integral e independiente del pais (Escuela de Trabajo
Social, 2004: p. 1)

De esta manera, a través de las pasantias profesionales se busca
proporcionar al estudiante un primer acercamiento al desempefio en el
campo laboral, lo que propiciard un mejor desenvolvimiento al lograr la
interrelacion entre el aspecto tedrico y practico para su actuacion eficiente

como profesional del Trabajo Social.

De acuerdo al articulo 4 de la Normativa de Pasantias de la Escuela de
Trabajo Social, la pasantia profesional tendra un valor de veinte (20) créditos,
teniendo una duracién minima de trescientos ochenta y cuatro (384) horas
académicas —con una duracién de 45 minutos-. Asimismo, dicho proceso
debe cubrirse en un lapso de dieciséis (16) semanas dividido entre el tiempo
en que se desempefiara laboralmente en la institucion y el tiempo en el que
completara el informe final que recogera la sistematizacion de la experiencia.

Se contard ademas con un tutor académico y un tutor institucional, los cuales
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cumplirdn funciones de orientacion, supervision y evaluacion del equipo de

pasantes.

Metodologia empleada

Las pasantias profesionales constituyen un espacio que brinda a los
estudiantes la oportunidad de generar investigaciones desde el &mbito de la
experiencia institucional, lo que le permitira conocer el entorno y disponer las
acciones pertinentes para la consecucion de los objetivos propuestos.
Durante el desarrollo de las pasantias profesionales efectuadas en el CANIA
las pasantes incorporaron a dicho proceso un enfoque metodolégico que les
brindara respaldo a su actuacion académico-profesional, siendo la

Investigacion-Accion Participativa (IAP) la metodologia utilizada para tal fin.

La IAP representa un enfoque de investigacion colaborativa en la que
intervienen los diferentes actores involucrados: los investigadores y los
investigados. Sin embargo, para obtener una vision mas amplia, la

Investigacion-accion es definida como:

Un proceso por medio del cual los sujetos investigados son
auténticos coinvestigadores, participando muy activamente en el
planteamiento del problema que va a ser investigado, en la
informacién que debe obtenerse al respecto, en los métodos y
técnicas que van a ser utilizados y en la decision de qué hacer con
los resultados y qué acciones se programaran para su futuro.
(Martinez; 2010: p. 240).

Este planteamiento supone que la participaciéon en el desarrollo de la
investigacion corresponde al conjunto, es decir, todos los miembros
implicados (agentes de intervencion y destinatarios), se involucran en el
proceso de toma de decisiones con relacion al diagndéstico, la intervencién y
evaluacion de los problemas a ser abordados; el protagonismo reside en los

participantes.
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La IAP es entendida entonces como un proceso cualitativo dentro del
ambito de la investigacion social, que pretende la participacion activa de
quienes integran el transcurso de la investigacion, procurando que la
produccién de conocimientos se genere desde la propia experiencia de los
actores, y asi propiciar el abordaje colectivo de las dificultades o
problematicas a enfrentar.

En este orden de ideas, Kemmis y McTaggart (citado por Latorre, 2007:p.

25), exponen los rasgos mas destacados de la investigacion-accion:

o Es participativa. Las personas trabajan con la intencion de
mejorar sus propias practicas. La investigacién sigue una espiral
introspectiva: una espiral de ciclos de planificacion, accion,
observacion y reflexion.

o Es colaborativa, se realiza en grupo por las personas
implicadas.
o Crea comunidades autocriticas de personas que participan y

colaboran en todas las fases del proceso de investigacién.

o Es un proceso sistematico de aprendizaje, orientado a la
praxis (accién informada y comprometida).

o Induce a teorizar sobre la practica.
o Somete a prueba las practicas, las ideas y las suposiciones.
o Implica registrar, recopilar, analizar nuestros propios juicios,

reacciones e impresiones en torno a lo que ocurre.

o Es un proceso politico porque implica cambios que afectan a
las personas.

. Realiza analisis criticos de las situaciones.

o Procede progresivamente a cambios mas amplios.

Desde esta perspectiva y de acuerdo con Lopez (1998), la IAP se enfoca

en el aprendizaje participativo, cuya finalidad es transformar situaciones en
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base a una ensefianza no tradicional centrada en las necesidades del
individuo y del grupo, en donde el intercambio de métodos y conocimientos
entre los dos sujetos son fundamentales para la transformacién de la
realidad.

Siendo la participacion el componente indispensable de la IAP, cuyo
objetivo es alcanzar el desarrollo y la educacion, puede decirse entonces que
durante el transcurso de las pasantias académicas, la utilizacion de esta
metodologia fue el elemento propicio para que las estudiantes
desempeiaran de manera asertiva las asignaciones establecidas en las
distintas areas de actuacion profesional dentro del CANIA y lograr

consecutivamente los objetivos planteados.

Sistematizacion
Para reconstruir de forma ordenada la experiencia, se utilizo la

sistematizacion de experiencias como meétodo cualitativo que permite el
analisis metodico del proceso de intervencion en el CANIA. Asi, es
importante definir en qué consiste la sistematizacion de experiencias, por lo
gue se citan dos autores con los cuales se procedera al andlisis conceptual
del método; el primero de ellos, Jara —quien es uno de los exponentes mas
emblematicos del método de sistematizacion de experiencias y quien sirve de
base para el presente informe- la define como:

aquella interpretacion critica de una o varias experiencias que, a

partir de su ordenamiento y reconstruccién, descubre o explicita la

I6gica del proceso vivido, los factores que han intervenido en dicho

proceso, como se han relacionado entre si, y por qué lo han hecho
de ese modo (Jara, citado por Berdegué, Ocampo y Escobar: 2007).

El analisis de la cita supra permite definir elementos fundamentales en el

método de sistematizacion: es una interpretacion critica de la experiencia
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mediante la cual se comprende la logica que guié el proceso. Asi, la
sistematizacion requiere de un analisis detallado de la experiencia vivida asi
como la seleccidén de una estructura que permita su mejor comprension y
desarrollo. Complementando la definicion sefialada, se encuentra la
siguiente:

La Sistematizacibn de Experiencias es un proceso

politico, dindmico, creador, interactivo, sistémico,

reflexivo, flexible y participativo, orientado a Ila

construccion de  aprendizajes, conocimientos y

propuestas transformadoras, por parte de los actores

sociales o protagonistas de una experiencia en particular,

mediante el analisis e interpretacion critica de esa

experiencia a través de un proceso de problematizacion

(Centro de Estudios para la Educacion Popular, 2010:
p.13).

De esta Ultima conceptualizacion destaca la definicibn de la
sistematizacibn como un proceso reflexivo orientado a la elaboracion de
propuestas transformadoras de la realidad; se entiende en consecuencia,
gue la sistematizacién de experiencias debe generar un aporte en funcion del
proceso vivido que beneficie a los actores directos e indirectos involucrados

en el mismo.

Para llevar a cabo el proceso de sistematizacion, debe seguirse una
estructura que permita el analisis reflexivo, dinamico y continuo de la
experiencia; partiendo de la estructura propuesta por Jara (s/f), esta se

constituye por cinco tiempos:

a. El punto de partida: Que requiere haber sido participe de la

experiencia y tener registros de la misma.

b. Las preguntas iniciales: Con las cuales se define el objetivo, objeto y

eje a sistematizar: ¢Para qué queremos hacer esta sistematizacion?;
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¢, Qué experiencias queremos sistematizar? ¢Qué aspectos centrales
de esas experiencias nos interesa sistematizar?; ¢Qué fuentes de

informacion vamos a utilizar?; ¢ Qué procedimientos vamos a seguir?

c. Recuperacion del proceso vivido: A través del cual se reconstruye
la historia y se ordena y clasifica el proceso vivido.

d. La reflexion de fondo: Mediante el cual se realiza una interpretacion

critica de lo acontecido preguntando: ¢,por qué paso lo que pas6?

e. Los puntos de llegada: En el cual se formulan conclusiones sobre lo

ocurrido.

Teniendo como base dicha estructura, las autoras estudiaron también la
propuesta metodolégica que construyen autores como Berdegué y Otros
(2007) teniendo como referencia a Jara; de esta manera los elementos que

proponen son:

1) Diversos actores.

2) La situacion inicial y sus elementos de contexto.

3) El proceso de intervencion y sus elementos de contexto.
4) La situacion final y sus elementos de contexto.

5) Las lecciones extraidas de la sistematizacion.

Tales componentes fueron analizados, modificados e integrados en el
presente Informe, determindndose tres momentos fundamentales para la
reconstruccién del proceso de pasantias profesionales en el CANIA. En

consecuencia, los tres momentos establecidos se enumeran a continuacion:

1. Primer Momento: Insercion del equipo de pasantes en el Centro de

Atencion Nutricional Infantil Antimano (CANIA).
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2. Segundo Momento: Proceso de intervencion de las pasantes en el
Centro de Atencion Nutricional Infantil Antimano (CANIA).
3. Tercer Momento: Definicion de la Propuesta institucional.

1. Primer momento: Insercién del equipo de pasantes en el Centro

de Atencidn Nutricional Infantil de Antimano (CANIA).

Para iniciar las pasantias, se convoco a las pasantes a una reunion con el
tutor académico, Profesor José lbarra y el Licenciado William Gonzalez,
Trabajador Social del CANIA, en los espacios de dicha institucion, el dia
lunes 5 de mayo del 2014. En la misma, se brindo a las pasantes una breve
introduccion del proceso de actuacion profesional en el CANIA, las
caracteristicas de las pasantias y la fecha y horario tentativo para comenzar

las mismas.

El horario estipulado con los tutores, académico e institucional, para
cumplir con las 384 horas minimas obligatorias establecidas por la normativa
de la Escuela de Trabajo Social, es de 8:00 am a 2:00 pm, asistiendo las
pasantes al centro de lunes a miércoles. Es de resaltar, que durante las
primeras 4 semanas, las pasantes asistieron solo dos dias a la semana
debido a la culminacion de actividades académicas en la Escuela de Trabajo

Social, esto con previa notificacion y autorizacién de ambos tutores.

Al finalizar la reunién, se coordiné un recorrido por los espacios del Centro
para el dia miércoles 7 de mayo, familiarizandose asi las estudiantes con el
equipo interdisciplinario que labora en la institucion y las areas a trabajar.
Dicho recorrido fue conducido por el Licenciado William Gonzélez y la
Licenciada Elaine Rubio; en el mismo, las pasantes pudieron conocer de

forma detallada las distintas areas de trabajo del CANIA, explicandoseles a
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fondo la naturaleza de las dos esferas en las que se verian involucradas:
Gerencia Psicosocial y Gerencia de Desarrollo Comunitario; esto para
garantizar la experiencia y formaciéon académica en dos de los dmbitos del

Trabajo Social: Caso y Comunidad.

Entendiendo que el Método de Casos representd el “...primer método
sistematizado dentro de la profesion” (Ander-Egg, 1992: p. 117), este se
fundamenta en la Casuistica como metodologia, definiendo la misma:

Como una de las formas l6gicas en que podemos proceder para
abordar el conocimiento de la realidad, caracterizada por el estudio
particularizado de un sector de la realidad, con énfasis, de parte del
investigador, en el examen del comportamiento de esa entidad

particular en cierto conjunto de variables (Monasterios L y R, 1987: p.
106)

Asi mismo, el Trabajo Social en Comunidad representa uno de los tres
pilares fundamentales de la intervencion del profesional del Trabajo Social
como agente de cambio de la realidad social, por lo que es importante
resaltar que el mismo resulta de la combinacibn de dos corrientes
metodoldgicas diferentes: el de Organizacién de la Comunidad, surgido en
Estados Unidos, y el de Desarrollo de la Comunidad que nace fuera del

campo de actuacion de la profesion (Ander-Egg: 1992).

Al comprender ambos espacios de intervencion del Trabajador Social
tanto a nivel macro a través de sus roles profesionales como a nivel micro en
lo referente a las areas de accién del CANIA, se inici6 el proceso de
pasantias profesionales el dia 12 de mayo del afio 2014. Este dia se dio a
conocer a las pasantes que habria un cambio de tutor institucional, dado a
gue el Licenciado William Gonzalez daria paso a la Licenciada Elaine Rubio

como tutora para poder cumplir con otros compromisos laborales. De esta
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manera, se acordd una reunion entre la tutora institucional y las pasantes, en
la cual se establecieron ciertas pautas a seguir durante las primeras dos
semanas de asistencia al Centro asi como el cronograma estipulado para la

realizacion de las pasantias.

Cuadro N° 2

Planificacion de las actividades desarrolladas por las pasantes en la
Gerencia Psicosocial y Desarrollo Comunitario del CANIA

Actividades Fechas
Fase de Observacion
-Observacion de Entrevistas Sociales de primera evaluacion y de control. 12/05 al
28/05/2014

-Asistencia a charlas y talleres grupales.
-Revision bibliografica de documentos institucionales.

-Aproximacion a Instrumentos y Documentos Profesionales manejados en
el CANIA.

Fase de Acompafiamiento y Participacién: Gerencia Psicosocial

-Realizacion de entrevistas sociales. 02/06/14 al
o _ 29/07/14
-Realizacion de Informes Sociales
-Rotacién del equipo de Pasantes
-Realizacion de referencias institucionales.

-Asignaciéon de Casos Familiares.

-Reunion con equipo de Trabajo Social sobre disefio de propuesta de
Pasantias.

Fase de Acompafiamiento y Participacién: Gerencia de Desarrollo Comunitario

-Entrevista a voceros y lideres comunitarios para aplicacion de 04/08/14 al
instrumentos y matriz FODA. 27/08/14
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-Jornadas de actualizacion del Informe Antimano.
-Jornadas de Despistaje Nutricional.

-Realizacion de visitas domiciliarias a familias atendidas.
-Definicién de la propuesta.

-Reunién de Feed Back.

Fuente: Cuadro de elaboracion propia (2014)

El cuadro anterior caracteriza el proceso de actuacion del 12 de mayo al
28 de agosto del 2014, siendo la primera fase o primer momento
denominado Fase de Observacion, y que corresponde al periodo
comprendido del 12 al 26 de mayo del mismo afio. Durante esas primeras
tres semanas, las estudiantes tuvieron la oportunidad de familiarizarse con el
proceso de intervencion profesional a través de la Observacion Participativa
en la aplicacion de la Entrevista Social y los diferentes Instrumentos y
Documentos Profesionales que manejan en la institucion. Asi, para una
mayor comprension de las actividades realizadas en dicho lapso, las
pasantes utilizaron como herramienta una linea de tiempo, la cual se

presenta de la siguiente manera:
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Rotacion del Equipo de
Pasantes con Lic. Yohama

-~ asamies ton L. Tonal

_ Vil Lic. Migdalia Vil

Fase de Observacion fonay e Thgdalta Ta
26/5/2014

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Mayo
‘ ‘ 2014
19/5/2014

Asistenciaa Taller de Atencion Grupal para

12/5/2014 padres de nifios con Talla Baja (AGTB)

g Observacion de Entrevistas realizadas por
el Equipo de Trabajo Social

_ 12/5/2014
Asistencia a Charla de Sensibilizacion
y Cambio (CSC)

12/5/2014 Observacion de Entrevistas realizadas por el Equipo de Trabajo Social 28/5/2014

12/5/2014 l 28/5/2014

Gréfico n° 3. Actividades desarrolladas por las pasantes en la Gerencia
Psicosocial durante la Fase de Observacion. Fuente: Elaboracion propia (2014)

De lo anterior es destacable que las pasantes pudieron observar 45
Entrevistas Sociales durante el primer momento, asi como asistir a 5 Charlas
de Sensibilizacion y Cambio, actividad que representa el primer
acercamiento hacia la labor realizada en el CANIA. Por su importancia, son

caracterizadas a continuacién ambos métodos de abordaje.
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Entrevista Social

De acuerdo con el planteamiento de Monasterios, L y R (1987) la
entrevista es definida como:
Una situacion social diadica, programada y altamente formalizada, en
cuyo contexto uno de los participantes denominado genéricamente

entrevistador, intenta controlar el proceso de comunicacion por la
administracién de ciertos procedimientos técnicos.

Este proceso de comunicacién definido de manera mas formal como
entrevista, representa dentro del ejercicio profesional del Trabajador Social
un espacio de exploracion y obtencidn de informacion para la deteccion de
necesidades sociales, en el cual intervienen un conjunto de mensajes de
caracter verbal y no verbal que van a orientar el desarrollo interactivo de

guienes participan en la entrevista.

En este sentido puede decirse que la entrevista social constituye una
etapa cuyo fin es recopilar informacion relevante conducente a un
diagnostico que posteriormente permita la elaboracion de un plan de

abordaje.

En el CANIA, la evaluacion social es considerada una fase determinante
dentro del proceso de abordaje a las familias atendidas por los Trabajadores
Sociales y se encuentra integrada por varios pilares: entrevista inicial de
evaluacion, diagndstico social y la determinacién de riesgo socioecondmico

de desnutricion (Naranjo, Nahr, Mufioz y Gonzalez: 2012).

v' Entrevista Inicial de Evaluacién Social: El procedimiento de la
entrevista de evaluacién social se realiza mediante la aplicacion de un
instrumento que permite recabar la informacion de la familia en

atencion. Dicho instrumento posee una estructura de clasificacion por
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areas: econOmica, de educacidén y capacitacion laboral, dinamica
familiar y fisico-ambiental; que permite conducir la entrevista de una
forma sistematica y organizada, lo cual facilita la deteccion de las
probleméticas existentes dentro del grupo familiar (Ver anexo n° 1).

v' Entrevista de control: La informacion recogida a través de este
proceso es plasmada en formatos de control. Este recurso es llevado
a cabo con la finalidad de llevar un registro sobre los cambios que se
efectuan en los grupos familiares atendidos, indagar sobre los logros
alcanzados, evaluar si se han cumplido o no las orientaciones
realizadas por el Trabajador Social y considerar el establecimiento de

nuevas estrategias de abordaje (Ver anexo n° 2).

v' Evaluacion social de embarazadas: Se constituye bajo el mismo
formato de la entrevista inicial de evaluacion social diferenciandose de
la misma al indagar en aspectos relacionados a los métodos de
planificacion familiar, control prenatal, tiempo y calidad de la relacion

de pareja y edad de inicio de la actividad sexual (Ver anexo n° 3).

v' Evaluacion social de pacientes crénicos: Se lleva a cabo mediante
la aplicacion del instrumento que permite determinar la situaciéon
familiar de los nifios, nifias y adolescentes con algun diagnéstico de

malnutricién asociado a patologias cronicas.

Cabe destacar que la institucion a través de la Gerencia Psicosocial ofrece
un conjunto de talleres y charlas que sirven de soporte a las orientaciones
nutricionales brindadas por los distintos profesionales. En este sentido, las

estudiantes dentro del proceso de pasantias profesionales tuvieron la
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oportunidad de asistir a algunos de estos talleres, destacandose en el primer
momento la Charla de Sensibilizacion y Cambio.

» Charla de Sensibilizacion y Cambio (CSC): Es una charla de
asistencia obligatoria que se brinda a todos los padres, madres y/o
representantes que acuden al CANIA en la cual se exponen varios
aspectos que ayudan a comprender la malnutricién y los diferentes
factores sociales y familiares que influyen en ella. Esta charla
constituye el primer acercamiento a las familias para establecer

compromisos de cambio.

2. Segundo momento: Proceso de intervencion de las pasantes en

el Centro de Atencidn Nutricional Infantil de Antimano (CANIA).

Para el segundo momento de actuacion académico-profesional, se
realizaron diversas actividades que correspondieron a una fase de
intervencién tanto individual como grupal, asi como a la participacion de las
pasantes en la Gerencia de Desarrollo Comunitario. La planificacion de este

momento se conformd asi:
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Junio - Julio
Semanal 2 3 4 5 6 7 8 9 2014

1 ™ ™ | T |
10/06/2014
> Asistenciaaconsulta

. T . 23/7/2014
interdisciplinaria paciente Post . )
ARN Reunién equipo
interdisciplinario

~ 9/06/2014 . » para discusion
P Asistenciaa Taller Atencion casoasignadoa
Grupala Desnutridos Leves (AGL) pasante Andreina
4/06/2014 Morillo
Asistencia Taller sobre Metodologia Graffar
con Lic. Carmen Naranjo 14/07/2014
3/06/2014 i Ret_mién cqn Lics. Mi_gda~lia Vilay
L’ Asistencia a Taller Grupo de Encuentro de Elrzml?eiltl: 'ldt:;oabsr:n(::':gno
Vida Saludable (GEVS 1) prop :
2/06/2014 im_? 201 4 deC Famili
-~ Realizacion de Entrevistas en el Equipo de signacion de Lasosramflares.
Trabajo Social 9/07/2014
28/05/2014 b Reunidn equipo interdisciplinario para

discusion caso asignado a pasante

Asistenciaa Taller Formativo Integral (TIF) Andreina Morillo

8/07/2014
Realizacion de informes sociales

_ TI712014

” Rotaciéndel equipode Pasantes

2/07/2014
Asistenciaa Tallerde Atencion Grupal Social (AGS)

Gréafico n°® 4. Actividades desarrolladas por las pasantes en la Gerencia
Psicosocial durante la Fase de Acompafiamiento y Participacion. Fuente:
Elaboracion propia (2014)

En el segundo momento de las pasantias profesionales se destacan dos
modalidades de atencion, diferentes pero complementarias: la intervencién
en casos de grupos familiares y el abordaje grupal. Siguiendo con lo

planteando anteriormente, durante el segundo momento las pasantes
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asistieron a cinco talleres que permitieron una aproximacion mas profunda y

directa al trabajo institucional que lleva el CANIA con sus beneficiarios.

Los talleres mencionados se enmarcan en el @mbito de la intervencién
grupal, que segun el CANIA pretende:
Abordar la problematica de salud y nutriciéon utilizando la estrategia
de grupo, tanto en la accibn preventiva como curativa: es
considerada parte del tratamiento integral y no un complemento. Esta
dirigida a la sensibilizacion de los padres y representantes, sobre las
enfermedades nutricionales, causas y consecuencias de las mismas

y a la adquisicion de herramientas que contribuyan a mejorar el
estado nutricional... (Naranjo y Otros, 2012: p. 33)

De esta forma, en el CANIA se manejan tres tipologias de intervencion
grupal: Talleres por area, taller integrado o tratamiento grupal y control
grupal. El primero se basa en un ciclo de sesiones informativas que se
realizan por periodos de tiempo; el segundo, en sesiones sobre las tematicas
con mayor incidencia en el diagnéstico nutricional, y el tercero, consiste en
una reunion con madres, padres y/o representantes que presentan una
problematica comun (Naranjo y Otros: 2012). En funcién de dicha tipologia,

los talleres en lo que pudieron ser participes las pasantes fueron:

» Taller de Atencion Grupal para padres de nifios con Talla Baja
(AGTB): Este taller ayuda a comprender la desnutricibn como una
enfermedad, ademas que permite a los padres reconocer los
problemas que desde el grupo familiar pueden estar afectando el
crecimiento de sus hijos y qué posibles soluciones pueden aportar

para favorecer el adecuado desarrollo de los mismos.

» Taller de Atencién Grupal para padres de nifios Desnutridos

Leves (AGL): Este taller mantiene un formato similar al de AGTB, con
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la particularidad de que en el mismo se enfatiza el andlisis tanto
individual como grupal de los distintos factores que contribuyen al
estado de déficit nutricional en el que se encuentran sus hijos, asi
como las estrategias a seguir para que la enfermedad tenga una

evolucion satisfactoria.

» Taller Grupo de Encuentro de Vida Saludable (GEVS 1): Esta
dirigido a aquellos padres, madres y/o representantes de los nifios,
nifias y adolescentes que acuden al CANIA por malnutricion por
exceso. Busca promover cambios de estilo de vida saludables que
permitan la evolucién nutricional satisfactoria en los pacientes y su

grupo familiar. Este se divide en dos sesiones.

» Taller Formativo Integral (TFI): Dirigido a padres y representantes de
los nifios que permanecen en el Area de Recuperacion Nutricional; el
mismo se encuentra orientado hacia la sensibilizacion de la
problematica nutricional resaltando las causas y consecuencias de la
misma. A través de este taller se busca reforzar en los padres la
importancia de cumplir con el tratamiento, y orientarlos en cuanto a los

cambios nutricionales que deben suscitarse en la dinamica familiar.

» Taller de Atencion Grupal Social (AGS): Dirigido a las madres y
representantes de los nifios que recientemente ingresaron en el Area
de Recuperacion Nutricional. Este taller constituye un control grupal al
primer mes de permanencia en el ARN, donde se abordan las
diferentes areas de evaluacion social: economica, educacién y
capacitacion laboral, dinamica familiar y fisico-ambiental; haciendo
énfasis en las oportunidades de desarrollo personal de las madres y
estrategias que pueden poner en practica para mejorar la situacion

econdmica de la familia.
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Los talleres mencionados son moderados por un equipo interdisciplinario
rotativo, en el cual suele encontrarse un Trabajador Social, un Nutricionista,
Un médico especialista y/o una enfermera y un Psicélogo; esto con la
finalidad de promover el andlisis holistico de la problemética, al contar con
diferentes perspectivas a considerar.

Ademas de la participacion en intervencion grupal, dicho momento se
caracterizé por el abordaje en grupo familiar, realizando Entrevista Social en
las consultas, elaboracion de Informes Sociales y Referencias Institucionales;
asi como por la asignaciéon de un caso familiar a cada pasante, lo que
permitid un mayor desenvolvimiento de sus habilidades y utilizacion de los

recursos tedricos para la practica profesional.

Para comprender en mayor magnitud el trabajo realizado por las
pasantes, es importante delimitar los aspectos referentes a la intervencion

para el abordaje familiar.
Intervencidén en Abordaje Familiar

Posterior a la observacion de aplicacion de los instrumentos para
Entrevista Social, las pasantes realizaron 128 Entrevistas, en un primer
término supervisadas por los Trabajadores Sociales y luego sin su
acompafamiento. Durante el proceso, las pasantes tuvieron la oportunidad
de desarrollar las habilidades de empatia y escucha activa del usuario, asi
como la determinacién de aspectos inherentes al proceso de malnutricion,
factores psicosociales del grupo familiar e identificacion de necesidades

sentidas.

Al término de la primera entrevista supervisada, el Trabajador Social
pertinente brindd su evaluacibn y recomendaciones para las futuras

entrevistas, lo que favorecio el proceso de ensefianza-aprendizaje en el que
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se ubicaban. Una vez familiarizadas con el proceso, la aplicacién de los
instrumentos y la codificacion de los mismos, las pasantes comenzaron con
el registro de las Historias Sociales en la Base de Datos SIP, que conforma el
archivo digital de cada caso atendido en el CANIA.

A partir del desarrollo de la técnica de la Entrevista Social con los
beneficiarios del Centro, las pasantes tuvieron la oportunidad de engranar la
teoria trabajada a nivel académico con las realidades sociales a enfrentar,
empleando diferentes facultades propias de la profesion. De este modo, es
importante recalcar que la entrevista en Trabajo Social:

Se inscribe como una técnica que sirve a una profesién que se
preocupa por las personas en sus relaciones sociales, en su mundo
social y en los hechos sociales en que estan involucradas. Interesa
todo lo relacionado a las condiciones y calidad de vida de las
personas y para ello, la entrevista debe estar orientada a lograr una

informacién pertinente de la situacion desde una perspectiva
integral...” (Caceres, Oblitas y Parra, 2000: 35)

De la cita supra se desprende una caracteristica fundamental de la
intervencion del Trabajador Social en el CANIA: su rol en la orientacidon

familiar. En este sentido Quintero (1997: s/p) define la orientaciébn como:

Proceso de ayuda psicoldgica y social cuyo objetivo es capacitar a la
persona para utilizar sus recursos propios y enfrentarse mejor a la
vida. Es un proceso en dos sentidos:

- Ayudar a individuos y familias a definir problemas en sus relaciones.
- Conocer lo que se generan unos a otros.
- Encontrar alternativas.

-Desarrollar nuevas habilidades para enfrentar sus problemas.

Ademas, la orientacién familiar va de la mano con el Rol de Dinamizador
de Procesos Familiares-Locales definido por la Reforma Curricular de la

Escuela de Trabajo Social de la UCV (1994), en el cual destacan entre sus
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principios el fortalecer las potencialidades de los grupos familiares atendidos
y desarrollar alternativas de accidon profesional que involucren las
capacidades y potencialidades del individuo, del grupo familiar y de la

comunidad.

En funcién a lo planteado, el Trabajador Social cumple un rol fundamental
en el proceso de intervencién psicosocial en el CANIA, posibilitando una
evolucién satisfactoria no solo a nivel nutricional de los pacientes, sino la
resolucion adecuada de los diversos conflictos que puedan encontrarse a
nivel familiar e individual, utilizando los factores positivos del grupo para
impulsar el desarrollo de las potencialidades de los usuarios en vias de una
accion profesional exitosa. Asi, la actuacion del Trabajador Social a nivel de
abordaje familiar:

Atafie a un proceso metodoldgico que incluye la valoracion social, la
planeacion de las acciones, la intervencion para el cambio y la
evaluacion de la misma. Es un proceso de ayuda dirigido a la
persona en su dimension individual, familiar y social, tendiente a

activar cambios frente a los problemas familiares que los afecten y a
lograr un mejor funcionamiento relacional y social (Guerrini, 2008: 2).

Es en base a las competencias inherentes a este rol profesional, se les
asigna a cada una de las pasantes un caso familiar, con el cual deberian
desarrollar el proceso de intervencion profesional a través de objetivos a
cumplir, plan de accién a ejecutar y logros cometidos con el grupo familiar
segun la situacion planteada. Asi los dos grupos familiares se caracterizan a

continuacion.

En el caso asignado a la pasante Endrina Ibarra, la Historia Social es
referida por el Equipo de Embarazadas, siendo atendida originalmente por la
Licenciada Yohama Viloria. La paciente es una embarazada adolescente con
17 afios de edad, siendo los diagndsticos evidenciados en Entrevista Social

los siguientes: Presupuesto familiar en pobreza extrema, Escasa
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participacion de la embarazada en la distribucion del presupuesto familiar,
Ingresos provenientes de ayudas particulares o institucionales, Repitencia
escolar, Nivel educativo de la embarazada no acorde al mercado laboral,
Embarazada sola y adolescente, Pareja no incorporada a Programa de
Planificacion Familiar, Escasa participacién de la embarazada en la toma de
decisiones, Vivienda de construccion inestable, Consumo de agua sin

tratamiento y Hacinamiento.

El grupo familiar se ubica en el estrato V perteneciente a Pobreza Critica.
Para este caso entre las acciones a tomar se encuentra la inclusion de la
embarazada en el Taller de Planificacion Familiar del CANIA, la
sensibilizacién en torno al consumo de agua tratada, reincorporacion de la
paciente al sistema educativo formal; debido a que la embarazada no asistio
al siguiente control con Trabajo Social, la pasante realiz6 una visita
domiciliaria para constatar el estado actualizado de la paciente, cumplir con

el propésito del caso y realizar las orientaciones adecuadas.

En la situacion familiar asignada a la pasante Andreina Morillo, la Historia
Social es referida por el Equipo encargado del Area de Recuperacion
Nutricional. Se trata de una paciente femenina de un afio y cuatro meses de
edad ingresada al ARN en fecha 11/06/2014 presentando para ese momento
los diagndsticos: Talla Baja y Desnutricion Moderada, desde el punto de vista

médico.

Con dos hijos habidos de esta union, la madre de la paciente de 24 afios
de edad y el padre de 32 afios de edad se encuentran actualmente
separados; la madre convive con una nueva pareja desde hace un afio

aproximadamente.

El grupo familiar se caracteriza por ser perteneciente al Estrato IV

Pobreza Relativa segun Método Graffar Modificado y No Pobre segun
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Método de Linea de Pobreza. Durante la evaluacion social a la familia se
detectaron los siguientes problemas: Area econdmica: Adecuada; Area
educativa y de capacitacion laboral: Adecuada; Area dinamica familiar:
Comunicacion insatisfactoria, Consumo de sustancias adictivas; Area fisico

ambiental: Hacinamiento, Condiciones de Promiscuidad.

Esta situacién familiar fue abordada por la pasante con el
acompafiamiento de la Licenciada Migdalia Vila, ya que la nifia en atencion
se encontraba bajo medida del Consejo de Proteccion de Nifios, Niflas y
Adolescentes debido a denuncias del padre quien alegaba que la madre no
cumplia con las atenciones necesarias para mantener a la nifia con un
optimo estado de salud y nutricion. Las estrategias de intervencion de este
caso fueron orientadas hacia el entrenamiento de la madre respecto a los
cuidados alimenticios de la nifia para lograr la recuperacion nutricional de la

misma.

Para la fecha 23/07/2014, la nifia presentaba un cambio en el diagnéstico
nutricional pasando de Desnutricion Moderada a Desnutricion Leve,
mostrando una conducta alimentaria satisfactoria. Posterior a eso la madre
notifica que la paciente debe ser retirada del ARN antes de la culminacion del
proceso, puesto que presentaba dificultades para permanecer en el area con

la paciente y simultdneamente dedicarse al cuidado de su otro hijo.

Luego del egreso de la paciente del ARN, la misma es cambiada al
Equipo | dirigido a la atencion de nifios, nifias y adolescentes con
diagndsticos de desnutricion leve, para realizar el seguimiento pertinente a

través de los controles sucesivos.
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Participacion de las pasantes en la gerencia de desarrollo comunitario

Como parte del segundo momento cabe destacar la intervencion de las
pasantes en la Gerencia de Desarrollo Comunitario, participando en las
distintas actividades que llevan a cabo las Técnicas de Abordaje Comunitario
en los diferentes sectores de la Parroquia Antimano. La planificacion de esta

segunda parte del proceso de intervencion se presenta de la siguiente

manera:
> Entrevistaa vocerosy lideres Revision de listas de asistenciay encuestas de los cursos
comunitarios para matriz FODA. o realizadosporel Programa de Fortalecimiento Econémico
4/8/2014 18/8/2014
Elaboracion de volantes y afiches para Jornada de
- Despistaje Nutricional
19/8/2014
Actualizacionde Promotores
Comunitarios de Salud Jornada de Despistaje Nutricional en Galpén
5/8/2014 .. A SectorLa Vima.
- 26/8/2014
Entrega de
b recetarios Reunién de Feed Backy
(CANIA) - Cierre de Pasantias.
11/8/2014 1/9/2014
Agosto
Semana 1 Semana2 Semana3 Semana4 Semana5 Semana6 2014
|
27/8/2014
Jornada de Despistaje Nutricionalen
) 5/8/2014 Galpon B SectorLa Vima.
Jornadas de actualizacién 25/8/2014
dellnforme Antimano > Realizacion visita domiciliaria caso pasante
Endrina Ibarra
~ 18/8/2014
Rotacion del equipo de pasantes a la Unidad de Tamizaje
30/7/2014 Espontaneo: Andreina Morillo
Retiro de Resumen
Informativo SISVAN en
ambulatorio “Jesus B> 13/8/2014
Gonzalez Cabrera” Reunioén Lic. Acalia Duran paraintroduccién Unidad de Abordaje Comunitario
_11/8/2014
> Rotacion delequipo de pasantes porla Unidad de Tamizaje Espontaneo: Endrina
Ibarra.

Gréafico n® 5. Actividades desarrolladas por las pasantes en la Gerencia de
Desarrollo Comunitario durante la Fase de Acompafiamiento y Participacion.
Fuente: Elaboracion propia (2014)
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Siendo que ademas, durante dicho proceso se realizaron tres actividades
gue tuvieron una continuidad prolongada en el transcurso de la actuacién en

la Gerencia de Desarrollo Comunitario, a saber:

» Jornadas de actualizacion del Informe Antimano porparte de las Técnicas de Abordaje Comunitario
5/8/2014 25/8/2014

+ Realizacion de visitas domiciliarias de seguimientoPre y Post ARN
30/7/2014 ) 19/8/2014

« Digitalizacion de listas de asistentes al Curso de Fortalecimiento Econémico
18/8/2014 { 27/8/2014

Grafico n°® 6. Actividades continuas desarrolladas en la Gerencia de Desarrollo
Comunitario. Fuente: Elaboracion propia (2014)

El abordaje comunitario constituye una estrategia prioritaria dentro del
CANIA que permite fortalecer los vinculos entre la comunidad y la institucion;
el mismo se enmarca dentro de un enfoque de prevencién a través del
trabajo con las distintas organizaciones comunitarias y centros de salud de la
zona (Alarcén: 2007).

Es importante sefialar que la organizacion de las comunidades representa
sin lugar a dudas una herramienta fundamental para que la poblacién

participe de forma activa en la toma de decisiones que les permitan dar
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solucion a sus necesidades. En este sentido, Ander-Egg entiende el
desarrollo de la comunidad como:
Aquella fase de la organizacion social que constituye un esfuerzo
consciente de parte de la comunidad para controlar sus problemas y

lograr mejores servicios de especialistas, organizaciones e
instituciones. (Lillo y Rosell6; 2004: p. 26).

El trabajo comunitario realizado a través del CANIA busca consolidar los
aspectos mencionados en la cita supra, puesto que sus actividades se basan
en la orientacion, capacitacion y acompafiamiento de la comunidad,
promoviendo en todo momento la participacion y autonomia de la misma. Es
asi como la institucion busca mejorar la calidad de vida de la poblacién,
impulsando la participacion activa de las organizaciones comunitarias a

través del abordaje integral de la malnutricion.

De esta manera, la Gerencia de Desarrollo Comunitario para dar
cumplimiento a sus objetivos, ha puesto en practica un conjunto de
estrategias y actividades, siendo las siguientes aquellas donde las pasantes

realizaron su proceso de acompafiamiento.

» Sectorizacion: Constituye una estrategia que vincula dos actores a
saber: institucion y comunidad. A través de la misma se recolecta
informacion referente a las distintas zonas de la parroquia Antimano y
sus caracteristicas, lo cual incluye la descripcion del medio ambiente,
los servicios y recursos con que cuenta la comunidad, asi como las

diferentes necesidades de la poblacién.
Dicha sectorizacién debe ser actualizada semestralmente, siendo

las Técnicas de Abordaje Comunitario las responsables de realizar

esta actividad. Durante este proceso, las pasantes participaron
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efectuando recorridos por la comunidad y obteniendo informacion

reciente sobre los avances o desmejoras que ha sufrido la misma.

» Promocién de la Organizacion y Participacion Vecinal: Una de las
caracteristicas que comprende esta estrategia es la identificacion de
lideres vecinales para que inicien su formacibn como Promotores
Comunitarios de Salud (PCS), con la finalidad de que los mismos se
involucren en la busqueda y creacion de soluciones a los problemas

mas sentidos de la comunidad.

» Realizacion de reuniones con pobladores de cada zona: En estas
reuniones se aplica un instrumento de matriz FODA a ciertos voceros
y lideres comunitarios con la intencion de identificar las necesidades
mas sentidas de las diferentes zonas, asi como los recursos

potenciales con los cuales se cuenta.

» Visitas domiciliarias: Son realizadas por las Técnicas de Abordaje
Comunitario al medio intimo familiar de los pacientes ingresados en el
ARN que residen en la parroquia Antimano, con la finalidad de
conocer las condiciones de habitabilidad de la familia. De igual
manera, cuando los pacientes egresan del ARN se realizan visitas de
seguimiento para dar cuenta de los cambios suscitados en la dinamica
familiar en torno a los habitos de alimentacién y de las condiciones

sanitarias de la vivienda.

Con respecto a este apartado es de sefialar que en lo referente al caso
asignado a la pasante Endrina Ibarra se realizé una visita domiciliaria en
compafia de las Técnicas de Abordaje Comunitario, en vista de que en el

ultimo control con Trabajo Social la paciente se retir6 antes de ser atendida,
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por lo que para poder cumplir con los objetivos de asignacion del caso, la
Licenciada Yohama Viloria planteé realizar una visita al medio intimo familiar
de la embarazada. La misma fue realizada con efectividad el dia 25 de
agosto del afio 2014, posterior a las averiguaciones pertinentes en la zona

para encontrar la vivienda de la paciente.

De la visita realizada fue posible constatar varios aspectos a nivel fisico-

ambiental previamente sefialados en la sintesis del caso, a considerar:

a) Vivienda ubicada en terreno de dificil acceso y en condiciones

inestables, por lo que se observan grietas y fisuras en las paredes.

b) Condiciones de hacinamiento, déficit de higiene y consumo de agua
sin tratamiento; de lo anterior se realizo una orientacion respectiva a la

embarazada en funcion de su bienestar y la del bebé.

Es de importancia mencionar también, que la embarazada manifesto
gue le fue asignada una vivienda en el sector Los Cascabeles, cercano a
su residencia actual, la cual se encuentra actualmente en procesos de

arreglos y construccion.

» Tamizaje Nutricional: Es una técnica utilizada para determinar si
existe algun riesgo de malnutricién, para lo cual se procede a medir la
Circunferencia del Brazo Izquierdo (CBI). Esta accién es realizada en
el CANIA por las Técnicas de Abordaje Comunitario a los pacientes
gue asisten espontaneamente a la institucion, siendo aplicada también
en jornadas en diferentes instituciones y comunidades aledafias
(escuelas, preescolares, multihogares, refugios). Las pasantes

tuvieron la oportunidad de observar la aplicacidén de esta técnica en el
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Departamento de Tamizaje de Espontdneo y en dos jornadas de

evaluacioén nutricional realizadas en el sector La Vima de Antimano.

Una vez culminado el proceso de pasantias profesionales dentro de la
institucidn, se acordé la realizacion de la reuniéon de Feedback con el equipo
de Trabajo Social del Area Psicosocial, una Técnica de Abordaje Comunitario
en representacion de la Unidad de Desarrollo Comunitario, y la Gerente
Psicosocial del CANIA.

Durante dicha reunion el equipo evaluador describio la actuacion de cada
una de las pasantes indicando fortalezas y debilidades, lo que permitio a las
estudiantes reconocer ciertas caracteristicas tanto a nivel personal como
profesional y reflexionar en cuanto a las areas a mejorar. De igual manera las
pasantes emitieron sus impresiones respecto a la experiencia vivida en cada

una de las areas involucradas.

3. Tercer momento: Definicion de la propuesta institucional.

El tercer momento de actuacion pre-profesional se caracterizé por la
definicion y desarrollo de la propuesta institucional, la cual se establecio
como uno de los objetivos a lograr por las pasantes. Esta propuesta
institucional surgio a raiz de las necesidades y aspectos a mejorar en el area
de Trabajo Social del CANIA, y siendo debatida y seleccionada en conjunto

con la tutora institucional y otros Trabajadores Sociales de la institucion.

De esta manera la iniciativa se vio orientada hacia la formulacién de una
propuesta de seguimiento que constituya una base metodoldgica para el
Programa de Fortalecimiento Econdmico en el marco de la evaluacion de

procesos.
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Este tercer momento también cont6 con una planificacion prevista,
comenzando dicho proceso en la etapa intermedia-final de las Pasantias
Profesionales y extendiendo su periodo de tiempo posterior a la culminacion
de las mismas, en virtud de la naturaleza de la propuesta. De esta manera, la

programacion se dio de la siguiente manera:

jul ago sep oct nov dic 2015 feb | Octubre 2014-
Febrero 2015

14/07/2014 'Reunién con Lics. Migdalia Vila y Elaine Rubio sobre disefio propuesta de Pasantias | 14/07/2014

22/09/2014

15/02/15

Gréafico n® 7. Actividades desarrolladas por las pasantes durante el proceso de

definicidén de la Propuesta Institucional. Fuente: Elaboracién propia (2015).

Las actividades efectuadas en este proceso se dividieron en tres etapas
para su reconstruccion y analisis apropiado; en base a ello, la definicién de la

propuesta institucional se subdivide en tres fases para su elaboracion:
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» Planteamiento de la Propuesta:

La primera reunion relacionada a la identificacion de necesidades del
equipo de Trabajo Social del CANIA y definiciobn del aporte institucional de
las pasantes, se sostuvo el 14 de julio del afio 2014. En la misma, las
Licenciadas Migdalia Vila y Elaine Rubio manifestaron a las estudiantes la
problemética relacionada en torno al Programa de Fortalecimiento
Econdmico que gestiona el equipo de Trabajo Social de la Gerencia
Psicosocial del CANIA, como parte de sus lineas estratégicas de accion. Es
asi como se analiza la ausencia de una metodologia evaluativa que
permitiera al equipo responsable del Programa, efectuar un seguimiento y
monitoreo del mismo, que favoreciera la mejora de los servicios ofrecidos y la

identificacion de areas a fortalecer y explotar del Programa.

Considerando lo anterior, las pasantes comienzan un proceso de analisis
del Programa que permitiera un mayor dominio de sus propositos y los
factores positivos y negativos del mismo, por lo que se procede a la

elaboraciéon de una matriz FODA.

Matriz FODA

Para el respectivo analisis de los diferentes factores internos y externos
gue confluyen en el adecuado desarrollo del Programa de Fortalecimiento
Econdmico, se realiz6 una matriz FODA que evidenciara los distintos items a
considerar para identificar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas del programa.

Para dar paso al analisis de la matriz, es fundamental comprender en qué

consiste la misma; de esta manera se define la matriz o anélisis FODA como:
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Una metodologia de estudio de la situacién de una empresa o un
proyecto, analizando sus caracteristicas internas (Debilidades y
Fortalezas) y su situacion externa (Amenazas y Oportunidades) en
una matriz cuadrada. Proviene de las siglas en inglés SWOT
(Strengths, Weaknesses, Opportunities yThreats) (Wikipedia, 2014)

En base a lo anterior se estableci6 una matriz que contemplara los
aspectos arriba sefialados y que posibilitaran una vision integral del
Programa de Fortalecimiento Econdmico que promueve el equipo de Trabajo
Social de la Gerencia Psicosocial del CANIA. Los resultados de dicho analisis

se presentan a continuacion:
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Cuadro N° 3

MATRIZ FODA

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

ANALISIS FODA

F1. Implementacion de
una red institucional con
diversos entes publicos y
privados.

F2. Alto compromiso vy

responsabilidad del
equipo planificador.

F3. Adecuado  perfil
profesional del equipo
ejecutor.

F4. Formacion de
beneficiarios en

Empoderamiento.

D1. Los instrumentos de
recoleccién de informacion
y evaluacion no acordes a
los requerimientos del
programa.

D2. Ausencia de base de
datos computarizada

D3. Carencia de una
metodologia de evaluacion
del Programa.

D4. Desorganizacion en
cuanto a las actividades
relacionadas con el
desarrollo de los cursos.
(Reuniones de equipo,
captacion de beneficiarios
y seguimiento).

D5. Inequidad de las
funciones  del  equipo
planificador.

D6. Escasas estrategias
de seguimiento y
monitoreo de los
beneficiarios.

D7. Escaso conocimiento
del equipo de trabajo
acerca de Responsabilidad
Social Empresarial vy
Empoderamiento.

OPORTUNIDADES (O)

ESTRATEGIAS (FO)

ESTRATEGIAS (DO)

O1l. Red de aliados para
financiamiento
presentados

FO1. Alianzas con
instituciones publicas 'y
privadas para el
financiamiento de los

DO1. Creacién de una
base de datos
computarizada que facilite
la captacion y seguimiento
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por los beneficiarios.

02. Alta demanda de los
beneficiarios.

03. Articulacién con la
Escuela de Economia de

la UCAB para
incorporacion de
componente de

Emprendimiento y Vision
de Negocio a través del

curso de Finanzas
Domesticas.
O4. Incorporacién de

moédulo sobre aplicacion
de Redes Sociales en los
Negocios.

proyectos  presentados
por los beneficiarios. (F1,
01).

FO2. Incorporacion de
Emprendimiento y Vision
de negocio a la formacién
tedrico-practica del
programa de
fortalecimiento econémico
(F1, F4, O3)

FO3. Generacibn de
espacios para la
presentacion de proyectos
de emprendimiento por
parte de los beneficiarios
para su posterior
financiamiento. (F1, O3)

de los beneficiarios del
programa. (D2, D6, O2).

DO2. Realizar un listado
de cursos a impartir en
funcion de la demanda de
los usuarios. (D4, 02).

AMENAZAS (A)

ESTRATEGIAS (FA)

ESTRATEGIAS (DA)

Al. Limitados recursos
econdémicos y materiales
para la ejecucidon del
programa.

A2. Contexto social,
econébmico y  politico

actual del pais.

A3. Incumplimiento de los
objetivos previstos.

FA1l. Gestionar convenios
institucionales que
permitan la obtencién de
recursos econdémicos y
materiales para la
sostenibilidad del
programa. (F1, Al)

FA2. Realizacion de
evaluaciones periédicas
que permitan obtener

informacioén pertinente a
la gestibn del programa
(F2, F3, A3)

FA3. Incorporacion de
Emprendimiento y Vision
de negocio a la formacion
tedrico-practica del
programa para generar

alternativas econdémicas
que permitan a los
beneficiarios su

DAL. Establecer un
esquema de planificacion y
monitoreo trimestral del
equipo de trabajo que
garantice el cumplimiento
de los objetivos previstos.
(D4, A3)

DA2. Implementar una
estrategia de evaluacion
de procesos que favorezca
el adecuado

funcionamiento del
programa. (D3, A3).

DA3. Disefar un
instrumento de evaluacion
para el programa de
fortalecimiento econdmico
en el marco de la

evaluacion de procesos.
(D1, A3).

DA4. Optimizar
instrumentos

los
de
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empoderamiento
econémico, personal
familiar (F4, A2)

y

seguimiento 'y monitoreo
de los beneficiarios para
facilitar la evaluacion del
proceso. (D6, A3).

DA5. Incorporacion  del
equipo responsable del
programa en  estudios
formales de capacitacion
en Responsabilidad Social
y Empoderamiento, a fin
de contar con un amplio
conocimiento en el area
que les permita la
ejecucion y gestién
eficiente del programa.
(D7, A3).

Fuente: Cuadro de elaboracién propia (2015)

Analisis de la Matriz

En base al analisis contemplado en la matriz FODA, surgen diversas

estrategias que posibilitan un mejor aprovechamiento de los recursos

econdmicos, materiales y humanos asi como alianzas con diferentes entes

publicos y/o privados para generar un mayor impacto en la poblacion

beneficiaria del Programa de Fortalecimiento Econdémico y optimizar su

gestion y resultados.

Ademas, las estrategias establecidas deben ser analizadas y discutidas

por el equipo de Trabajo Social que planifica el Programa para la realizacion

de cambios que potencien la eficiencia y eficacia y abran paso a la

posibilidad de ampliar sus metas en relacién a la poblacion obijetivo.

93




De esta manera, las estrategias surgidas son categorizadas para un
analisis mas especifico y profundo. Cabe destacar que de las estrategias
planteadas surgié la propuesta en funcidon de fortalecer el ejercer de los
profesionales de Trabajo Social encargados del Programa.

Categorizacién de estrategias

El desarrollo de estas estrategias que responden al funcionamiento del
Programa de Fortalecimiento Econdmico, permitiran que los procesos
implicados en la ejecucion del mismo se efectien de manera adecuada, para
lo cual se requiere la implementacion de una fase evaluativa a través de la
cual se busca obtener informacién relevante sobre la ejecucion del programa

para mejorar posteriormente su eficiencia operativa.

A efectos del Programa de Fortalecimiento Econdmico, llevar a cabo una
evaluacion de procesos valorara el estado del mismo, reconociendo cuales
son las acciones que limitan el alcance de los objetivos inicialmente
planteados y determinar la necesidad de reorientar o ajustar la planificacion

prevista.

Aunado a esto, la evaluacidbn de procesos plantea la generacion de
alternativas de accién adecuadas para corregir las dificultades suscitadas
durante la ejecucion del programa, asi como la identificacion de las fortalezas

gue se llevan a cabo.

En este sentido, para mejorar la eficiencia operativa del programa, se

trazaron un conjunto de estrategias, agrupadas de la siguiente manera:
Estrategia dirigida al mejoramiento del funcionamiento del programa:

1.- Realizar un listado de cursos a impartir en funciéon de la demanda de los

usuarios.
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2.- Generacibn de espacios para la presentacion de proyectos de
emprendimiento por parte de los beneficiarios para su posterior

financiamiento.

3.- Establecer un esquema de planificacion y monitoreo trimestral del equipo
de trabajo que garantice el cumplimiento de los objetivos previstos.

Estrategias relacionadas con la mejora de la capacitacion de

beneficiarios:

4.- Incorporacion de emprendimiento y vision de negocio a la formacion

tedrico-practica del programa de fortalecimiento econémico

5.- Incorporacion de emprendimiento y visibn de negocio a la formacion
tedrico-practica del programa para generar alternativas econdémicas que
permitan a los beneficiarios su empoderamiento econdmico, personal y

familiar.
Estrategia para llevar el registro de los usuarios:

6.- Creacion de una base de datos computarizada que facilite la captacion y

seguimiento de los beneficiarios del programa.
Estrategias disefiadas para optimizar el proceso de evaluacion:

7.- Realizaciéon de evaluaciones periédicas que permitan obtener informacion

pertinente a la gestion del programa.

8.- Implementar una estrategia de evaluacion de procesos que favorezca el

adecuado funcionamiento del programa.

9.- Disefar un instrumento de evaluacién para el programa de fortalecimiento

econdmico en el marco de la evaluacién de procesos.
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10.- Optimizar los instrumentos de seguimiento y monitoreo de los

beneficiarios para facilitar la evaluacion del proceso.
Estrategia disefiada para la sostenibilidad del programa:

11.- Gestionar convenios institucionales que permitan la obtencion de

recursos econémicos y materiales para sostenibilidad del programa.

Estrategia de articulacién para el apoyo de los proyectos realizados por

los beneficiarios

12.- Alianzas con instituciones publicas y privadas para el financiamiento de

los proyectos presentados por los beneficiarios.

Estrategia dirigida a la capacitacion y fortalecimiento de las

competencias de gestion del equipo ejecutor del programa

13.- Incorporacion del equipo responsable del programa en estudios formales
de capacitacion en Responsabilidad Social y Empoderamiento, a fin de
contar con un amplio conocimiento en el area que les permita la ejecucion y

gestion eficiente del programa.

Considerando las estrategias anteriores, las cuales se desprenden de la
matriz FODA elaborada, se identificd entre las mismas, aquellas que podrian
ser seleccionadas como aporte institucional de las autoras al finalizar su
proceso de Pasantias Profesionales en el CANIA. Asi, la iniciativa planteada
es destinada para el Programa de Fortalecimiento Econdémico, por lo que es

importante conocer los fundamentos que sustentan el mismo.
Acerca del Programa de Fortalecimiento Econémico

En nuestro pais la creciente crisis politica, econémica y social ha

impactado de manera significativa en la reduccion del empleo formal, lo cual
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ha traido como consecuencia el incremento de estrategias de subsistencia
por parte de la poblacion, razéon por la cual la economia informal ha
aumentado durante los ultimos afios. El desarrollo de este contexto tiene
grandes implicaciones en los hogares venezolanos donde muchos de ellos
presentan dificultades para satisfacer sus necesidades basicas (Rubio y
Viloria, 2014)

En este sentido, durante la evaluacion social realizada a los usuarios
atendidos en el CANIA en el afio 2011 se percibio que 31.1% de las familias
se encontraba en pobreza critica, situacion que incide en su capacidad
adquisitiva y pone en riesgo su seguridad alimentaria; destacando también
gue 55.6% de las madres de nifios atendidos con malnutricion eran amas de
casa y 31.07% de los hogares eran dirigidos por mujeres solas, en su
mayoria con niflos que presentan caracteristicas especiales lo cual aumenta

las dificultades para mejorar su situacién econémica. (Rubio, 2012).

Las oportunidades de estos grupos familiares de realizar actividades que
les generen mayores ingresos muchas veces se ven limitadas por el bajo
nivel de escolaridad de sus miembros y, en términos generales, se emplean
en ocupaciones con salarios insuficientes, situacion que no les permite

mejorar su nivel de vida.

A raiz de la percepcion de estas caracteristicas sociales presentes en las
familias que asisten a la consulta de Trabajo Social, la institucion se propone
fomentar en las madres amas de casa, por constituir la poblaciéon con mayor
vulnerabilidad social, la toma de decisiones con relacién a las finanzas del
hogar; en este contexto:

Surgié la necesidad de implementar estrategias alternativas de
atencion dirigidas a motivar la participacion activa de las madres, no

solo en la distribucion del presupuesto familiar sino en la obtencién o
contribucién del mismo a través de la practica de actividades
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remuneradas dentro del sector informal de la economia. De esta
manera la madre puede manejar un horario flexible, que le permita
cumplir con toda la dinamica del hogar, ademas de representar una
opcioén rapida para la obtencion de ese ingreso (Rubio y Viloria, 2014
p.26)

De esta manera, el Programa de Fortalecimiento Econdmico fue creado en
el afio 2011 con el objetivo de implementar estrategias de formacion laboral a
corto plazo, dirigidas a crear o potenciar habilidades y destrezas en las
madres o representantes de los niflos(as) que asisten al CANIA; por su parte,

los objetivos especificos se encuentran destinados a:

e Motivar la practica de alternativas econémicas que contribuyan a
incrementar el presupuesto familiar y reducir la vulnerabilidad
economica.

e Lograr una mayor participacion de la madre en la produccion y
distribucion del presupuesto familiar, a través del desarrollo de
destrezas en el area economica.

e Promover la valoracion de las cualidades y capacidades de la madre a

fin de fortalecer la seguridad en si misma.

En esta perspectiva, aun cuando la implementacion de esta estrategia no
representa por si sola una solucion a todos los problemas socioeconémicos
de las familias beneficiarias, si constituye una alternativa para mejorar su
calidad de vida, no solo en términos de generacion de ingresos, si no de una
percepcion diferente del autoestima de las participantes al potenciar sus

habilidades y destrezas.

En correspondencia con lo anteriormente expuesto, los lineamientos de
seleccién de beneficiarios potenciales para formar parte del Programa de

Fortalecimiento Econémico se enmarcan dentro de los criterios de inclusién:
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Desempleo, alta dependencia econdémica, presupuesto familiar en pobreza
extrema, ingresos provenientes de ayudas particulares o institucionales,
ingresos insuficientes para cubrir los requerimientos de la enfermedad del
nifio en atencion, madre adolescente, madre o padre solo; exceptuando a los

representantes de pacientes autistas y celiacos en cursos de cocina.
Partiendo de la situacion inicial, se plantearon las siguientes metas:

e Que 50% de las familias capacitadas pongan en practica lo aprendido.
¢ Que las familias obtengan ingresos econémicos extras al menos en un
30% del salario minimo establecido.

e Que las alianzas institucionales sean sostenibles en el tiempo.

Para la estimacion de los resultados obtenidos, en 2012 se realiz0 una
evaluacion del programa a través de la aplicacion de encuestas telefonicas
donde se detectaron los siguientes logros, extraidos del Boletin de Cania

sobre Fortalecimiento Econdmico (2014):

Hallazgo 1: La motivacion principal de los participantes en los cursos fue

de tipo econdmico en un 69%.

Hallazgo 2: La opinion de los participantes respecto al programa indico

gue 76% de los mismos considera de gran utilidad los cursos realizados.

Hallazgo 3: Respecto a los beneficios obtenidos de la capacitacion, el 44%
seflalé haber obtenido un nuevo aprendizaje; 19% asever6 que fue
pertinente para reforzar su autovaloracion; 15% considerd los cursos como
una oportunidad para afianzar conocimientos; 11% para incrementar el

presupuesto familiar y 11% como una oportunidad de negocio.

Hallazgo 4: Se pudo conocer que 35% de los participantes estaba

poniendo en practica los conocimientos adquiridos, y a través de la
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comercializacién de los productos estaban generando ingresos econdmicos

extras, de los cuales 45% eran destinados a la compra de alimentos.

» Disefio de la Propuesta:

Una vez establecidas las consideraciones béasicas del Programa y su
importancia como linea estratégica del equipo de Trabajo Social de la
Gerencia Psicosocial del CANIA, se analizan los aspectos referentes al
Programa que fueron precisados en la matriz FODA y sus categorias
resultantes, entre los que destaca la ausencia de una metodologia evaluativa
gue propicie el monitoreo y seguimiento del mismo. Es asi como en conjunto
con los tutores, institucional y académico, y otros Trabajadores Sociales de la

Gerencia Psicosocial del CANIA, se proyecta una iniciativa denominada:

PROPUESTA DE SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA DE
FORTALECIMIENTO ECONOMICO PARA FAMILIAS CON
VULNERABILIDAD SOCIAL Y ALIMENTARIA DE LA GERENCIA
PSICOSOCIAL DEL CANIA DURANTE EL PERIODO MAYO-AGOSTO
2014.

La propuesta vislumbra como objetivos generales y especificos:
* Objetivo General

Formular una propuesta de seguimiento del Programa de Fortalecimiento
Econdmico para familias con vulnerabilidad social y alimentaria de la

Gerencia Psicosocial del CANIA.
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® Objetivos Especificos

1) Analizar el Programa de Fortalecimiento Economico para conocer su

comportamiento y desarrollo desde su disefio hasta la actualidad.

2) Indagar la pertinencia de los instrumentos de evaluacion del programa

en funcion de su disefio.

3) Diseflar un instrumento evaluativo que permita el monitoreo

permanente de la gestion del programa.

Para el logro de los propositos planteados se realizaron diferentes tareas
correspondientes a cada uno de los objetivos especificos en base al objetivo

general de la propuesta institucional.

De esta manera, en funcion de formular una propuesta de seguimiento del
Programa, se comenz6 con el analisis de su estructura y disefio a fin de
obtener conocimiento pleno del mismo por parte de las pasantes; es asi
como las autoras realizaron actividades como: revision de elementos
constitutivos del Programa (objetivos, metas, etapas, poblacién beneficiaria,
entre otros); instrumentos de registro y evaluacion existentes (registro de
participantes por curso, encuesta de aplicacion inicial, encuesta de aplicacion
posterior a los cursos y de seguimiento), asi como con los aspectos

relacionados a la logistica y planificacién por parte de equipo ejecutor.
Dicha informacién es recabada y analizada con posterioridad con el

propdsito de determinar los elementos clave que han estado presentes en el

desarrollo del programa, lo que ha permitido precisar las fortalezas y
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debilidades del mismo y, a su vez, generar estrategias en base a los factores

encontrados.

Para la prosecucion del segundo objetivo, las pasantes realizaron
actividades relacionadas a la revision y comparacion de los instrumentos de
evaluacién utilizados por el equipo ejecutor en el Programa de
Fortalecimiento Economico. Los instrumentos existentes abarcaban dos
fases del proceso: el de registro de los beneficiarios y los cuestionarios que
recogian variables referidas a las expectativas de los usuarios en un
momento inicial, y la aplicacion de los conocimientos adquiridos en un
momento posterior a la realizacion de los cursos. Asi, las autoras ejecutaron

las siguientes actividades:

a) Digitalizacion de las listas de asistencia del Programa de
Fortalecimiento Economico, lo que permiti6 a las pasantes una
organizacion efectiva de los datos de los usuarios y percibir ciertas

inconsistencias en los procesos de ejecucion.

b) Revisidn sistematica de los instrumentos de evaluacidon existentes en
pro de indagar si los mismos tienen correspondencia con el disefio

original del Programa y responden a los objetivos del mismo.

c) Optimizacion de los instrumentos de evaluacidn existentes en funcion
de los elementos modificados durante su revisiébn y su concordancia
con los componentes constitutivos del Programa. En este sentido los

instrumentos actualizados se detallan a continuacion:

e Ficha de control de inscripcion de participantes, dicho

instrumento fue modificado a fin de crear un formato Unico de
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Programa.

registro de beneficiarios, que contenga los datos precisos y
necesarios para la identificacion de los mismos. (Ver anexo
n°4)

Encuesta inicial, fue unificada a fin de compilar la informacién
pertinente para conocer las primeras impresiones Yy
expectativas de los beneficiarios con relacién a la realizacion de
los cursos (Ver anexo n°5).

Encuesta final, la reestructuracion de dicho instrumento se
realizd en funcion de recabar los datos acerca de la opinion de
los beneficiarios referente a su participacion en los cursos y
evaluacion de los aspectos a mejorar (Ver anexo n°6).
Encuesta de seguimiento, los cambios efectuados a dicho
instrumento se generaron en cuanto a la inclusion de un item
gue permitiera al equipo ejecutor conocer las limitaciones que
presentan los beneficiarios para poner en practica lo aprendido

(Ver anexo n° 7).

Por dltimo, para el logro del tercer objetivo se identificO entre las
debilidades del Programa la inexistencia de un instrumento evaluativo que
permitiera valorar el desempefio y desarrollo del mismo en un periodo

determinado, en este caso trimestralmente debido a la naturaleza del

Las pasantes consideraron necesario incorporar a la implementacion del
programa la aplicacion de un instrumento como herramienta de gestion y
apoyo que posibilitara el mejoramiento de sus procesos operativos, y que le
permita al equipo ejecutor conocer si las etapas del programa se desarrollan

en correspondencia con el disefio de los objetivos y metas planteadas. Asi
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mismo, se elaboré un instructivo (Ver anexo n° 8) para el instrumento de
evaluacién, cuya finalidad es orientar al equipo de Trabajo Social
responsable, estableciéndose como metodologia evaluativa permanente del
Programa.

Fundamentacion de la Propuesta

Como ya se menciono, durante el proceso de Pasantias Profesionales,
las pasantes tuvieron la oportunidad de observar y participar en distintas
actividades que gestiona el equipo de Trabajo Social de la Gerencia
Psicosocial del CANIA, siendo una de las principales las relacionadas con el

Programa de Fortalecimiento Econdmico.

Asi, las pasantes pudieron constatar el proceso de captacion y registro de
los beneficiarios a participar en los cursos segun los criterios de seleccion,
los instrumentos de recoleccion de datos para la evaluacion de diferentes
topicos, la demanda de los usuarios, la ejecucion de los cursos, aplicacion

de lo aprendido en los cursos, entre otros.

A raiz de lo observado mediante el proceso de seleccion de participantes
y la participacion en la ejecucién de uno de los talleres de Fortalecimiento
Econdmico (especificamente el de jabones y geles artesanales), las
pasantes constataron ciertas debilidades y amenazas (estipuladas también
en la matriz FODA) dentro del Programa que afectan el adecuado desarrollo

del mismo, siendo algunas de estas:

a) La carencia de una metodologia de evaluacién que permita realizar un
diagndstico de la gestion del programa: ¢ Cémo se lleva a cabo?, ¢se
estdn cumpliendo los objetivos previstos? Son algunas de las

preguntas que el equipo ejecutor del mismo deberia plantearse a fines
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de realizar un ejercicio de autoevaluacion que permita mejoras para el

Programa.

b) Al no existir una metodologia evaluativa, los instrumentos de
recoleccion de informacion y evaluacibn no han sido totalmente
perfilados de acuerdo a los requerimientos del programa, lo que afecta
a largo plazo para su constitucion al presentarse dificultades para
realizar evaluaciones de procesos y de impacto. En funcién de esta
situacion, los instrumentos  existentes  sufrieron  algunas

reestructuraciones.

c) Hay desorganizacion en cuanto a las actividades relacionadas con el
desarrollo de los cursos (reuniones de equipo, captacion de
beneficiarios y seguimiento), lo que se ve aunado al hecho de que no
se maneja una base de datos computarizada que permita un proceso

mas agil y rapido para la obtencion de informacion de los beneficiarios.

d) Hay inequidad en la asignacion de funciones y responsabilidades del
equipo ejecutor, asi como escasas estrategias de seguimiento a los
usuarios para medir los posibles aportes de los cursos a la distribucion

del presupuesto familiar y su calidad de vida.

En funcion a lo expuesto, y analizando las debilidades mas significativas,
las pasantes en conjunto con el equipo de Trabajo Social del area se
plantean como objetivo formular una propuesta de seguimiento del Programa
de Fortalecimiento Econdémico, que en el marco de la Evaluacion de
Procesos pueda determinar si se esta desarrollando de manera adecuada,

estad cumpliendo con los objetivos previstos o0 no.
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Es de vital importancia acotar que la Evaluacion de Procesos:

Analiza mediante trabajo de campo si el programa lleva a cabo sus
procesos operativos de manera eficaz y eficiente y si contribuye al
mejoramiento de la gestion. En este sentido, por medio de las
evaluaciones de procesos se detectan las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas del marco normativo, estructura y
funcionamiento de los programas, aportando elementos para
determinar estrategias que incrementen la efectividad operativa y
enriquezcan el disefio de los programas (Coneval, s/f: p.1)

Considerando lo expuesto hasta el momento es destacable la importancia
de la propuesta formulada, no solo para el equipo ejecutor del Programa sino
para los beneficiarios del mismo. Asi los trabajadores sociales encargados
de la gestion del programa seran capaces de identificar debilidades y
trabajar en el mejoramiento de las mismas, asi como explotar positivamente
los recursos y fortalezas que propicien la trascendencia del alcance original

previsto.

Ademas, la iniciativa planteada servira como ejercicio de autoevaluacion
en términos de las capacidades del equipo y sus expectativas para cada
trimestre del afio operativo, en funcion de las delimitaciones cronolégicas del

instrumento disefiado.

Tales aspectos significaran automaticamente una optimizaciéon de los
cursos ofrecidos a la poblacion objetivo, lo que beneficiara al equipo
responsable mejorar su experiencia y el nivel de capacitacién que puedan
proporcionar, a través de los datos recibidos por los usuarios como
sugerencias y valoracion de los cursos y posteriormente examinados por el

equipo ejecutor.

Y, por ultimo, la propuesta planteada beneficia a las pasantes para el

desarrollo de sus capacidades teoérico-practicas como futuras Licenciadas en
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Trabajo Social, contribuyendo al incremento de habilidades y destrezas para

la actuacion en el ambito profesional.

» Culminacién de la Propuesta:

En base a los objetivos de la propuesta expuestos con anterioridad, las
autoras realizaron un andlisis metdédico y minucioso de los elementos
estructurales del programa. Partiendo de lo escrutado y considerando el
enfoque de Evaluacién de Procesos seleccionado, las pasantes definieron en
fases las distintas etapas en las que se desarrolla el programa, facilitando de
esta manera el analisis y comprension de la gestion del mismo. Siendo asi,

los procesos descritos se plantean a continuacion.
Descripcion de los procesos del programa

En esta seccion se describen las actividades, los componentes y los
actores que integran el desarrollo de cada uno de los procesos del programa
de fortalecimiento econdmico para familias con vulnerabilidad social y
alimentaria de la Gerencia Psicosocial del CANIA. De esta manera, a partir
de la informacion recabada y lo realizado en la practica, se explica

detalladamente las fases de operacion del mismo:
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Planeacion

7 ™

Seguimiento

Difusion

Seleccion de
beneficiarios

Satisfaccion
de usuarios

Realizacion
de cursos

Gréafico n° 8. Procesos del Programa de Fortalecimiento Economico para
familias con vulnerabilidad social y alimentaria de la Gerencia Psicosocial del
CANIA. Fuente: Elaboracion propia (2015)

1. Planeacion

El proceso de planeacion del Programa de Fortalecimiento Econdémico
tiene como fin plantear la programacion de los cursos, actividades y metas a
ser realizados en el afio operativo, el cual es dividido en 4 trimestres. Para el
cumplimiento de este proceso, el equipo ejecutor del programa establece
contacto con las instituciones aliadas para conocer el listado de cursos
ofertados y en funcidn de eso realizar una propuesta de cursos (el equipo
responsable planifica 2 cursos por cada trimestre). En este sentido, una vez
gue la institucién confirma y valida la disponibilidad de fechas de facilitacién,

se realiza un calendario final.
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Posteriormente, comienza la fase logistica de ubicacion y solicitud de los
espacios a ser utilizados para efectuar los cursos, que deben ser notificados
y aprobados por la Gerencia del CANIA.

2. Difusion del programa

El proceso de difusion se encuentra constituido por las estrategias
desarrolladas para la captacion de beneficiaras. Bajo esta optica, el proceso
de difusién se basa en dos componentes, uno de ellos es la difusion que se
efectla a través de carteles en la sala de espera; y el segundo la difusion
dirigida a la poblacién objetivo. Este ultimo busca tener un contacto directo
con las posibles beneficiarias y es realizada a través de la entrevista social

por el equipo de Trabajadores Sociales.

3. Seleccion de beneficiarios

El equipo ejecutor del programa es el encargado de realizar el proceso de
seleccion de beneficiarias. Dicho paso se lleva a cabo a través de la
evaluacion social de las familias que asisten a CANIA, con base en los

criterios de inclusion establecidos.

Cuando las aspirantes solicitan por cuenta propia participar en los cursos
ofrecidos, el equipo responsable debe verificar que las mismas cubran el

perfil estipulado.

El proceso de seleccion de beneficiarias se encuentra estrechamente
vinculado al proceso de difusién del programa. Una vez que el equipo

ejecutor obtiene un listado con las aspirantes a participar en los cursos
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ofrecidos, se dispone a contactar via telefénica a las interesadas, para
comunicarles sobre la fecha y hora pautadas, y confirmar que las mismas

puedan asistir al curso.

4. Realizaciéon de cursos

Como se mencioné anteriormente, se planifica la realizacién de 2 cursos
por cada trimestre, los cuales son predichos por un taller de motivacion inicial
de asistencia obligatoria para las beneficiarias. En el mismo se incentiva a las
participantes hacia el emprendimiento economico, sensibilizandolas para que
desarrollen estrategias que incrementen su presupuesto familiar a través de

la comercializacion de los productos.

Cabe destacar que antes de la participacion de los beneficiarios en los
cursos, a estos se les aplica un instrumento para identificar sus expectativas

y los motivos que impulsaron su inscripcion.

5. Satisfaccion de usuarios

El proceso de opinidon de los beneficiarios se desarrolla al finalizar cada
curso a través de una encuesta aplicada a las usuarias. El objetivo de este
proceso es conocer la satisfaccidon de las mismas respecto a los cursos

realizados, lo que permite mejoras en la eficiencia y calidad del programa.

6. Seguimiento a beneficiarios

El seguimiento a las beneficiarias es realizado por el equipo ejecutor del
programa a través de una encuesta cuya finalidad es obtener informacién

respecto a: si las beneficiarias estan llevando a la préactica lo aprendido en

110



los cursos; que dificultades han encontrado para poner en practica lo
aprendido; si estan comercializando los productos elaborados; si esta
actividad les ha permitido aumentar el presupuesto del grupo familiar; y
cuanto dinero perciben de la venta de los productos elaborados.

Una vez descrito y analizado cada uno de los procesos del Programa de
Fortalecimiento Econdmico, las pasantes detectaron un vacio en el ciclo de
ejecucion del mismo; en funcion de esto las mismas sugieren que el
programa incluya a su funcionamiento la implementacion de una fase
sistematica de evaluacion y monitoreo de sus procesos. Las autoras plantean
gue dicha evaluacion sea efectuada de manera trimestral con el objeto de
gue el equipo ejecutor pueda detectar las fallas del programa y disefar las
posibles estrategias para su solucion. De igual manera la evaluacion de
procesos busca identificar las fortalezas del programa con la finalidad de
potenciarlas, y en conjunto valorar la gestion operativa del mismo y mejorar

su eficiencia.

Identificados los procesos del Programa de Fortalecimiento Econdmico,
estos sirvieron de base para la elaboracion del instrumento de evaluacion
propuesto por las autoras; es de acotar que para el disefio del mismo se
identificaron también las categorias e indicadores apropiados en
correspondencia con los objetivos que persigue el Programa y los
instrumentos de evaluacidon existentes ya optimizados por las pasantes; es
considerable ademas, la revision bibliografica especializada en Evaluacién
de Procesos que se examing, lo que dio un mayor soporte tedrico-practico al

instrumento disefiado.

De esta manera, el instrumento de evaluacion enmarcado en la propuesta
de seguimiento y monitoreo del programa mantiene un hilo conductor con el

compendio de instrumentos de registro y cuestionarios ya existentes,
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establece los procesos en los que se desarrolla el programa y posibilita la
determinacién de fortalezas y debilidades en cada uno de ellos.

El instrumento, ya finalizado, se presenta al equipo responsable del

programa de la siguiente manera:

Cuadro n®°4

Instrumento de evaluacion de procesos del Programa de
Fortalecimiento Econdmico de la Gerencia Psicosocial del CANIA

INSTRUMENTO DE EVALUACION

El presente instrumento de evaluacién tiene como propdésito identificar las fortalezas y
debilidades que afectan el desarrollo del Programa de Fortalecimiento Econdmico para
familias con vulnerabilidad social y alimentaria, en funcion de mejorar el alcance de las
metas planteadas y las competencias del programa.

El mismo debe ser aplicado trimestralmente por el equipo responsable del programa.
La evaluacion esti disefiada en base a los procesos y actividades llevadas a cabo
durante la gestion del mismo, que formalmente son conocidas por el equipo ejecutor. Por
favor responda con honestidad y objetividad a las preguntas realizadas.

DATOS DE LA EVALUACION

Periodo que cubre esta evaluacion

Fecha de elaboracién

Persona responsable de realizar la

evaluacioén

1. ACTIVIDADES PREVISTAS PARA LA | Programadas | Ejecutadas
PLANIFICACION DE LOS CURSOS

Reuniones planificadas del equipo

Establecimiento de alianzas interinstitucionales

Captacion y seleccion de beneficiarios
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Cursos previstos en el trimestre

Encuestas iniciales previstas por curso

Encuestas finales previstas por curso

Encuestas de seguimiento previstas por curso

Observaciones:

2. INDICADORES DE GESTION

Programadas | Ejecutadas

%

N° de personas capacitadas por el

programa

N° de familias capacitadas por el programa

Observaciones:

3. EXPECTATIVAS DE LOS BENEFICIARIOS CON RELACION A LOS CURSOS

Indicadores

NO

%

Incrementar el presupuesto familiar

Oportunidad de negocio

Inserciéon en el mercado laboral

Observaciones:

4. SATISFACCION DE LOS BENEFICIARIOS

oracion de los cursos | Excelente
Cursos

Bueno

Regular | No cumple con las

expectativas
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Observaciones:

5. PERFIL DE LOS BENEFICIARIOS

Criterios de inclusion N° %

Desempleo.

Alta dependencia econdmica.

Presupuesto familiar en pobreza extrema.

Ingresos provenientes de ayudas particulares o institucionales

Ingresos insuficientes para cubrir los requerimientos de la
enfermedad del nifio en atencién.

Madre adolescente.

Madre o padre solo.

Observaciones:

6. INSUMOS Y RECURSOS

Monto Previsto Asighado Ejecutado

Recursos
econdmicos

Recursos
materiales

Observaciones:

7. CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES
Tipo de articulacion

Alianzas establecidas en Dotacion Facilitacion | Ambos Otro
el trimestre de de cursos

materiales

e insumos
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Observaciones:

8. RECOMENDACIONES

Proceso Situacién actual Recomendacion Efectos esperados

Fecha: / /

Responsable de realizar el informe:

Firma y sello:

Fuente: Instrumento de elaboracidn propia (2015)

Las autoras también han elaborado un instructivo para el instrumento de
evaluacion, que favorezca la comprension plena de las categorias
planteadas y transcienda a los distintos cambios que puedan darse en

término de los responsables del Programa (Ver anexo n° 8).
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Logros previstos y no previstos durante las pasantias profesionales

Entre los logros previstos y no previstos durante las pasantias

profesionales, se pueden incluir los siguientes:

v Las pasantes lograron cumplir con los objetivos planteados segun el
periodo de planificacién prevista en base a lo acordado con la tutora
institucional y las normativas internas tanto de la Escuela de Trabajo
Social como del CANIA.

v' Mediante el proceso de pasantias profesionales, las estudiantes
pudieron participar en actividades que favorecieron su aprendizaje en
las siguientes areas: observacion participante, entrevista social y
orientacion familiar, permitiendo desarrollar sus capacidades a nivel

académico y profesional.

v Las pasantes lograron desempefiarse en los roles de Dinamizador de
Procesos Familiares-Locales y Dinamizador de Procesos Sociales-
Locales a través de su actuacion en los dos programas por excelencia

del CANIA: Atencién a la Malnutricion y Desarrollo Comunitario.

v' A través del proceso de andlisis del programa de fortalecimiento
econdmico, en funcion del disefio de la propuesta institucional, las
pasantes lograron desarrollar el rol de Planificador y Gerente Social
poniendo en practica su capacidad de evaluacion de programas

sociales de acuerdo a las necesidades detectadas.
Entre los logros no previstos se encuentran:

v' Creacion de un folleto con los codigos e indicadores que determinan

el riesgo socioecondmico de malnutricion utlizados en los
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instrumentos de evaluacion social, faciltando el proceso de

codificacion de historias sociales en la base de datos computarizada.

Se realizé una visita domiciliaria para uno de los casos familiares
asignados a las pasantes, en funcién de cumplir con el plan de accién
propuesto y los objetivos de las pasantias.

Asistencia a reuniones con el equipo interdisciplinario para la
discusion de uno de los casos familiares asignados a las pasantes, en

funcidn de las implicaciones legales y administrativas del mismo.

Digitalizacion y archivo de listas de asistencia de los beneficiarios del
los cursos del Programa de Fortalecimiento Economico para optimizar

la organizacion de las mismas.

Participacion en uno de los cursos del Programa de Fortalecimiento
Econdmico, lo que permitio la insercion de las pasantes en todos los

aspectos a la planificacion y logistica del mismo.
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CONCLUSIONES

Las estudiantes posterior al proceso de pasantias profesionales y disefio
de la propuesta institucional han llegado a las siguientes conclusiones:

1. La malnutricién en Venezuela representa una problematica que, pese
a los diferentes esfuerzos realizados por las instituciones tanto
publicas como privadas, no ha podido ser erradicada en su totalidad,
evidenciando esta realidad en los informes estadisticos que son

publicados por el CANIA periodicamente.

2. El abordaje de la malnutricibn mediante el equipo interdisciplinario del
CANIA es lo que favorece la atencion exitosa de los nifios, nifias,
adolescentes y embarazadas que acuden al Centro, al afrontar los
diferentes factores implicados a nivel socio-econdmico, socio-cultural,
socio-ambiental, psicolégico, biolégico y  medico-nutricional,

trabajando las diversas especialidades de forma articulada.

3. El Trabajador Social en CANIA cumple un rol determinante en la
atencion de la malnutricibn debido a que contempla los diferentes
aspectos psicosociales que inciden en la condicion de malnutricion de
los usuarios, desarrollando estrategias que promueven y potencian
las capacidades del grupo familiar desde los diversos ambitos,
destacandose particularmente el fortalecimiento econdmico del

mismo.

4. En funcién de lo anterior, en el CANIA se ejecuta un Programa de
Fortalecimiento Econémico que gestiona el equipo de Trabajo Social
de la Gerencia Psicosocial, enfocado en implementar estrategias de

formacion laboral dirigidas a potenciar habilidades en las madres y/o
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representantes de los nifios, nifias y adolescentes que asisten a la
institucién. Es asi como mediante la observacién y revision de los
diferentes aspectos que conforman el Programa, se planteé como
aporte institucional de las pasantes, una propuesta de seguimiento y

monitoreo del mismo.

El disefio de esta propuesta de seguimiento y monitoreo del
programa tiene como proposito favorecer el mejoramiento de los
procesos operativos del programa para que este pueda obtener los
resultados esperados en base a los objetivos y metas planteadas y de
esta manera, incrementar las posibilidades de éxito del mismo. De
igual manera se elaboré un instructivo para el instrumento de
evaluacion, cuya finalidad es orientar al equipo de Trabajo Social
responsable, estableciéndose como metodologia evaluativa del

Programa.
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RECOMENDACIONES

Al finalizar el periodo de actuacion académico-profesional y analizar las
diferentes experiencias vividas durante el proceso, las pasantes
consideraron una serie de recomendaciones para el CANIA que contribuyan
a optimizar las Pasantias Profesionales:

1. Al CANIA, proporcionar a los pasantes un aporte economico que
incentive a los estudiantes y facilite el proceso de desarrollo de las

pasantias.

2. Al CANIA, involucrar a los pasantes en las diferentes unidades del
Programa de Desarrollo Comunitario para vislumbrar los diferentes

aspectos relacionados en torno al rol del Trabajador Social en el area.

3. Al Equipo de Trabajo Social responsable del Programa de
Fortalecimiento Econdmico de la Gerencia Psicosocial del CANIA,
disefar un sistema de informacion computarizado que contenga datos
de los beneficiarios y su grupo familiar para mejorar los procesos

operativos del Programa.

4. Al Equipo de Trabajo Social responsable del Programa de
Fortalecimiento Econdmico de la Gerencia Psicosocial del CANIA,
realizar las evaluaciones trimestrales pertinentes, asi como ejecutar
en proximos afios una Evaluacion de Impacto que posibilite la
obtencién de informacion acerca de los efectos que ha tenido el

Programa en la poblacion obijetivo.
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[ANEXO N° 1]

[Entrevista inicial de Evaluacion Social]

: EVALUACION SOCIAL SIMPLIFICADA

Fechar [saios Fod it 0 50]0 «iNo, BeiBistoria il [ o L. L= 1 Juadaad |

Trabajador Social: Djj Cod. Procedencia: |:]
Fiia.No. . [T 1]
L- IDENTIFICACION

Nombre del nifio Edad: :

Diagnéstico nutricional Otros Diagnésticos:
Referido: D Asegurado: Si D PSS HCM NOD Otro Centro al que asiste a Consulta:
Escolarizacion: Si [] No[] Motivo:

Nombre de la madre: 3 = D:ED:D:D Edad: {::

Cod. Nivel Educativo Dj Etapa Esco]ar|:] Cod. Nacionalidad I___] Teléfonos:

Nombre de la padre (o (el VR T O O P o e O S

Cod. Nivel Educativo l:l:] Etapa Escolar D Cod. Nacionalidad D Teléfonos:

Cod. |:[_—_| Ocupacién del padre: cod. D::]

Ocupacién-de la madre:

Representante: cl | L TS ae ] elesd v Edue ED
Teléfono Cod. Ocupacién I:] Especifique:
Direccion:

1I.- COMPOSICION Y SITUACION ACTUAL DE LA FAMILIA:

Tipo de familia:  nuclear I:' Extendida D Compuesta l:l Monoparental Biparental l:l

Personas que conviven con el nifio;

2 535 NiﬁosD Adolescenleslj T, AdullosD Total de miembrosD

Total de Nifos escolarizados: I:] Niifio atendido en cuidado institucional:  Si E No l:l

Cod. Jele del Hogar D Cod. Nivel Educul’ivoD Cod. Ocupacion D Especifique:

PEA: Total de personas ocupadas E] Sector Formal D Sector Informal I:I Total de personas desocupadas r:l

Total de ingresos econdmicos mensuales: Costo de la canasta: __

PEX: Pensionados D Estudiantes D Amas de casa I:I AncianosD Incapacitados D

Distribucion del ingreso familiar:

Alimentacion:s_________ Vivienda: o - NN e Semviciosty - e Transporte:_______ SN
Salngelet __ Educacion: Ouros: Total egresos:__

132




Seguridad Alimentaria: (en los dltimos 6 meses)

¢Falta dinero en el hogar para comprar alimentos? ' SID No D

¢Disminuye el ndmero de comidas acostumbradas, por falta de dinero para comg;léar'? Si D No D

:Se compra menos alimentos indispensables para los nifios porque el dinero no alcanza?  Si D No D

¢Alguno de Jos miembros de la familia come menos o deja de comer porque el dinero no alcanza para comprar m4s alimentos?
Si D Especifique: No D

Cod. Tipo vivienda: D Cod. Tenencia: E:I No. de dormitorios para la familia en atencién: D
Cod. Participa en actividad comunitaria Bl Cod. Tipo de participacién 1

Opinién del entrevistado en relacién a la enfermedad del nifio (solo en crénicos):

HI.- DIAGNOSTICO PRELIMINAR:
1. Area econdmica

Adecuada [}

Inadecuada:
b= Desempleo ()
2.- TIngreso global menor al costo de Ja Canasta de Alimentos ()
3.~ Presupuesto Familiar en Pobreza Extrema i)
4.- Ingreso econémico inestable 9
5.-  Alta dependencia econémica ()

6.-  Escasa participacién de la madre en la distribucidn del presupuesto familiar ()
7.- Ausencia de organizacion en la compra de alimentos )

8- Reduccién del gasto de alimentacién en relacién a otros rubros ()

9.- Desconocimiento del total del ingreso familiar ()

10.- Ingresos provenientes de ayudas particulares o institucionales ()

11.- Familia con condiciones de inseguridad alimentaria ( )

2. Area educacién y capacitacién lahoral

Adecuada
Inadecuada:
L= Madre o figura sustituta analfabeta 1)
2.-  Madre o figura sustituta alfabeta ( )
3.~ Nifios en edad escolar no insertos en el sistema educativo’ (1) '
4.-  Desercién escolar () :
5.-  Repitencia escolar ( )
6.-  Adultos del grupo familiar sin oficio definido ( )

7. Adultos def grupo familiar sin experiencia y/o capacitacién laboral ()
8.-  Nivel educativo de la madre no acorde al exigido por el mercado laboral -
9.-  Nivel educativo det padre no acorde al exigido por ¢l mercado laboral o
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3. Area dingmica familiar

Adecuada
Inadecuada:

.- Comunicacion insatisfactoria ()
2.~ Inestabilidad de la pareja ()
3.- Madre o padre solo ( )
4.- Madre adolescente ( )
5.-  Alcoholismo ( )
6.- Consumo de sustancias adictivas ()
7.~ Violencia intrafamiliar ( )
8.-  Miembros de la familia en atencién con discapacidad fisica o mental ()
9.-  Pareja no incorporada a programa de planificacién familia ()
10.- Ausencia de documentacion legal en miembros de la familia nuclear en atencién ()
11.- No reconocimiento de la problemética nutricional ()
12.- Nifio en atencién al cuidado de menores de edad ()
13.- Presencia de dos o més lactantes por familia ()
[4.- Familia extendida numerosa ( )
15.- Jefatura del hogar ejercida por miembros que conviven fuera del hogar (control externo de la
jefatura del hogar). ()
16.- Madre con jornada laboral prolongada ( )
17.- Escasa participacién de la madre en la toma de decisiones ( )
18.- Ausencia de ambos padres biolGgicos ( )
i9.- Sedentarismo
20.- Familia nuclear numerosa ()

4. Area fisico ambiental

Adecuada
Inadecuada:

I.- Carencia de vivienda independiente ()

2.~  Vivienda de construccion inestable ()
‘3.-  Ambiente de uso multivalente usado como vivienda ()

4.-  Vivienda ubicada en terreno inestable ()

5.- Vivienda ubicada en terreno de dificil acceso ()

6.- Ausencia o deficiencia del sistema de climinacién de excretas ()

7.- lrregularidad en el servicio de aseo urbano (- )

8.- Irregularidad en el suministro de agua potable ()

9.- Consumo de agua sin tratamiento ()

10.- Ausencia de nevera ()

[1.- Presencia de més de tres animales domésticos dentro de la vivienda ()
{2.- Hacinamiento ( )

13.- Condiciones de Promiscuidad ( )

14.- Vivienda cercana a aguas negras y servidas ()

15.- Deficiencia de las condiciones de Higiene de la Vivienda: excretas, irregularidad del Servicio de

agua y aseo urbano, animales dentro, hacinamiento. ()

1V.- CLASIFICACION DE LA FAMILIA SEGUN:

Méiodo Graffar Modificado Puntaje ED Estrato ED

Método Lineas de Pobreza Cod. [:1
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Riesgo Socioecondmico de Desnutricién Cod. [ ] Combinacion: D:D:l
Control sucesivo:  Si I:l No D

V. ORIENTACIONES

V1. PLAN DE ACCION INICIAL

VIL OBSERVACIONES:

CANEA, Geja, Psicosocial 201 L,
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[ANEXO Ne 2]

[Entrevista de Control]

©
m;; ﬂmcmm h'!" Amifmeno
Unidad de Evaluacién y Orientacién

“No.deHistoria| | | | | | -1 1

et

ENTREVISTAS SOCIALES DE CONTROL

Fecha:[ | ]
Trabajador Social; D:[:_-]

1- PERSONAS ENTREVISTADAS

Apeilidos y Nombres Parentesco con ¢l Nifio Cdédigo

- SITUACION ACTUAL

CANIA-EC-06
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m- PLAN DE ACCION:

=

v. OBSERVACIONES
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[ANEXO Ne 3]

[Entrevista Social de Embarazadas]

= —

EVALUACION SOCIAL DE EMBARAZADAS

Fechi L] £ 1 o] No.deHistoria: [ [ | [ | | el o]
Trabajador Social: [ | 1 | Procedencia: |
Flia. No.[ T 1T ]

I.- IDENTIFICACION

Apellidos y Nombres de 1a entrevistada

Bl ™= 7] claw b e
| Nacionalidad v [JE [ ] Estado Civil [ ] Nivel Educativo Ej Etapa escolar D:]
Moftivo de no seguir estudios i:f Ocupacion u oficio EDMeses de gestacion D
Control prenatal: Si D Lugar No I:] Razones de NO asistencia
Direceitu;
Teléfonos: Referido D
Nombre de la pareja Edad: Dj CI: l_L il = ]

Nacionalidad [ | Nivel Educativo [ | ] Etapa ascolar [T 1 0cupacisn u oficio bl |
Convive con la embarazada Si [ INo D De ser negativa, explique

Direccion: Teléfonos:

il.- COMPOSICION Y SITUACION ACTUAL DE LA FAMILIA:
= I LALIUN ACTUAL DE LA FAMILIA

Nimero de familias en ¢l hogar [ ] Relacidn de parentesco entre ellos Si ] No e

Tipo de familia: Nuclear [ Extendida [J N° Gestas de la paciente Hijos Viv, Edades

T. Nifios ":’ T. Adultos : Total de miembrog D N© de nifios eseolarizados !:I
Jefe del Hogar D Genero D Nivel Educativo D Ocupacién D Especifique
Tiempo de relacién con su pareja actual Edad de inicio de relaciones sexuales s Mictodao
anticonceptivo utilizado previo al embarazo Embarazo actual planificado:  Si D No D
Calidad de las relaciones Familiares: Muy Buenas {] Buenas [] Regulares [} Malas [] Muy malas ]
Calidad de las relaciones de pareja: Muy Buenas [] Buenas [0 Regulares [ Malas[] Muy malas []

Explique:
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\
L]

Situacién Ocupacional
3 5 e {5 e o A A 3 r—l
Total de personas ocnpadas: Sector Formal Sector Informal }r—‘ Total de personas desocupadas | |
| S —
PER: Pensionados D Estodiantes D Amas de casa D Ancianos D Incapacitados D
Total de ingresos econdmicos mensuales: Costo de la canasta:
Ingresos Econdmicos y Distribucion de presupuesto familiar:
Alimentacién: Vivienda: Servicios: Transporte:
Salud: Educacién: Otros: Total egresos:

Seguridad Alimentaria: (en fos fitimos 6 meses)

w
i

¢Faita dinero en el hogar para comprar alimentos?
¢Disminuye el némero de comidas acostumbradas, por falta de dinero para comprar?

¢S compra menos alimentos indispensables para fos nifios porgue ef dinero no alcanza? Si

C100
CIEI0]

(Alguno de los miembros de la familia come menos o deja de comer porque el dinero no alcanza para comprar

mas alimentos? ‘ Si

]
[]

Especifique:

Vivienda y participacién comunifaria:
Tipo vivienda; D Tenencia: D No. de dormitorios para la familia en atencién: D
Participa en actividad comunitaria D Tipo de participacitn B

1. Area econémica

Adecuada [}
Inadecnada:
1.- Desempleo ( )
2.-  Ingreso global menor al costo de la Canasta de Alimentos ()

3.- Presupuesto Familiar en Pobreza Extrema {3
4.- Ingreso econémico inestable (G
5.- Alta dependencia econémica (sl
6.- Escasa participacion de la embarazada en la distribucién del presupuesto familiar ( )
7.~ Ausencia de organizaci6n en la compra de alimentos ( )
© 8- Reduccién del gasto de alimentacién en relacién 3 otros mubros { )

9.- Desconocimiento del total del ingreso familiar ()

10.- Ingresos provenientes de ayudas particulares o institucionales ( )

11.- Familia con condiciones de inseguridad alimentaria { )

2. Area educacién y capacitacién laboral

Adecuada [ ]
Inadecuada:
1.- Embarazada analfabeta ( )
2- Embarazada alfabeta ( }
3.- Niflos en edad escolar no insertos en &l sistema educativo { )
4.- Deserci6n escolar ( )
.- Repitencia escolar { )
6.- Adulios del grupo familiar sin oficio definido ¢
7.-  Adultos del grapo familiar sin experiencia y/o capacitacion laboral ( )
8.- Nivel educativo de la pareja no acorde al exigido por el mercado laboral (05
9.- Nivel educativo de la embarazada no acorde al exigido por el mercado laboral (50
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3. Area dindmica familiar

Adecuada D
Inadecuada:
1-  Comunicacién insatisfactoria foo)
2.- Inestabilidad de ia pareja {9
3.- Embarazadasola { )
4.- Embarazada adolescente ( )
5.-  Alcoholismo { )
6.- Drogadiccién { )
7.- Violencia Intrafamiliar =)
8- Enfermedad fisica o menta incapacitante ()
9.-  Pareja no incorporada a programa de planificacion familiar ( )
10.- Ausencia de documentacién Iegal en miembros de la familia nmuclear (8
11.- No reconocimiento de ta probleméfica nufricional {E)
12.- Niffo en atencién al cuidado de menores de edad )
13.- Presencia de dos o més lactantes por familia ( )
14.- Familia extendida numerosa o)
15.- Jefatura del hogar ejercida por miembros que conviven fuera del hogar (control externo de
la jefatura det hogar). { )
i6.- Embarazada con jomada laboral prolongada ( )
17.- Escasa participacién de la embarazada en la toma de decisiones { )
18- Ausencia de ambos padres biologicos { )
19.- Sedentarismo ( )
20.- Familia Nuclear Numerosa ( )

4. Area fisico ambiental

Adecuada [}
Inadecuada:
1.- Carencia de vivienda independienie )
- Vivienda de construccidn inestable 9
- Ambiente de uso multivalente usado como vivienda {eu)
- Vivienda ubicada en terreno inestable C5)
ivienda ubicada en terreno de dificil acceso ()
Ausencia o deficiencia del sistema de eliminacién de excretas ]
7.~ Trregularidad en el servicio de aseo urbano ()
8.- Trregularidad en el suministro de agua potable ( )
9.-  Consumo de agua sin tratamiento ()
i0.- Carenciadenevera { )
i1.- Presencia de mas de tres animales domésticos dentro de la vivienda ( ) :
12.- Hacinamiento ( )
13.- Condiciones de Promiscuidad &)
14~ Vivienda cercana a aguas negras y servidas ()
15.- Deficiencia de ias condiciones de higiene de Ia vivienda: excretas, irregularidad det
servicio de agua y aseo urbano, animales dentro, hacinamiento. { )

A R I o )
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1V.- CLASIFICACION DE LA FAMILIA SEGUN:

Meétodo Graffar Modificado Puntaje [ } ] Estrato ! i j
Meétodo Lineas de Pobreza D
Riesgo Sociceconémico de Desmutricién | | Combinacién: L Lad sl

Control sucesivo:  Si No i:[

V. PLAN DE ACCION:

VI. GRIENTACIONES:

VII. GBSERVACIONES:

CANIA, mayo 2011,
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[ANEXO N° 4]

[Ficha de control de inscripcidn de participantes]
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[ANEXO N° 5]
[Encuesta Inicial]
Encuestainicial del Programa Fortalecimiento Econdmico

A continuacion se presenta la siguiente encuesta con la finalidad de conocer sus opiniones
sobre el curso realizado en CANIA

Instrucciones: lea cuidadosamente cada preguntay responda con la mayor sinceridad
posible, marcando con una “X” y una breve explicacién donde corresponda.

Nombre: Edad: Parroquia:

1. (Cual es el motivo principal por el cual usted participa en el curso?

Incrementar el presupuesto familiar
Oportunidad de negocio
Insercién en el mercado laboral

Otro ¢ cual?

2. Correspondiente al taller teérico motivacional, indique 3 aprendizajes
obtenidos:

3. ¢Como evallael curso en cuanto alos siguientes aspectos?

Excelente | Bueno Regular No cumple
con las
expectativas

Invitacién al curso

Lugar en el que se realiz6 el curso

Capacidad del facilitador de
transmitir informacion
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[ANEXO N° 6]

[Encuesta Final]
Encuesta final del Programa Fortalecimiento Econdmico

A continuacion se presenta la siguiente encuesta con la finalidad de conocer sus opiniones

sobre el curso realizado en CANIA.

Instrucciones: lea cuidadosamente cada preguntay responda con la mayor sinceridad
posible, marcando con una “X” y una breve explicacién donde corresponda.

Nombre: Edad:

1. (Cudl es el nombre del curso que recibi6?

2. Indique el nombre del facilitador

Parroquia:

3. En general, ,como le parecio el curso recibido?

Excelente Bueno Regular No cumple con las expectativas

4. ¢Qué fuelo que més le gusté del curso?

5. ¢Qué cambiaria o mejoraria del curso?

6. ¢Como evalla el curso en cuanto alos siguientes aspectos?

Excelente

Bueno

Regular

No cumple con
las expectativas

Invitacion al curso

Lugar en el que se realiz6 el curso

Capacidad del facilitador de
transmitir la informacioén

7. ¢Qué otros cursos de utilidad sugieres para realizar en CANIA?

1.

3.

2.

4.
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[ANEXO Ne 7]

[Encuesta de Seguimiento]
Encuesta del Programa Fortalecimiento Econémico

La siguiente encuesta tiene la finalidad de conocer si usted esta poniendo en practica lo
aprendido en la capacitacion recibida en CANIA en el area de: y
si la misma ha contribuido con el aumento de sus ingresos econémicos. Agradecemos su
respuesta sincera a las preguntas, a fin de mejorar las estrategias de apoyo a las familias
que atendemos en CANIA.

Datos Personales:

Nombre del Encuestado Teléfono Local y Celular Procedencia
Edad Geénero Es usted:
15-24 Femenino Familiar de paciente
25-34 Masculino Miembro de la comunidad
35-44
45-60

Mas de 60

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada pregunta, responda marcando con una “X” y una
breve explicacion donde corresponda.

1. ¢lIndique el nombre del curso en que usted particip6?

2. ¢Estdusted poniendo en practica lo aprendido?

[ ]si [ 1] No
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3. Indique ¢Qué limitaciones hatenido para aplicar lo aprendido en los cursos?

4. ¢De qué manera pone en practica lo aprendido en el curso?

Trabajando por cuenta propia

Estoy inserta en el mercado laboral

Otro

De seleccionar “Otro”, explique:

5. ¢Con que frecuencia pone en practica lo aprendido en el curso?

Frecuencia

Diario

Semanal

Quincenal

Mensual

En caso de indicar que lo aprendido en la capacitacion es vendido o comercializado
responda las siguientes preguntas:

6. ¢Aumento el ingreso familiar con la venta o comercializacion de lo aprendido?
Si No

7. ¢Cuénto dinero percibe con la venta o comercializacién de lo aprendido?

Frecuencia BsF.

Diario

Semanal
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Quincenal

Mensual

8. ¢En cual rubro ha destinado el dinero proveniente de las ventas?

Distribucion de ingreso

Alimentacion

Transporte

Educacién

Servicios (luz, agua, etc.)

Otros

De seleccionar “Otros”, especifique:
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[ANEXO N° g]

[Instructivo de Instrumento de Evaluacion]

Centro de Atencion
Nutricional Infantil
de Antimano
(C.A.N.LA)

Gerencia Psicosocial: Instructivo de
evaluacion del Programa de
Fortalecimiento Econdmico para
familias con vulnerabilidad social y
alimentaria de la Gerencia
Psicosocial del CANIA.

148



Instructivo de evaluacion del Programa de Fortalecimiento Econédmico
para familias con vulnerabilidad social y alimentaria de la Gerencia

Psicosocial del CANIA.

Ibarra, Endrina; Morillo Andreina

Caracas, 2015
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Consideraciones iniciales

El presente instructivo tiene como finalidad facilitar la evaluacion del
Programa de Fortalecimiento Econémico para familias con vulnerabilidad
social y alimentaria de la Gerencia Psicosocial del CANIA, para determinar el
grado de cumplimiento de cada uno de los procesos que constituyen el
programa, asi como verificar las “buenas practicas” que se estan
desarrollando, y aquellos aspectos que dificultan el alcance de los objetivos y

metas planteadas.

Este instructivo busca proveer asistencia técnica al equipo responsable de
la evaluacion del Programa de Fortalecimiento Econdmico, constituyéndose
como un material complementario al instrumento que debe ser empleado

junto con este a fin de facilitar su correcta aplicacion.

El equipo evaluador, de forma consensuada, debe suministrar la
informacion requerida en el instrumento de evaluacion segun los aspectos

requeridos:
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/ ¢,Cuél es el objeto de la evaluacion de procesos?

La evaluacion centrada en procesos tiene un caracter formativo, orientado
a la mejora del programa. Las preguntas de evaluacién permiten
averiguar lo bien que se han traducido a la realidad las actividades
previstas en el disefio del programa y si estas estan funcionando
adecuadamente. La finalidad principal de esta evaluacién es proporcionar
retroalimentacion util a los gestores y a otras partes interesadas de un

programa.

v

La evaluacion debe ser efectuada por el equipo responsable de

¢, Quién evalta?

implementar el Programa de Fortalecimiento Econdmico para familias con

vulnerabilidad social y alimentaria de la Gerencia Psicosocial del CANIA.

v

El equipo responsable de implementar el Programa de Fortalecimiento

¢;Cuando se evaltua?
Econdmico debe realizar la evaluacion de procesos trimestralmente.

/ ¢, Como evaluar? Proceso de evaluaciéon

a. Planificacién y ejecucion de la evaluacion
La fase de planeacion se basa en la compilacion de los instrumentos de
evaluacion de beneficiarios que soportan la evaluacion de procesos. Una
vez recogidos estos instrumentos aplicados (encuesta inicial, encuesta

final y de seguimiento), el equipo responsable del programa debe
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proceder a ejecutar la evaluacion de procesos de acuerdo con los

siguientes aspectos contenidos en el instrumento:

Datos de Evaluacién: En este apartado deben especificarse:

a) Periodo que cubre la evaluacion: El instrumento estd disefiado para
ser aplicado por el equipo ejecutor trimestralmente, por lo que debe
especificarse segun las condiciones de aplicabilidad en que trimestre
se situa la evaluacion a realizar.

b) Fecha de elaboracion: En el que se especifica la fecha de aplicacion
del instrumento.

c) Persona responsable: En el cual se sugiere al equipo responsable

completar el instrumento de evaluacion de forma consensuada.

1. Actividades previstas para la planificacion de los cursos: En este
apartado se identifican las actividades relacionadas a la ejecucion de los
procesos del programa, midiendo la relacidon entre la programacion prevista y

la ejecutada. Los items encontrados son:

¢ Reuniones planificadas del equipo

e Establecimiento de alianzas interinstitucionales
e Captacion y seleccidén de beneficiarios

e Cursos previstos en el trimestre

e Encuestas iniciales previstas por curso

e Encuestas finales previstas por curso

e Encuesta de seguimiento previstas por curso

2. Indicadores de gestion: En el cual se suministra la informacién referente
a la totalidad de personas y grupos familiares que se han visto beneficiados

por el programa. Se plantean en los campos de aplicacién el total
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programado, el total ejecutado y el porcentaje. Los dos items establecidos

son:

e NuUmero de personas capacitadas por el Programa

e Numero de familias capacitadas por el Programa

3. Expectativa de los beneficiarios con relacion a los cursos: En este
apartado se incluyen los indicadores encontrados en la encuesta inicial
realizada a los beneficiarios referentes a las expectativas de los usuarios con
los cursos. Asi, los indicadores son medidos en cifra total y porcentaje,

siendo estos los indicadores reflejados:

e Incrementar el presupuesto familiar
e Oportunidad de negocio

e Insercion al mercado laboral

4. Satisfaccion de los beneficiarios: Esta relacionado con la encuesta final
para los beneficiarios en los aspectos referentes a la valoracion de los cursos
por parte de la poblacidén objetivo. Se plantea una tabla en la que se precisan
los cursos realizados en el trimestre y una escala que establece las
categorias: Excelente, Bueno, Regular y No cumple con las expectativas

para medir cualitativamente la percepcién de los usuarios del programa.

5. Perfil de los beneficiarios: Responde a los criterios de seleccion
establecidos para el Programa, midiéndolos en cifras totales y porcentaje
para clasificar la cantidad de usuarios total en el trimestre segun los criterios

especificados. Estos son:

e Desempleo
e Alta dependencia econémica

e Presupuesto familiar en pobreza extrema
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6.

Ingresos provenientes de ayudas particulares o institucionales
Ingresos insuficientes para cubrir los requerimientos de la enfermedad
del nifio en atencion

Madre adolescente

Madre o padre solo

Insumos y recursos: Se categorizan los recursos econémicos Yy

materiales en funcién de tres etapas: monto previsto, monto asignado y

monto ejecutado.

7. Convenios interinstitucionales: Referente a las alianzas y convenios con

otras instituciones publicas y/o privadas con las que se establezca conexion

en el trimestre. En la tabla se especifica cada una de las alianzas segun el

tipo de articulacion, que puede responder a:

Dotacion de materiales e insumos
Facilitacion de cursos
Ambos

Otro

En la categoria “Otro” debe especificarse el tipo de apoyo brindado por las

instituciones aliadas.

9. Recomendaciones: En este apartado el equipo evaluador como

resultado del analisis de la gestion operativa del programa debe
realizar recomendaciones a nivel de los procesos y del programa.
Todas las recomendaciones deben formularse con base en los
resultados del estudio. El propésito de las recomendaciones es
propiciar la mejora de la operacion del programa a través de

estrategias.
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Aspectos finales

En cada una de las tablas se coloca un espacio para observaciones, en el
cual se podran precisar o detallar los elementos relacionados a las

categorias descritas.

El instrumento debe especificar fecha y nombres de los responsables de su

aplicacion, asi como firma y sello institucionales.

Una vez aplicado el instrumento de evaluacion por el equipo responsable,
este debe ser archivado y procesado para su posterior estudio. Asi mismo,
este debe ser aplicado nuevamente en un periodo de tres meses, lo que
permitira el analisis y evaluacion continua del Programa de Fortalecimiento

Econdmico.
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