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Resumen

El bachaqueo es un fendmeno que consiste en una forma de
trabajo informal en Venezuela, el cual se identifica con dos
actividades estipuladas como delitos: la reventa de
productos de la cesta bésica y regulados, y el contrabando
de extraccion. Dado el rapido crecimiento de esta practica y
los efectos perniciosos que acarrea sobre nuestra sociedad,
consideramos que es un tema pertinente y necesario de
estudiar. En tal sentido, el objetivo general de este trabajo
consiste en conocer la experiencia del trabajo informal
denominado bachaqueo desde la perspectiva de los actores a
través de la mirada psicosocial. Los objetivos especificos
son explorar el proceso a través del cual las personas se
involucran; indagar las justificaciones y explicaciones que
realizan; y comprender el sentido que le dan los actores a
esta actividad.

Para obtener la informacion se realizaron ocho (8)
entrevistas a profundidad a mujeres y hombres que ejercen
dicha préctica en dos zonas populares de Caracas. Los datos
obtenidos  fueron analizados desde un abordaje
fenomenoldgico generando un proceso de categorizacién a
través de la técnica de analisis de contenido. Encontramos
que esta actividad surge como una forma de hacer frente a
la actual crisis econémica desde una perspectiva autbnoma.
Los revendedores estan sometidos a condiciones de
exclusion, vulnerabilidad y precariedad laboral, afectando
asi su integridad fisica y psicolégica. Se observaron
procesos de deshumanizacion, polarizacion y la exaltacién
del valor del individualismo, lo cual socava el tejido social.
Se descubrieron redes de desviacion de productos que
implican a algunos miembros de los cuerpos de seguridad
del estado y comerciantes formales, lo cual refuerza aln
mas la naturalizacion de la practica de corrupcion.

Palabras Claves: Bachaqueo, fenomenologia, ideologia,
inestabilidad laboral, influjo interpersonal, economia
informal, sistema rentista, crisis econémica
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Introduccion

El presente trabajo busca aproximarse al fendmeno del bachaqueo desde una
mirada psicosocial. Ante la dificil situacion de crisis econdmica que se vive en el pais
esta actividad aparece como una alternativa para obtener ingresos en un importante sector
de la poblacion. La préctica repercute negativamente en el colectivo ya que atenta contra
el derecho al acceso a los bienes y servicios a precio justo, genera zozobra y contribuye a
perpetuar la crisis econdmica. A través de este trabajo se contribuye a generar
informacidn sistematizada que permita comprender y crear soluciones alrededor de esta
practica que vulnera los derechos de los venezolanos.

Estas alternativas econémicas de ganar el sustento, muy corrientes en sectores
populares de Latinoamérica, son por lo general criminalizadas y juzgadas fuertemente sin
profundizar demasiado, ya que representan un problema social, ya que van en
contradiccion con los marcos legales existentes y no se adecuan a los controles que el
estado propone. Por lo tanto, la economia informal y en este caso la reventa de productos,
también por lo nuevo de la practica, es un area poco estudiada desde el punto de vista
psicosocial. La economia venezolana, al ser una economia fuertemente rentista y dados
los obstaculos que ésta ha traido al desarrollo productivo del pais, ha sido analizada en
muchas investigaciones méas que todo desde areas como la sociologia, la economia y la
antropologia, mas del punto de vista psicosocial se han encontrados pocas experiencias.
Creemos que una mirada de éste tipo, donde se priorice la experiencia de las personas, se
hace indispensable para enriquecer el analisis interdisciplinar de la crisis econémica y
social que estamos transitando.

Una buena parte de los andlisis que encontramos en torno al tema del bachaqueo
se realizan desde perspectivas politicas polarizadas, sin profundizar en la experiencia

narrada por el propio actor involucrado.



Por ello, el proposito de este trabajo, es contribuir al estudio de esta practica
econdmica, siendo su objetivo general conocer la experiencia del trabajo informal
denominado bachaqueo desde la perspectiva de los actores a través de la mirada
psicosocial, mediante el estudio de entrevistas a profundidad de los actores que practican
la reventa de productos de la cesta basica y regulados.

Es importante aclarar que el gobierno nacional sefiala la especulacion llevada a
cabo por ciertos sectores de la economia con poder monopdlico como causa principal de
la inflacion y que es producto del aumento exagerado de los precios de los productos. Es
por esta razén que fija los precios de los productos, sefialando un margen de ganancia
justa, para que estos no fluctien segun ondas especulativas y asi proteger el salario de
trabajadores y trabajadoras. Es justamente con este tipo de productos, con precios fijados
de manera oficial, con los cuales los revendedores comercian en el mercado negro,
aumentado los precios de venta estipulados por las autoridades, e incurriendo asi en un
delito.

En este orden de ideas se puede citar a Martin Bard (1983), quien reconoce la
psicologia social como la ciencia que estudia el influjo interpersonal. El autor propone
gue son necesarios cuatro elementos para que se dé dicho influjo interpersonal: un sujeto,
los otros, una accién determinada y un sistema o red de significaciones relativo a una
sociedad o de un grupo social. En ese sentido realizaremos un abordaje psicosocial al
fendmeno del bachaqueo teniendo como guia estos importantes elementos enunciados por
Martin Baro, destacando confluencias con otras ciencias sociales como la antropologia y
la sociologia.

Justamente por ello nuestro estudio constituye un aporte importante en las
ciencias sociales ya que nuestros procesos economicos, a partir del descubrimiento del
petréleo, se han desarrollado vertiginosamente producto de la inundacion de divisas
exogenas generando asi formas ilicitas de distribucion de la riqueza e incurriendo en
atropellos en nuestros procesos culturales, formas de vida, etc. Por esto, dicho trabajo

busca conocer el fendmeno desde la perspectiva de las mismas personas, para



comprender de qué manera se han visto involucradas y cuél es el sentido que le dan a una
practica irregular e ilicita que claramente atenta contra los derechos de los otros poniendo
en riesgo el cubrimiento de los derechos nutricionales de la poblacién, pero que a la vez
los actores lo significan como una solucién con la cual se identifican.

Nos interesa conocer cOmo se piensa y se vive el fenomeno del bachaqueo desde
la perspectiva de los actores, para ello recurriremos a un abordaje fenomenoldgico y a las
estrategias metodoldgicas de las conversaciones informales, muestra intencionada y
entrevistas a profundidad donde se recogen los testimonios de los entrevistados en torno a
sus acciones y luego se combinan en un analisis donde se ponen en relacion con los otros,
con los procesos estructurales historicos y economicos en una red de significaciones.

De esta forma, esta investigacion se estructura en varios capitulos. El primer
capitulo es el planteamiento de problema, los objetivos de la investigacion y la
justificacion.

En el segundo se desarrollan los conceptos relativos a trabajo, economia formal e
informal, factores asociados a la economia informal, neoliberalismo en Latinoamérica
desde varias miradas. Etica del trabajo y estética del consumo. Se realiza una revision de
distintos aspectos psicosociales: anclaje psicosocial del bachaqueo, deshumanizacion,
polarizacién, individualismo, cambios en el mundo del trabajo: trabajo independiente,
inestabilidad laboral y capitalismo flexible. Posteriormente se aborda lo importante de la
economia petrolera a través del tema del rentismo petrolero en Venezuela, el lugar del
pais en la division internacional del trabajo, capitalismo desterritorializado, la cultura del
petréleo, la inundacion de divisas y sus consecuencias y la profundizacién del rentismo y
el neoliberalismo mutante. Por ultimo se desarrolla el contexto del bachaqueo en
Venezuela iniciando con una breve historia del mismo, factores asociados: guerra
economica y control de precios para culminar en un apartado de la crisis ciclica de
acumulacién de capital.

Posteriormente en el tercer capitulo se describe la metodologia empleada con cada

uno de los pasos y las estrategias utilizadas para la consecucion de los objetivos de la



investigacion. Asimismo, en el capitulo siguiente se plantea la presentacion de los
resultados, el andlisis de los mismos y posteriormente la discusion. Se finaliza con las

conclusiones y recomendaciones, por ultimo la bibliografia y los anexos del trabajo.



I. Planteamiento del Problema

La economia informal es un fendmeno que ha tenido mucho auge en nuestro pais.
Bésicamente, entre otras cosas, ha sido una consecuencia de dinamicas economicas
estructurales que han incidido en el mercado del trabajo venezolano.

En cifras del Instituto Nacional de Estadistica el total de ocupados
correspondiente al sector informal, en enero de 2015, es de 41,2%. Nos interesa
particularmente trabajar sobre el sector informal, entre otras cosas, porque consideramos
que los numeros muestran que los trabajadores de este sector representan un porcentaje
importante de la poblacion ocupada del pais. Las estadisticas dan cuenta de la relevancia
que ha adquirido en la actualidad el trabajo informal, tema hacia el cual se orientan
nuestros intereses de investigacion.

Dentro del gran marco de la economia informal se desarrollan diversas
actividades, desde ventas callejeras hasta contratos tercerizados, es un universo muy
amplio. Especificamente nosotras abordaremos el tema del bachaqueo, ya que dada la
coyuntura politica en la que nos encontramos, es un tdpico que ha generado mucho
debate y posiciones encontradas.

A la hora de hablar sobre el bachaqueo, notaremos que éste se encuentra muy
asociado a los procesos de polarizacion que vive el pais. De esta manera, dependiendo
del actor politico que teorice sobre el tema, tendré un significado y se le atribuiran causas
y soluciones completamente diferentes. Ahora bien, un lector poco entendido en el tema
se preguntara ¢ Qué es el bachaqueo?

De acuerdo con D'Amario y Pérez (2015), siguiendo diversas declaraciones y
materias oficiales, el bachaqueo se corresponde con dos practicas estipuladas como
infracciones en la Ley Organica de Precios Justos, la reventa y el contrabando de
extraccion:

Reventa Productos. Articulo 55. Quien revenda productos de la cesta basica o

regulados, con fines de lucro, a precios superiores a los establecidos por el



Estado, por regulacion directa o por lineamientos para establecimiento de precios,

sera sancionado con prision de tres (03) a cinco (05) afios, multa de doscientas

(200) a diez mil (10.000) Unidades Tributarias y comiso de las mercancias

(LOPJ, 8 de Noviembre de 2015, p.10).

Contrabando de Extraccion. Articulo 57. Incurre en delito de contrabando de

extraccion, y sera castigado con pena de prision de catorce (14) a dieciocho (18)

afios, quien mediante actos u omisiones, desvie los bienes, productos o

mercancias del destino original autorizado por el 6rgano o ente competente, asi

como quien extraiga o intente extraer del territorio nacional bienes destinados al

abastecimiento nacional de cualquier tipo, sin cumplir con la normativa y

documentacién en materia de exportacion correspondiente (LOPJ, 8 de

Noviembre de 2015, pp.10)

Por su parte, el ex-ministro de comercio, Richard Canan (2015) plantea que el
bachaqueo es una accion delictiva, que viola leyes nacionales e internacionales
(tributarias, sanitarias, etc.). Consiste en adquirir productos regulados o de la cesta basica,
con el fin de revenderlos en la informalidad (calles, comercios) a un precio especulativo,
6 contrabandearlos a paises vecinos.

Como se observa a través de estas definiciones, lo que se conoce sobre el
bachaqueo es desde parcelas determinadas de la realidad, por ejemplo, visiones
economicistas, criminalizantes, legalistas y estructurales, entre otras. En la presente
investigacién buscamos comprender este fendmeno desde la experiencia de quienes
realizan dicha préactica. Dandole una mirada humana y psicosocial a una actividad que se
ha convertido para muchos en una forma de subsistencia.

A continuacion se presentan las preguntas de investigacion:

- ¢Quiénes son los bachaqueros?
- ¢Por qué comienzan a realizar esta practica?
- ¢Qué necesidades tienen?

- ¢Qué necesidades cubren con esta practica?



¢CoOmo son las relaciones que se establecen en el mundo del trabajo informal
(denominado bachaqueo)?

¢Como se relacionan con otros actores sociales; comercio formal, autoridades,
compradores y opinién publica?

¢Como valoran la experiencia del bachaqueo (rutina diaria)?

¢ Qué précticas realizan?

¢En qué se diferencian el trabajo formal, informal y el bachaqueo desde la
perspectiva de los actores?

¢Qué sentido le dan a esta préactica?

¢ Qué barreras le impiden acceder a la formalidad o a su trabajo ideal?

¢ Coémo evaluan su rol dentro la crisis actual?



I1. Objetivos

2.1. Objetivo general

- Conocer la experiencia del trabajo informal denominado bachaqueo desde la

perspectiva de los actores a traves de la mirada psicosocial

2.2. Objetivos especificos

- Explorar el proceso a través del cual las personas se involucran en el trabajo
informal denominado bachaqueo

- Indagar las justificaciones y explicaciones que realizan los sujetos en relacién a la
practica del bachaqueo.

- Comprender el sentido que le dan los actores a su trabajo.



I11. Justificacién Psicosocial

Dada la relevancia que ha cobrado en la actualidad el fenémeno del bachaqueo, su
rapido crecimiento como fendmeno, la creciente cantidad de personas que se dedican a
esta actividad, los efectos perniciosos que acarrea esta practica en la sociedad venezolana
como por ejemplo: atenta contra el derecho de los ciudadanos a tener acceso a los bienes
y servicios a precio justo, genera zozobra en la poblacion, distorsiona ain mas la
economia, alimenta la fragmentacion social ya que se trata del pueblo atacando al mismo
pueblo; ademas entendiendo que representa una oferta tentadora para la obtencion de
buenos ingresos de manera rapida y espontanea, esto explicado por la caida del poder
adquisitivo, los altos niveles de inflacion, y el amplio porcentaje de la poblacién que se
desempefia en la economia informal, consideramos que es un tema pertinente y necesario
de estudiar por las circunstancias que se viven en Venezuela en la actualidad.

Se hace urgente contar con informacion sistematizada, desde el punto de vista
psicosocial, que contribuya a generar estrategias (por parte de las instituciones publicas o
privadas) para asi comprender y generar soluciones a esta practica que atenta contra los
derechos socioecondmicos de los ciudadanos y que cada vez cobra mas adeptos y se hace
mas comun como alternativa econdmica.

Atendiendo a esta necesidad consideramos pertinente utilizar en nuestra
investigacion el modelo de influjo interpersonal propuesto por Martin Bard (1983), ya
que éste nos brinda las herramientas adecuadas para conocer la experiencia del
bachaqueo desde la perspectiva de los actores a partir de un enfoque psicosocial.

Siguiendo los planteamientos de Martin Bard (1983), nuestra aproximacion al
objeto de estudio, en este caso el bachaqueo, viene dada por un abordaje de este
fendbmeno como una préactica econdmica que se produce en relacion con un otro y en un
contexto mas amplio de una red de significados. No se trata de estudiar el bachaqueo de

manera aislada o mecanica.
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En ese sentido, nos guiamos por el enfoque de Martin Bar6 (1983) ya que éste
nos habla de la psicologia social como una ciencia que busca estudiar el comportamiento
en cuanto relacion, que recibe el nombre de influjo interpersonal. EIl autor propone que
son necesarios cuatro elementos para que se dé el influjo interpersonal: un sujeto, los
otros, una accién determinada y un sistema o red de significaciones relativo a una
sociedad o de un grupo social.

En el caso de nuestro estudio, el sujeto es el bachaquero; la accion determinada es
la reventa de productos de la cesta basica y regulados; los otros es un colectivo
conformado por un conjunto diverso de grupos y actores, entre los que se incluyen
aquellos ciudadanos que se ven afectados negativamente por esta practica, los que
compran productos a los bachaqueros, los cuerpos de seguridad del estado, los
funcionarios del gobierno, las autoridades, los comerciantes formales, entre otros que de
alguna manera se ven beneficiados o perjudicados con dicha préctica.

Finalmente, todo se entreteje en una red de significados. Esta red es muy amplia y
en ella convergen elementos de muy diversa indole que abordaremos con mayor
detenimiento en el marco tedrico.

Por ejemplo, dentro de esta red de significados destacan factores como la
deshumanizacién dada por la crisis socioeconémica, la polarizacién politica, los valores
del individualismo y la competencia devenidos de un sistema capitalista y rentista. A su
vez, indagamos en torno a los cambios ocurridos en el mundo del trabajo en las décadas
finales del siglo XX producto de la globalizacion, destacando factores como el auge del
trabajo independiente, la inestabilidad laboral y la flexibilizacion de las normativas
laborales. En este contexto, consideramos de suma importancia hacer alusién a las
trayectorias laborales de los entrevistados, hecho que comprenderemos mejor gracias a
los aportes de Kessler y Beccaria (1999) y Kessler (2004).

Por otro lado, es crucial hacer referencia al modelo, implantado histéricamente en

nuestro pais, del capitalismo rentistico y a las consecuencias de la inundacion de divisas
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exogenas, el lugar de Venezuela en cuanto a la geopolitica internacional, la cultura del
petréleo y a nuestra subjetivacion moderna.

Por otro lado, también es necesario reconocer las nuevas identidades que éste
modelo rentista estructura, los valores individualistas que promueve, destruyendo las
nociones de basqueda de soluciones solidarias y en comun a la crisis, aislando al
individuo de la comunidad y centrandolo en la l6gica de la supervivencia del mas fuerte.

Igualmente, como parte de esta profunda red de significaciones, es necesario
conocer a partir de qué momento se empieza a hablar de bachaqueo en Venezuela y
revisar algunas de las definiciones y aproximaciones de diferentes autores en torno a esta
actividad. Indagar en torno a algunos elementos que han sido posicionados en la opinién
publica en relacion directa con el bachaqueo, como la guerra econémica y el control de
precios. A su vez, observar el comportamiento erratico de nuestra economia en relacion
con el proceso mundial de acumulacién de capital.

Siguiendo a Martin Baré (1983) afirmamos que el bachaqueo tiene lugar dentro de
este complejo sistema de significaciones. De acuerdo con el autor el influjo interpersonal
no es algo genérico o abstracto en la conducta. Se trata méas bien de algo concreto y
constituyente. Sobre la base de lo plantado por el autor, afirmamos que la accién humana,
en este caso el bachaqueo, no es s6lo una concatenacion de movimientos, sino la puesta
en ejecucion de un sentido, por ejemplo aprovecharse de una crisis econdmica para
obtener ganancias sin medir las consecuencias causadas en la colectividad en la que se
habita.

De acuerdo con Martin Bar6é (1983) el influjo interpersonal no es un proceso
externo, de orden casi mecanico. Es social, pues sucede a través del significado que unos
sujetos tienen para otro. Toda tarea tiene una significacion social que es evaluada por los
otros. En ese sentido es pertinente analizar como el bachaqueo impacta y es evaluado y
significado por diferentes componentes del colectivo social. Hay que recordar que el otro
no es sélo una presencia, es por ejemplo un policia corrupto, un ciudadano necesitado o

un cliente satisfecho. A juicio del autor el influjo interpersonal adquiere una significacion
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transindividual en esa referencia a los otros y es esa significacion la que brinda un
impulso dinamizador o inhibidor a la accion.

El autor plantea que la psicologia social estudia la accion en tanto es significada y
valorada y esta significacion y valoracién vincula al individuo con una sociedad concreta.
Es una ciencia que busca mostrar la conexion entre dos estructuras: la estructura personal
y la estructura social. En ese sentido el autor propone una definicién de la psicologia
social como el estudio cientifico de la accién en cuanto ideoldgica. Entendiendo
ideologia como la idea de influjo o relacion interpersonal, de juego de lo personal y
social.

Por lo tanto, entenderemos la accion del bachaqueo en tanto ideoldgica, y en este
sentido buscamos develar la red de significados que se entretejen para que ésta se dé
como alternativa individual frente a un problema social, por esto, buscamos conocer el
sentido, las explicaciones, las justificaciones desde la mirada de los propios actores en

relacion con el colectivo.
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IVV. Marco Referencial

4.1. Conceptos Generales

4.1.1. Trabajo.

Para comenzar con esta revision, disertaremos acerca de las distintas definiciones
de trabajo que presentan algunos autores, ademas indagaremos en torno a la actividad que
desarrollan los individuos dentro de este &mbito, entendiendo que es un tema complejo
sobre el cual se ha escrito mucho y que ha presentado grandes cambios segun su contexto
geografico y socioeconomico.

En primer lugar tenemos la definicion de Virgilio Levaggi (2004), Director de la
Oficina Regional de la Organizacion Internacional del Trabajo para America Latina y el
Caribe, quien define al trabajo como:

El conjunto de actividades humanas, remuneradas o no, que producen bienes o

servicios en una economia, o que satisfacen las necesidades de una comunidad o

proveen los medios de sustento necesarios para los individuos. EI empleo es

definido como trabajo efectuado a cambio de pago (salario, sueldo, comisiones,
propinas, pagos a destajo 0 pagos en especie) sin importar la relacion de
dependencia (si es empleo dependiente-asalariado, o independiente-autoempleo)

(Levaggi, 2004, p.1).

Por otro lado, tenemos la definicion de Giddens (2000) quien describe el trabajo,
remunerado 0 no, como la ejecucién de tareas que implican un gasto de esfuerzo mental y
fisico, cuyo objetivo es producir bienes y servicios. Por otro lado el sociélogo precisa que
ocupacion o empleo es el trabajo que se realiza a cambio de una paga regular o salario.
Podemos observar que ambas definiciones coinciden que el trabajo cuando recibe una
remuneracién es llamado empleo.

En relacion con esto, presentamos la definicion de trabajo de Meda (2007):

“actividad humana, coordenada, remunerada, que consiste en poner en forma a una
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capacidad o a algo dado para el uso de otros, de manera autbnoma o bajo la direccion de
otro a cambio de una contraparte monetaria” (p.27-28). A partir de la lectura de esta
definicidn en relacion con las dos presentadas anteriormente podemos acotar que lo que
para Meda (2007) es trabajo, para Giddens (2000) y Levaggi (2004) entra dentro de la
definicion mas especifica de empleo.

Esto da cuenta de la complejidad del término pues tal como plantea Aimetta
(2009), “el caracter complejo, amplio y multidimensional del trabajo, convierte la tarea
de definicién y delimitacion conceptual en un verdadero problema”. Los limites entre
trabajo y no-trabajo no son naturales, estan definidos socialmente y pueden transformarse
si la relacion de fuerzas economicas y sociales cambia.

Asi, en la revolucién industrial es cuando aparece la concepcién moderna de
trabajo. De la Garza (2001 c.p. Aimetta, 2009) sefiala que la sociedad capitalista y en
particular la economia neoclasica nos llevé a tomar por trabajo al asalariado, otorgandole
un sentido universal y no histérico.

A modo de reflexion, Aimetta (2009) afirma que la definicion de trabajo adopta
diversos significados dependiendo del contexto en el cual se estudie. En tal sentido nos
adscribimos a la opinién del autor cuando sefiala que el trabajo es un constructo social y
cultural cuyo estudio debe realizarse de acuerdo con la propia historia y los diferentes
factores que lo determinan en cada tiempo y realidad social. De esta manera, en lugar de
discutir sobre la polisemia existente en torno al concepto de trabajo, seria necesario mas
bien profundizar en como las personas construyen y configuran sus diversos significados
y transformaciones en diferentes ambitos. Y es esto justamente lo que nos proponemos

con nuestra investigacion.

4.1.2. Economia formal.

Para comprender en qué consiste la economia informal es necesario hacer

referencia a la economia formal, conocer en qué consiste esta Ultima, pues solo
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alcanzamos la comprension de tales términos cuando las ponemos en relacién. En tal
sentido, nos pasearemos por algunas definiciones dadas por ciertos autores para
aproximarnos al fenémeno.

Kay (2011), en un trabajo acerca del sector informal en Sudéafrica define al sector
formal como la actividad econdémica que ocurre dentro del alcance de la regulacién
estatal y el empleo formal queda identificado como aquel creado por una empresa o firma
que esta registrada en el Estado.

Por otra parte Kamrava (2004) define el sector formal como un grupo de empresas
y establecimientos comerciales cuyas actividades comerciales estan sujetas a las
regulaciones del estado, a veces, incluso control. Ya sea en la venta al detal o en el sector
de manufactura y produccion, los negocios en el sector formal operan de acuerdo a
normas Yy practicas que estan oficialmente regladas y son definidas y redefinidas por el
Estado.

De acuerdo con este autor, si bien los miembros del sector formal no cumplen
uniformemente con todas las politicas y las regulaciones establecidas por el Estado para
la economia, sin embargo, préacticamente todos realizan sus actividades de acuerdo con
algunas de las principales normas econémicas: permisos, registro de impuestos, salario
minimo, control de calidad, seguro para el trabajador, regulaciones de salud e higiene,
incentivo de opcion de compra de acciones, planes de incentivo que dan pagos a los
empleados dependiendo de las ganancias de la empresa, y otras regulaciones econémicas
similares determinadas por el ente gubernamental. Por esta razon las empresas del sector
formal suelen tener mayor numero de empleados, de cinco en adelante, y mayor capital.
Ello permite a los propietarios estar en una mejor posicion para absorber el costo de la
formalidad.

A su vez, Alter Chen (2006) brinda una definicion sobre economia formal. La
autora hace una distincion entre la economia formal, la cual caracteriza como aquella

integrada por unidades econdmicas -empresas- reguladas y trabajadores protegidos; y el
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entorno regulatorio formal o sector formal, el cual comprende politicas de gobierno, leyes
y regulaciones.

De acuerdo con esta autora, en la economia formal las relaciones econdmicas, de
produccion, distribucion y empleo, estdn reguladas y protegidas. Los beneficios del
marco regulatorio formal consisten en: trabajo seguro, beneficios como trabajador,
proteccidn social y representacion.

De la misma manera Alter Chen (2006) asegura que la formalizacién tiene
diferentes significados para los diferentes segmentos de la economia informal. Para
muchos hacedores de politica formalizar significa que las empresas informales deben
obtener licencia, estar registradas y pagar impuestos. Para los auto-empleados, estos
representan los costos de entrar a la formalidad, y desean obtener beneficios por operar
formalmente, entre ellos, contratos comerciales, propiedad legal del sitio de trabajo y los
medios de produccién para aumentar su competitividad, membresia en asociaciones de
comercio y normas de proteccidén social. Para los trabajadores asalariados significa
obtener un trabajo que incluya un contrato seguro, con beneficios como trabajador, y
proteccion social.

Fundsforngos (2009) plantea que en la economia formal, el trabajador tiene un
contrato formal con su empleador, condiciones de trabajo y responsabilidades
predefinidas, tiene un salario determinado, con incentivos, la duracién del tiempo de
trabajo esta fijada. El trabajador forma parte de un grupo organizado, legal y socialmente
consciente de sus derechos, esta cubierto por seguridad social por salud y riesgos.

Asimismo, las caracteristicas especificas de la economia formal son las siguientes:
tener un sistema organizado de empleo con normas escritas y claras de reclutamiento,
acuerdos y responsabilidades de trabajo, relacion estandar de trabajo entre empleador y
empleado, establecida en un contrato formal, el empleado trabaja en horas fijadas y
recibe un salario fijado, ademas de incentivos. Se desempefia en un ambiente de trabajo
decente y recibe beneficios como pertenecer a un sindicato y esta cubierto por beneficios

de proteccion social como, seguro de vida, de salud, pension, etc. (Fundsforngos, 2009).
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Ahora bien, a partir de todas las definiciones planteadas, podemos dar con una
sintesis que incluya los aspectos mas importantes del concepto de economia formal. En
tal sentido, debemos sefialar en primer lugar que se encuentra integrada por aquellas
unidades econodmicas registradas por el Estado, sujetas a regulaciones del Estado, tienen
licencia y pagan impuestos. A su vez, para los autoempleados, trabajar formalmente
implica, ademas de los costos de entrar a la formalidad, beneficios por operar
formalmente, entre ellos, contratos comerciales exigibles, propiedad legal del sitio de
trabajo y los medios de produccion, liberacion de impuestos e incentivos laborales para
aumentar su competitividad, membresia en asociaciones de comercio y proteccion social.

En cuanto a las relaciones de trabajo de los asalariados, para que se pueda hablar
de un empleo formal, el trabajador debe estar protegido, contar con un contrato seguro,
estable, con condiciones de trabajo y responsabilidades predefinidas, gozar de beneficios
como trabajador, tener derecho a una caja de ahorro, a pedir préstamos e hipotecas, tener
proteccidn social por salud y riesgos, seguro de vida, pension, salario fijo, duracién del
tiempo de trabajo prefijada, representacion en un grupo organizado, legal y socialmente
consciente de sus derechos.

Finalmente, a pesar de esta definicién, debemos tomar en cuenta que en la
realidad, esta separacidon entre economia formal e informal no se produce ya que,
siguiendo a Alter Chen (2006), en la practica no existe tal dicotomia entre relaciones
econodmicas formales e informales, pues los trabajadores y las empresas se mueven por
diferentes puntos de un continuo que va desde relaciones formales e informales. Por
ejemplo, muchas empresas informales mantienen relaciones de produccién o distribucion
con empresas formales, y muchas empresas formales contratan trabajadores bajo una
relacion de empleo informal (p.77).

La economia informal esta vinculada a la formal: produce para ella, mercadea con
ella, distribuye y provee servicios para ella. Pocas empresas informales operan totalmente
aisladas de las formales. Suelen proveer materia prima o bienes terminados a las firmas

formales, directamente, o a través de empresas intermediarias, generalmente informales.
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A su vez, muchas empresas formales eligen relaciones de trabajo informales, para
beneficio de la produccion flexible especializada, competicion global, o para reducir
costos laborales. Las relaciones de trabajo informal permiten evadir las obligaciones
como empleadores (Alter Chen, 2006).

Ahora bien, en relacion con un nivel de medicion, con criterio estadistico, en
Venezuela, el INE define el sector formal de la siguiente manera:

Se considera que una persona estd ocupada en el Sector Formal cuando

labora en empresas que tienen cinco personas empleadas 0 mas, tanto del

sector puablico como del sector privado. También se incluye a los

trabajadores por cuenta propia profesionales universitarios (INE, 2013, p.7).

Sin embargo, comprendemos que esta definicién realizada con el fin de recoger
datos y dar indicadores se queda un poco corta, tal como plantea Kamrava (2004), por
esta razon las empresas del sector formal suelen tener un mayor nimero de empleados, de
cinco en adelante, y mayor capital. Ello permite a los propietarios estar en una mejor
posicion para absorber el costo de la formalidad.

Siguiendo en este orden de ideas, al incluir este tipo de empresa, no se toma en
cuenta por ejemplo, dentro de esta definicion estadistica la relacién laboral a la que esta
sujeta el empleado, si estd protegido o no, etc., pues tal como sefiala Maloney y
Saavedra-Chanduvi (2007, p.26), las empresas pueden cumplir a cabalidad con las
regulaciones estatales en un sentido, pagando impuestos, pero no inscribiendo a sus
trabajadores en el seguro social.

La definicion productiva de informalidad a nivel de la firma se construye
teniendo en cuenta el tamafio del establecimiento definido a partir del numero de
empleados y del tipo de empresa (publica o privada). Desde este enfoque, se denomina
sector formal (o sector moderno) a aquel conformado por firmas privadas que emplean a
mas de 6 trabajadores y aquellas firmas que pertenecen al sector publico (Maclsaac y
Rama, 1997).

Esta es la definicion de sector formal (SF) que se utiliza en esta investigacion.
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En general, el analisis del mercado laboral en empresas grandes se corresponde
con el analisis del mercado laboral en empresas del sector formal. La razon de emplear la
escala de la empresa como principio de distincion entre sector formal e informal es
principalmente la relacion empiricamente fundamentada entre el incumplimiento de las
normas y regulaciones administrativas, laborales y contables por parte de la unidad
productiva y su tamafio. Ademas, existe evidencia de la asociacion fuerte y positiva entre
el tamafio de la empresa y la capacidad de monitoreo y control de las firmas, por parte del
gobierno.

En general, si se observa poca capacidad de ejecucion, sobre todo en un contexto
de instituciones debiles y considerables niveles de corrupcién, méas posibilidades existen
para emplear a trabajadores no registrados y evadir obligaciones legales (Aydin et al.,
2010, c. p. Jiménez, 2013, p.4).

4.1.3. Economia informal.

En contraste con la economia formal, se ha planteado el término de economia
informal. Este fendmeno ha sido trabajado por diversos autores y es nombrado de
maltiples maneras, ya sea trabajo informal, sector informal, economia informal, entre
otros. Algunos investigadores utilizan indistintamente uno u otro término, otros
diferencian y especifican cual deberia ser la denominacion adecuada del fendmeno,
realizando diversas clasificaciones y haciendo énfasis en sus razones.

Para los efectos de esta investigacion hemos decidido utilizar las definiciones
propuestas por tres autores ya que han sido significativas pues han marcado un hito en los
estudios sobre el tema y creemos que su aporte es importante. Estos son Alejandro Portes,
en colaboracién con otros autores, trabajando desde un enfoque estructuralista, Hernando
de Soto, con un enfoque legalista, y la Organizacion Internacional del Trabajo.

Inicialmente explicaremos sus diversas posturas, acerca de lo que es la economia
informal, y posteriormente, desde una vision critica, haremos una sintesis de estos

planteamientos tomando de cada enfoque aquellos planteamientos que nos parezcan
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importantes y funcionales en relacion con los objetivos de nuestra investigacion.

4.1.3.1. Enfoque legalista.

En primer lugar trabajaremos con la concepcion de economia informal que
plantea el economista Hernando de Soto, debemos aclarar que el autor a lo largo de su
obra no plantea una definicién o concepto especifico del fendmeno sino mas bien afirma
trabajar con una nocion de informalidad.

En su obra El otro sendero, publicada en el afio 1987, el economista hace un
estudio de la informalidad en Perd, en el cual sus planteamientos y conclusiones han
tenido amplia resonancia en el desarrollo de este tema. Si bien no alude a un concepto
especifico del fendbmeno en cuestion, a través de la lectura de su trabajo podemos extraer
una nocion de lo que es la informalidad para el autor.

De Soto (1987) utiliza indistintamente términos como informalidad,
economia informal, entre otros. La nocion de informalidad con la que él trabaja es una
categoria que se construye a partir de la observacion empirica del fendmeno: “No son
informales los individuos sino sus hechos y actividades” (p.12). Ademas afirma que la
informalidad no es un sector preciso ni estatico de la sociedad, es una zona de penumbra
que tiene una larga frontera con la legalidad, donde se refugian las personas cuando los
“costos de cumplir las leyes exceden a sus beneficios” (p.13).

De acuerdo con el autor, en la informalidad se desobedecen requisitos legales
precisos, en muy pocos casos implica no cumplir con todas las leyes. Igualmente son
informales aquellas actividades para las cuales el Estado ha creado un sistema legal de
excepcion que permite al informal seguir desarrollando sus actividades, pero sin
necesariamente acceder a un estatus legal equivalente al que tienen los que gozan de la
proteccion y beneficios del sistema legal. Mas adelante aclara el autor también que a la
hora de realizar analisis se debe recordar que la formalidad e informalidad son categorias
analiticas relativas. Las entidades econdmicas no son formales o informales de un modo

absoluto. En la realidad muchas empresas formales son en parte informales o realizan
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operaciones al margen de la ley y viceversa (De Soto, 1987).

A su vez, aquellos que se ven en la necesidad de recurrir a la ilegalidad, no lo
hacen con fines antisociales, sino que emplean medios ilegales para satisfacer objetivos
legales como pueden ser construir su vivienda, prestar servicios o desarrollar una
empresa (De Soto, 1987).

4.1.3.2. Enfoque estructuralista.

Otros autores que abordaron el tema son Castells y Portes (1989). Ellos, para
poder explicar en qué consiste la economia informal, consideran necesario comprender
las circunstancias historicas dentro de las cuales se desarrolla, y puntualizan que debe ser
entendida como un proceso mas que como un objeto.

Con el fin de evitar confusiones, Castells y Portes (1989) se dan a la tarea de, en
primer lugar, aclarar lo que la economia informal no es: no se trata de un conjunto de
actividades de supervivencia realizadas por desposeidos en los margenes de la sociedad.
Los soci6logos afirman que estudios en paises desarrollados y en vias de desarrollo han
mostrado el dinamismo econdémico de las actividades informales y el relativo alto nivel
de ingresos que muchos emprendedores informales pueden obtener, a veces incluso por
encima del nivel de los trabajadores del sector formal.

De acuerdo con los autores, algunos trabajadores ingresan a la informalidad como
una medida desesperada para subsistir ellos y su familia, sin embargo una motivacion
similar puede llevarlos a aceptar un empleo con bajo salario en el sector formal. En este
sentido, siguiendo a Castells y Portes (1989), hay que afirmar que la economia informal
no es un eufemismo de pobreza, es una forma especifica de relaciones de produccion,
mientras que la pobreza es un atributo asociado al proceso de distribucion.

Los autores sefialan que es util referirse a la economia informal como una forma
especifica de relaciones de produccion para la generacién de ingresos, pues permite
englobar actividades muy diversas. No se adscriben a las nociones tradicionales de

dualismo econdémico y marginalidad social que abundan en la literatura sobre el tema,
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considerando que hay una amplia gama de evidencia empirica que contradice estas
nociones.

Si bien la mayoria de los individuos, sobre todo en el tercer mundo, que laboran
en la economia informal son pobres, la informalidad trasciende toda la estructura social.
Al enfocarse en la logica del proceso se puede ver méas alla de la apariencia de las
condiciones sociales -pobreza, deterioro, etc.- para enfocarse en la dinamica social que
subyace a la produccion de estas condiciones -es decir, no centrarse en la pobreza, sino
en lo que la produce-. De esta manera, sin negar la importancia de los estudios sobre
pobreza, se plantea el analisis de un tema diferente: la redefinicion de las relaciones de
produccién a través de la articulacion de actividades formales e informales (Castells y
Portes, 1989).

Los investigadores aseguran que existe importante evidencia de la asociacion
entre actividades formales e informales, de acuerdo con los requerimientos de la
busqueda del mejor beneficio. Un mismo trabajador puede participar simultaneamente en
actividades formales e informales durante el mismo dia. Castells y Portes (1989)
puntualizan que la economia informal no es una condicion individual, sino un proceso de
generacidn de ingresos cuya caracteristica mas importante consiste en no ser regulada por
el Estado en un ambiente legal y social donde actividades similares si estan reguladas.

Si bien el fenémeno de las actividades econdémicas no reguladas no es algo nuevo,
lo que marca la diferencia en el contexto actual es que el sector informal crece, incluso
dentro economias altamente institucionalizadas, en detrimento de las relaciones de
trabajo ya formalizadas (Castells y Portes, 1989). Esto representa una nueva tendencia
social mas que un mero resabio de las formas tradicionales de produccién. A juicio de los
autores, cuando una moderna fabrica de papel en Colombia subcontrata el trabajo de
proveer materia prima a recolectores de basura, esto no puede ser explicado como la
persistencia de actividades de sobrevivencia entre la pobreza urbana, sino como una
forma disfrazada de trabajo asalariado que priva a los trabajadores incluso del estatus de

una relacién de trabajo proletaria. Para los sociologos uno de los elementos clave de este
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fendmeno consiste en esa pérdida del poder institucional que habia sido conquistado por
los trabajadores, con mucho sufrimiento, durante doscientos afios de lucha (Castells y
Portes, 1989).

De esta manera, la expansion de las actividades informales en un contexto
ampliamente regulado es lo que da un nuevo significado histérico al proceso de
crecimiento de la economia informal (Castells y Portes, 1989). Siguiendo a los autores, es
comun escuchar que las relaciones de produccion no reguladas, de explotacién, son
historia pasada, de manera que los talleres clandestinos donde se explota a los
trabajadores representan al capitalismo clasico, no al avanzado. Sin embargo es
justamente el desarrollo de talleres clandestinos y otras actividades no reguladas, luego
de un largo periodo de control institucional, lo que genera que viejas formas de
produccion se conviertan en nuevas.

Una vieja forma en un escenario nuevo es, de hecho, nueva, pues las relaciones
sociales s6lo se pueden definir en su contexto historico especifico. Este contexto esta
definido por la existencia de una regulacion institucionalizada, entendiendo ésta como la
intervencion activa y explicita del Estado en las actividades generadoras de ingresos,
sobre la base de un conjunto de reglas exigidas por la ley (Castells y Portes, 1989).

Castells y Portes (1989) apuntan que la ausencia del control institucional en la
economia informal afecta varios elementos del proceso de trabajo:

1. El estatus del trabajo: éste puede ser no declarado, carente de los beneficios sociales a
los cuales estd autorizado, pagado por debajo del salario minimo o realizado bajo
circunstancias que, de otra manera, las normas de la sociedad no permitirian.

2. Las condiciones de trabajo: manipulacion de condiciones de salud, higiene publica,
riesgos de seguridad o la locacion de las actividades, tal como ignorar los reglamentos de
zonificacion o ubicar riesgosas manufacturas en el centro de areas densamente pobladas.

Por ultimo, se puede referir a las formas de gestion de algunas empresas, como
incurrir sistematicamente en fraude fiscal, o realizar pagos en efectivo no registrados,

como medio de transaccion economica. No hay razon para excluir de la economia
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informal las practicas no registradas de las grandes empresas, particularmente cuando
estas actividades comparten estrechos vinculos con el crecimiento de otras actividades
informales. Desde esta perspectiva la economia informal no es un fenémeno marginal,
sino un proceso politico economico fundamental en el ndcleo de muchas sociedades
(Castells y Portes, 1989).

Los autores afirman que la principal diferencia basica entre lo formal y lo
informal no se basa en las caracteristicas del producto final, sino en la manera en que éste
se produce e intercambia. Si un bien licito se origina en sistemas productivos regulados
por la ley, estariamos hablando de actividad econémica formal, en cambio, si ese mismo
bien se produce y distribuye en entornos donde no se cumple con las normas oficiales,
estariamos hablando de actividades econdmicas informales. Las actividades delictivas
suponen la produccién y distribucion de bienes definidos por la sociedad como ilegales,
mientras que las actividades informales estan relacionadas con bienes licitos (Castells y
Portes, 1989).

Mas recientemente  Portes y Haller (2004) proponen una clasificacion funcional
de las actividades informales, de acuerdo con sus objetivos. Plantean economias
informales de supervivencia, explotacion dependiente y crecimiento:

1. Supervivencia: se busca la supervivencia de una persona o de un hogar mediante la
produccion directa con fines de subsistencia o de la mera venta de bienes y servicios en el
mercado. Ejemplo de ello se puede mencionar la autoconstruccion de viviendas o la venta
callejera.

2. Explotacién dependiente: orientadas a mejorar la flexibilidad de la gestion y reducir los
costos laborales de las empresas formales mediante la contratacion "fuera de plantilla™ y
la subcontratacion de empresarios informales. Ejemplo de estas economias lo constituyen
los subcontratistas clandestinos de inmigrantes, trabajadores a destajo y las grandes
empresas norteamericanas fabricantes de vestimenta.

3. Crecimiento: pequefias empresas que buscan acumular capital, haciendo uso de las

relaciones de solidaridad que puedan haber entre ellas, la mayor flexibilidad y menores
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costos. Ejemplo de ello son las redes de microempresarios artesanales de la Italia central.

Castells y Portes (1989) proponen una serie de generalizaciones importantes
entorno a la informalidad. Primero, sefialan que se trata de un fenémeno universal, se
presenta en paises con distintos niveles de desarrollo econdmico. En segundo lugar, es un
sector heterogéneo pues las formas de produccion y distribucién no regulada son muy
variadas. Por ultimo, tomando en cuenta que el libro fue publicado en el afio de 1989, los
autores plantean que se trata de un fenémeno en crecimiento.

Los autores cuestionan el planteamiento de que hay un vasto sector informal en lo
que llaman el “tercer mundo”, mientras que en los paises, segin su categoria,
desarrollados no lo hay. Afirman que, al menos en algunos sectores de los paises
desarrollados, la informalidad crece rapido.

Segln Castells y Portes (1989) algunas agencias internacionales definen el
empleo informal como el autoempleo, dejando por fuera profesionales y técnicos,
trabajadores familiares no remunerados y trabajadores domésticos. También se excluye a
los trabajadores a destajo, aquellos contratados casualmente que carecen de proteccion
social. De esta manera se subestima el tamario real del empleo informal.

Siguiendo esta definicidn, todos los empleados asalariados formarian parte del
sector formal. Sefialan los autores que en el caso de Latinoamérica, por ejemplo, ello
conduce a una subestimacion de la economia informal, puesto que en el continente un
gran porcentaje de los trabajadores asalariados estan legalmente exentos de la legislacion

laboral vigente o simplemente no se aplica.

4.1.3.2.1. La estructura de la economia informal.

Finalmente Castells y Portes (1989) puntualizan que la economia informal esta
constituida por un universo heterogéneo de actividades y situaciones. Sin embargo,
comparten tres aspectos en comdn:

1. La conexidn sistematica a la economia formal

El sector informal es un componente integral de las economias totales nacionales,
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mas que un apendice de éstas. Las redes especializadas de empresas no reguladas liberan
a las grandes empresas de las restricciones impuestas por el control social e institucional.
Desde un punto de vista organizacional, este proceso lleva a la formacion de redes
descentralizadas de produccion y distribucién que desplaza las rigidas jerarquias de las
cuales las grandes empresas dependian. Se trata de dos procesos entrelazados: la
descentralizacién de grandes empresas en unidades semiautonomas y la informalizacion
de cuantas unidades de estas sea posible, de manera que a los beneficios de la flexibilidad
se agregan las ventajas de actividades no reguladas en un entorno regulado (Castells y
Portes, 1989).

2. Las caracteristicas especiales del trabajo empleado dentro de la economia

informal

Los trabajadores suelen tener caracteristicas especificas que pueden ser resumidas
dentro de la amplia categoria de trabajo degradado. La mayoria de los trabajadores que
reciben menos beneficios, salarios mas bajos o que experimentan peores condiciones de
trabajo que aquellas que prevalecen en la economia formal, lo hacen porque esto
constituye un prerrequisito para entrar al mercado laboral. Su vulnerabilidad no se
produce al azar. Estd supeditada a ciertas caracteristicas sociales que permiten a las
compafiias o intermediarios imponer sus demandas. Entre la poblacion vulnerable se
encuentran los inmigrantes indocumentados y todos aquellos marcados por algun estigma
social: minorias étnicas, mujeres y jovenes, siendo candidatos para trabajos en casa, a
tiempo parcial, y como reemplazos temporales (Castells y Portes, 1989).

Si bien éstos son los recursos mas importantes para el reclutamiento de
trabajadores informales, hay que dejar claro que las fronteras de la vulnerabilidad son
historicamente especificas. La economia informal se desarrolla a lo largo de la frontera
de las luchas sociales, incorporando a aquellos muy débiles para defenderse, rechazando
a los que son demasiado conflictivos, e impulsando a aquellos que tienen el empuje para
emprender (Castells y Portes, 1989).

3. La actitud del gobierno hacia este sector
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La informalidad se desarrolla bajo la tolerancia del Estado. Los gobiernos toleran
e incluso estimulan la informalidad con el fin de resolver potenciales conflictos sociales o
promover el clientelismo politico. Puede ser una solucion a la crisis de vivienda o reducir
la tasa abierta de desempleo. La informalizacion no se lleva a cabo fuera de la vigilancia
del Estado, mas bien se trata de una nueva forma de control donde hay un
desempoderamiento -pérdida de poder y derechos- de un gran sector de la clase

trabajadora, frecuentemente, con el consentimiento del Estado (Castells y Portes, 1989).

4.1.3.3. Organizacion Internacional del Trabajo.

Por altimo, pasaremos a abordar la nocién de economia informal planteada por la
Organizacién Internacional del Trabajo, organismo con una larga trayectoria en el tema.
En el afio de 1972 una misién de la OIT en Kenya estudio las actividades econdmicas
realizadas por fuera de la formalidad, describiéndolas mediante el término ‘“‘sector
informal”, el cual fue acufiado por Keith Hart (1973 c.p. OIT, 2013) en un estudio
realizado sobre las actividades econdmicas en Ghana. De acuerdo con el organismo
internacional, se trata de un fenébmeno que ha persistido en el tiempo y se presenta tanto
en paises en desarrollo como en paises desarrollados.

A lo largo de las décadas, investigadores de la OIT han teorizado sobre el
fendmeno, sin embargo aqui reproduciremos los planteamientos mas recientes de la OIT
en torno al tema.

En el afio 2002, como resultado de la Conferencia Internacional del Trabajo se
decidi6 dejar de usar el término sector informal, concepto referido s6lo a empresas, para
trabajar mas bien con la denominacion mas amplia de economia informal, pues se trata de
un fendmeno de toda la economia que capta “no solo el fenomeno de las empresas no
registradas ni reconocidas, sino también el de los trabajadores que se encuentran en
circunstancias precarias, tanto en la economia informal como en la formal” (OIT, 2013,
p.6) . La informalidad se define no Unicamente en funcion de la unidad de produccion -

empresas- sino que también incluye las caracteristicas del empleo y del trabajador.
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La resolucion de la Conferencia Internacional del Trabajo de 2002 y la Economia
Informal amplio los parametros de comprension de la informalidad, reconociendo la
diversidad y heterogeneidad de sus actores y actividades. Se establecié que la
informalidad se registra en una amplia gama de sectores e incluye el trabajo ocasional y
precario dentro de la economia formal.

El marco brindd los parametros para comprender la economia informal como
“todas las actividades que en la legislacion o en la practica, no recaen en el &mbito de los
mecanismos formales o estos son insuficientes” (OIT, 2013, p.24). Los parametros para
comprender la economia informal se basan fundamentalmente en el concepto de
exclusion que alude a trabajadores mayormente excluidos de los intercambios que se dan
en el sistema reconocido. Las principales caracteristicas de la economia informal son la
desproteccidn, la inseguridad y la vulnerabilidad.

Para entender mejor el transito de la denominacion sector informal hacia
economia informal debemos observar la definicion inicial de empleo en el sector informal
que comprende “todos los trabajos en empresas del sector informal o todas las personas
que estuvieron empleadas en por lo menos una empresa del sector informal,
independientemente de su situacién laboral y de si se trato de su trabajo principal o de un
trabajo secundario” (OIT, 2013, p. 45).

Sin embargo, de acuerdo con la OIT esta definicion no es suficiente para abarcar
la totalidad del fendbmeno, pues se ha reconocido que pueden existir aspectos de la
informalidad fuera del sector informal. Por ejemplo, trabajadores ocasionales, de corto
plazo y estacionales pueden estar empleados informalmente -sin proteccion social,
prestaciones de salud, condiciones de salud, derechos y libertad sindical- pero si trabajan
en el sector formal no se incluyen en la medicion del empleo en el sector informal. La
idea fue entonces complementar el concepto de empleo en el sector informal, basado en
las empresas, con uno mas amplio de empleo informal, basado en el trabajo.

En tal sentido, La Decimoséptima Conferencia Internacional de Estadisticos de

Trabajo, realizada en 2003, defini6 empleo informal como “el ntimero total de trabajos
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informales, independientemente de si se realizan en empresas del sector formal, del
sector informal o en el hogar, durante un periodo de referencia determinado” (OIT, 2013,
p.49). Se incluyen las siguientes categorias de trabajo:

1. Trabajadores por cuenta propia (trabajadores independientes sin empleados) en

sus propias empresas del sector informal;

2. Empleadores (trabajadores independientes con empleados) en sus propias

empresas del sector informal;

3. Trabajadores familiares auxiliares, independientemente del tipo de empresa;

4. Miembros de cooperativas informales de productores (no establecidas como

entidades juridicas);

5. Personas que tienen empleos informales, definidos segun la relacion de trabajo

(en la legislacion o la préctica, empleos que no estan sujetos a la legislacion

laboral nacional, al impuesto sobre la renta, a la proteccién social o a

determinadas prestaciones relacionadas con el empleo (vacaciones anuales

pagadas o licencia pagada por enfermedad, preaviso por despido, indemnizacion
por despido, etc.);

6. Trabajadores por cuenta propia que se ocupan de la produccion de bienes

exclusivamente para su consumo final en el hogar (OIT, 2013, p.49).

De acuerdo con la OIT, el elemento mas importante del marco estadistico del
empleo informal es la categoria 5: empleados que tienen trabajos informales. Esta
comprende la mayor parte del “empleo informal fuera del sector informal” (OIT, 2013,
p.49) en muchos paises, a saber:

1. Empleados no registrados que no tienen contratos explicitos por escrito o que

no estan sujetos a la legislacion laboral;

2. Trabajadores que no se benefician de vacaciones anuales pagadas o licencia

pagada por enfermedad o de planes de seguridad social y de pension;

3. La mayoria de los trabajadores domésticos remunerados empleados en hogares;

4. La mayoria de los trabajadores ocasionales, de corto plazo o estacionales (OIT,
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2013, p.50)

Es importante sefialar que de acuerdo con la OIT, sobre la base de estadisticas
obtenidas en doce paises, el empleo informal fuera del sector informal puede ser tan o
aun mas importante como el empleo en el sector informal.

Finalmente, luego de esta amplia exposicion tedrica debemos observar la
importancia de entender cdmo ha desarrollado la nocién de economia informal a lo largo
del tiempo. Consideramos que es un concepto que ha adquirido mucha pertinencia en el
panorama econémico mundial a raiz de los cambios estructurales en la economia. Para
efectos de esta investigacion consideramos adecuado adscribirnos a la definicion mas
precisa de la informalidad brindada por la OIT, y rescatar todo el bagaje tedrico brindado
por Alejandro Portes en conjunto con otros autores. Todas estas nociones brindadas por
estos especialistas en el tema nos serviran para interpretar el fendmeno de la economia

informal, denominada bachaqueo, en Venezuela.

4.1.4. Factores asociados con la informalidad.

A lo largo de la revisidn de la obra de diversos autores acerca de la economia
informal hemos descubierto un conjunto de tépicos que siempre se mencionan en relacion
con ésta. Algunos plantean estos factores como causas del fenémeno, otros como
caracteristicas, otros lo introducen como contextualizacion historica, incluso se presenta
el caso de que lo que para algunos autores es la causa de la informalidad, para otros es la
solucion.

Queremos hacer énfasis en que no deseamos conceptualizar tales elementos como
causas, pues no partimos de una vision determinista de la realidad que enfatiza en
relaciones causa-efecto, pero si se trata de un conjunto de factores que siempre estan
presentes cuando se hace un abordaje del fendmeno de la informalidad y es importante
desarrollarlos para acceder a una mejor comprension de este tema.

A continuacién iremos desarrollando cada uno de ellos, tomando en cuenta que a
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pesar de presentarse para el analisis por separado, estan siempre interconectados, incluso
por esta razon en la lectura parecera que se repiten. También resaltaremos en algunos de
ellos las controversias que se han presentado debido a las posiciones encontradas de los
autores que los resefian.

Algunos de estos factores son muy puntuales, sin embargo hay dos aspectos en
particular que destacan y trataremos al final con mas atencidén pues constituyen un
fendmeno complejo que ha dado lugar a diversos debates: por un lado estan los cambios
acontecidos en el mundo del trabajo a partir de la entrada en marcha de la globalizacion y
la aplicacion del modelo neoliberal, y por otro el dilema de la regulacion estatal en la
economia. Realizadas las aclaraciones pertinentes, iniciemos con el desarrollo de cada

uno de estos temas.

4.1.4.1. Pobreza.

La OIT (2013) sefiala que el problema de la pobreza es el primero y principal de
los factores que impulsan la informalidad. De acuerdo con el organismo, no todos los que
estan en la informalidad son pobres, algunos han hecho crecer sus empresas y salido de la
pobreza, también hay empresas que se mantienen en la informalidad para evadir ciertas
responsabilidades como el pago de impuestos y el registro de propietarios y trabajadores
en el ministerio del trabajo y la seguridad social. A pesar de estos casos, de todas
maneras, la mayoria de los trabajadores informales son pobres, con bajos ingresos y
pocas posibilidades de “elegir” su situacion dentro de este ambito (OIT, 2013).

Incluso aquellos informales que ganan mas que sus contrapartes de la economia
formal, en ciertos aspectos continGan estando al margen de los principales circuitos de
intercambio comercial y los sistema de proteccion del Estado (OIT, 2013).

De acuerdo con la OIT, los bajos ingresos y el limitado acceso a instituciones
publicas le dificultan a los sectores desfavorecidos invertir en calificaciones con el fin de
ampliar su empleabilidad, productividad y “proteccion frente a las conmociones y los

riesgos relativos a los ingresos” (2013, p.8). La carencia de educacion y el poco
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reconocimiento de las competencias adquiridas en la economia informal a su vez impiden
el ingreso de los pobres a la economia formal. La falta de oportunidades en el area rural
conduce a los migrantes al empleo informal en zonas urbanas y paises desarrollados.
También la discriminacion en el mercado de trabajo contra grupos vulnerables le lleva a
la pobreza y al trabajo informal como medio de supervivencia (OIT, 2013).

Por estas razones Castells y Portes (1989) sefialan que es util referirse a la
economia informal, como una forma especifica de relaciones de produccion para la
generacion de ingresos, pues permite englobar actividades muy diversas. No se adscriben
a las nociones tradicionales de dualismo econémico y marginalidad social que abundan
en la literatura sobre el tema, considerando que hay una amplia gama de evidencia
empirica que contradice estas nociones (Castells y Portes, 1989).

La lectura de estas dos posturas nos muestra que para la OIT (2013) la pobreza es
uno de los factores mas importantes que impulsa la informalidad, mientras que Castells y
Portes (1989), si bien aceptan que la mayoria de quienes laboran en la informalidad en el
tercer mundo son pobres, consideran la informalidad como una forma especifica de
relaciones de produccion y la pobreza un atributo asociado a este proceso. Asi, los
autores no se centran en ésta, sino en la dindmica social que la produce, la cual esta dada
por una redefinicion de las relaciones de produccion en la cual se articulan actividades
formales e informales, dentro de entornos regulados.

Consideramos es necesario reconocer la importancia del fenémeno de la pobreza
en la economia informal, pero sin limitarse a este, para tener una comprension mas
amplia del fendbmeno, pues entendemos que como trasfondo del tema de la pobreza hay
una realidad mucho méas compleja que implica un reordenamiento de las relaciones de

produccion.

4.1.4.2. Exclusion.
Los parametros suministrados por la OIT (2013) para comprender la economia

informal se basan fundamentalmente en el concepto de exclusion, pues los trabajadores
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se encuentran excluidos de los intercambios que se dan en el sistema reconocido. De
acuerdo con la OIT (2013), desde esta perspectiva, la informalidad puede estar dada por
la ausencia de proteccion social, derechos en el trabajo y representaciéon y voz en el lugar
de trabajo. El organismo plantea que por consiguiente, los trabajadores informales no
perciben los beneficios que brinda el Estado, los mercados privados y los procesos
politicos. En tal sentido, las caracteristicas mas importantes de la economia informal son
la desprotecciodn, la inseguridad y la vulnerabilidad. (OIT, 2013 p.5-25)

Igualmente Jiménez (2013) plantea que los trabajadores pobres, sin seguridad
social, no pueden evitar los efectos causados por el empobrecimiento, la enfermedad, la
discapacidad, el desempleo o la ausencia de ingresos en vejez. De esta manera, las
familias pobres con integrantes trabajando en la informalidad son vulnerables a estos
shocks.

4.1.4.3. Fragilidad de la gobernanza.

La OIT (2013) afirma que la exclusion da cuenta de la fragilidad de la gobernanza
de las instituciones que no pueden satisfacer las necesidades y capacidades de la
poblacién. Asi, de acuerdo con el organismo, la gobernanza fragil es una de las bases
fundamentales de la economia informal (OIT, 2013, p.5-25). El crecimiento de la
economia informal se puede deber a malas politicas macroecondmicas, usualmente
desarrolladas sin consultas tripartitas, “asi como a la falta de marcos juridicos e
institucionales favorables y de buena gobernanza para la aplicacion correcta y eficaz de
las politicas y leyes” (OIT, 2013, p.5). Esta condicién -gobernanza fréagil- genera
trabajadores y empresarios desconocidos y desprotegidos por el sistema legal.

En relacién con este planteamiento, debemos tomar en cuenta, como sera
explicado méas adelante con mayor detalle, que el fendmeno de la informalidad se vio
impulsado por la globalizacién y la aplicacion de politicas neoliberales. Vaquero (2000)
plantea que en el marco de este proceso, por ejemplo para el Banco Mundial, los riesgos

de la transformacion econdmica global son resultado de una mala aplicacion de las
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politicas internas. El autor explica que se parte del siguiente razonamiento: para que un
pais aproveche las ventajas de la globalizacion debe aplicar las politicas acertadas, es
decir, aquellas que propone el consenso de Washington como receta Unica Yy universal.
Los obstaculos para el avance vendréan del interior de cada Estado, dando por hecho que
la arquitectura econdmica y financiera internacional es util para todos los paises. A juicio
de Vaquero (2005), para el Fondo Monetario Internacional y el Banco mundial, cuando
ocurre una crisis financiera, ésta es causada por las politicas equivocadas de los paises y
se da por sentado la idea de que “el entorno econdmico y politico internacional sera
estable y tendera al equilibrio” (p.55).

Sin embargo Vaquero (2005) afirma que a partir de reflexiones de los mismos
defensores de la globalizacion se hace claro que los mercados financieros son
intrinsecamente inestables y hay necesidades sociales que no se pueden cubrir mediante
la politica del laissez faire -dejar hacer dejar pasar-.

En este sentido consideramos que si bien una mala gobernanza puede ser base de
la informalidad, es claro que las consecuencias de la globalizacién y la inestabilidad del
mercado financiero internacional también han generado problemas que se traducen, entre
otras cosas, en desempleo y aumentos de la informalidad. EI fendémeno de la informalidad
de ninguna manera pude achacarse Unicamente a un Estado ineficiente, de fragil
gobernanza, sino también a un conjunto de relaciones econémicas globales, enmarcadas
en un modelo neoliberal, que son intrinsecamente inestables. Tal como lo plantea George
Soros (1999, c.p. Vaquero, 2000, p.55) “imponer disciplina de mercado significa imponer

inestabilidad, y ;cuénta inestabilidad pude asumir la sociedad?”.

4.1.4.4. La limitada capacidad de absorcion del sector industrial.

De acuerdo con la OIT (2013), el sector industrial no puede absorber la mano de
obra en trabajos mas productivos, lo cual se traduce en un aumento de empleos de baja
calidad en el sector servicios. En los paises en desarrollo, los procesos de

industrializacion, disminucion de las migraciones a las zonas urbanas y expansion
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industrial no suelen estar asociados con un aumento proporcional de los trabajos
industriales. El organismo plantea que la mayoria de los empleos nuevos se crean en el
sector servicios y el empleo en este sector tiene una reducida contribucion general al
valor afladido en muchas regiones. Esto permite suponer que una buena parte de los
trabajos creados en estos sectores son empleos de baja calidad y productividad,
caracteristicos de la economia informal (OIT, 2015).

Castells y Portes (1989) sefialan que entre 1950 y 1980 en Latinoamérica se
produjo un amplio proceso de desarrollo industrial, sin embargo el porcentaje de empleo
informal no disminuy6 significativamente, lo cual contradice la teoria de absorcion de
empleo bajo crecimiento industrial acelerado. Los sociologos sefialan incluso que esa
divisién entre paises del tercer mundo con un amplio sector informal y paises
desarrollados donde este casi ha desaparecido no es tal. Los autores indican que la
economia informal parece crecer rapido en las naciones desarrolladas, al menos en
algunos sectores. En ese sentito aseguran que un crecimiento industrial no traerd como

consecuencia la disminucién de la informalidad.

4.1.4.5. Crisis economica.

Castells y Portes (1989), hace ya mas de 25 afios proponen como una de las
causas de la informalidad la crisis econémica que ocurrié aproximadamente a partir de
mediados de los afios 70 en todo el mundo. Los autores sefialan que en muchos paises la
gente vivia en condiciones tan duras que les obligaban a aceptar cualquier forma de salir
de la miseria. Este es el caso de los paises de la periferia, duramente afectados por la
recesion global y por las politicas de austeridad promovidas por instituciones de
financiamiento internacional. Bajo estas condiciones el empleo formal se ha contraido
significativamente (Castells y Portes, 1989).

De acuerdo con los autores, la gente se ha movilizado para trabajar y ganarse la
vida a los margenes de la ley, En su deseo de sobrevivir han pasado a formar parte de una

actividad econdmica mas flexible que revive antiguos métodos de explotacion primitiva,
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pero que a la vez, dada la pequefia escala de las empresas da mas espacio para la
interaccion personal haciendo mas llevadera la vivencia de la crisis (Castells y Portes,
1989, p.29).

A su vez, més recientemente la OIT (2013) sefiala que la crisis financiera mundial
ha presionado el empleo formal lo cual se traduce en una ampliacion de la economia
informal. El organismo explica que las pérdidas de empleos formales ejercen una doble
presion negativa para los que ya se encuentran en una situacion vulnerable dentro de la
informalidad. Para aquellos que pierden su empleo, la economia informal viene a ser una
suerte de amortiguador que suministra empleos por cuenta propia y oportunidades de
empleo ilimitadas. La OIT (2013) apunta que la contraccion de la demanda mundial en
sectores clave -construccion, textil, etc.- afecta los trabajos informales y las
oportunidades empresariales. Ambas tendencias aumentan la competitividad en la
economia informal y afectan negativamente la obtencion de ingresos y sus niveles (OIT,
2013).

4.1.4.6. Las estructuras de produccion cambiantes.

Este constituye uno de los factores asociados a la informalidad mas importante.
La OIT (2013) plantea que gracias a la disminucién de barreras comerciales y financieras,
la reduccion de costos de transporte y comunicaciones, las empresas han fragmentado sus
procesos de produccion, subcontratdndolos en otros paises con costos de mano de obra
menores, por ejemplo los paises en desarrollo.

Como sefialan Castells y Portes (1989) el sector informal es un componente
integral de las economias totales nacionales, mas que un apéndice de éstas. Las redes
especializadas de empresas no reguladas liberan a las grandes empresas de las
restricciones impuestas por el control social e institucional. Los autores indican que,
desde un punto de vista organizacional, este proceso lleva a la formacion de redes
descentralizadas de produccién y distribucion que desplaza las rigidas jerarquias de las

cuales las grandes empresas dependian.
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A juicio de los autores se trata de dos procesos entrelazados: la descentralizacion
de grandes empresas en unidades semiautonomas y la informalizacién de cuantas
unidades de estas sea posible, de manera que a los beneficios de la flexibilidad se agregan
las ventajas de actividades no reguladas en un entorno regulado (Castells y Portes, 1989).
Gallart (2007, c.p. Barrera, 2012) afirma que gracias a las nuevas tecnologias es posible
fraccionar procesos productivos que anteriormente se llevaban a cabo en una unica sede,
y se tercerizan a pequefias empresas al margen de la legalidad.

Castells y Portes (1989) sefialan como ejemplo el caso de Italia, pais donde se ve
el fendmeno de empresas con menos de 15 empleados exentas del pago de ciertos
impuestos y el cumplimiento de leyes laborales. Estas empresas se han desarrollado méas
en provincias donde se ha llevado a cabo un proceso de descentralizacion. Los autores
explican que estos establecimientos no realizan productos terminados sino que trabajan
bajo contrato para empresas grandes formales. Se utiliza un sistema de organizacion del
trabajo, donde la produccidn no es centralizada, sino que se realiza de forma dispersa por
subcontratistas.

Portes y Haller (2004), mencionan otros ejemplos. La industria textil que produce
prendas de vestir masivamente esta asociada en el otro extremo de las cadenas de
produccién con talleres donde se explota a los trabajadores, en ausencia de toda
regulacion, o personas que trabajan en su hogar a destajo sin ningun tipo de prestacion
social. Asimismo los autores indican que los fabricantes de computadores portatiles
subcontratan el montaje de placas de circuitos y otros componentes basicos a talleres de
pequefia escala, a menudo no regulados en el extranjero, e incluso a personas que trabajan

en sus hogares.

4.1.4.7. Globalizacion y neoliberalismo.
En las Gltimas décadas del siglo pasado, el mundo ha sido testigo de un proceso
donde la economia se ha mundializado. Esto ha traido consigo un conjunto de cambios

que, entre otras cosas han afectado el mundo laboral, incidiendo en un aumento de los
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niveles de informalidad. Para una mejor comprension de esto consideramos importante
dar una breve introduccion al tema de la globalizacion y el neoliberalismo. Para luego
comprender cémo ha sido la influencia de estos procesos en el mundo del trabajo. Luego
de comprender esto, nos avocaremos a una explicacion de como se ha llevado el proceso
neoliberal en América y sus efectos sobre el mundo laboral

De acuerdo con Carlos Vaquero (2000) la globalizacion realmente existente puede
definirse como “el intento de configurar una forma de interconexion mundial basada en
las politicas econdmicas neoliberales” (p.36). El autor indica que se trata de un proyecto
politico de ingenieria social y econdmica basado en la fuerza politica de las agencias que
lo impulsan.

Por su parte, el neoliberalismo es el intento de “difundir las instituciones de
mercado hasta los limites de lo politicamente posible”, asentando “en la cultura publica
una inquebrantable legitimidad a favor de los mercados liberalizados” (Geay, 1998:4, c.p.
Vaquero, p.40). Esta tendencia considera al Estado un obstaculo para la libertad,
comprendiendo ésta en su acepcién negativa -ausencia de interferencias-, y el mercado,
libre de cualquier traba, es visto como el fundamento de lo social (Vaquero, 2000, p.40).
Vaquero (2000) afirma que, desde esta postura, la globalizacion es vista como una etapa
histérica nueva, que encarna la idea de progreso. Se considera que el mercado, libre de
trabas y apoyado en la tecnologia conducira “naturalmente” a la sociedad hacia el
bienestar (Vaquero, 2000).

Esta tendencia considera al Estado un obstaculo para la libertad, comprendiendo
ésta en su acepcion negativa -ausencia de interferencias-, y el mercado, libre de cualquier
traba, es visto como el fundamento de lo social (Vaquero, 2000, p.40). Para Vaquero
(2000) el problema radica en que, desde esta concepcion, el mercado no es visto como
una construccion historica, un modelo ideal a aplicar, sino como la descripcion de una
realidad natural, una “invariable historica basada en las leyes naturales del ser humano
civilizado” (Vaquero, 2000, p.43). Asi el programa neoliberal busca destruir las trabas

que impiden su consecucion apoyandose en su supuesto caracter cientifico y natural.
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A juicio de Vaquero (2000) la aplicacion de este modelo tiene repercusiones en el
mercado laboral. De acuerdo con el autor, en primer lugar, surge la idea de ver al trabajo
como una mercancia sujeta a las oscilaciones de la oferta y la demanda, un equilibrio
entre ambas daria lugar a un salario justo y ello evitaria el desempleo. La causa de este
altimo es un salario superior al del equilibrio generado por cualquier interferencia que
afecte el flujo natural del mercado de trabajo. Como consecuencia de ello los sindicatos
son vistos como una interferencia (VVaquero, 2000).

En relacién con esto Castells y Portes (1989) afirman que la primera causa de la
informalidad que se menciona cominmente es la reaccion de las empresas y trabajadores
individuales en contra del poder de la union de los trabajadores sindicalizados. Los
autores destacan que la sindicalizacion aparece como un obstaculo a la administracion
capitalista y a su vez como un grupo de presiéon corporativo que busca defender sus
intereses incluso en detrimento de aquellos trabajadores que no se encuentran
organizados. De esta manera la informalidad surge, entre otros, con el objetivo de
debilitar el control sobre el proceso de trabajo ejercido por los sindicatos.

Por otra parte, la flexibilidad laboral se impone y se busca reformar aquellas leyes
que protegian el mercado (Vaquero, 2000,p.45). En este sentido, La OIT (2013)
menciona el impulso hacia la flexibilidad como uno de los factores que dan fuerza a la
informalidad. De acuerdo con el organismo, La globalizacion y el aumento de la
competitividad han traido como resultado una flexibilizacion del trabajo en la economia
informal.

El organismo explica que anteriormente los contratos ofrecian beneficios como
seguridad de empleo, estabilidad de ingreso y seguridad social. Evitaban a los
trabajadores los riesgos derivados de invertir en herramientas, materiales y lugares,
costos que asumia el empleador. Dado que se encuentran en un mercado mas
competitivo, las empresas emplean modalidades de trabajo flexible y no regulares, como
la subcontratacion y el trabajo temporal u ocasional. Estas modalidades resultan més

economicas para los empleadores al costo de aumentar la precariedad de los trabajadores
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(OIT, 2013, p.25)

Es importante sefialar también la otra idea que se maneja desde el neoliberalismo,
de que la reforma del mercado laboral va a traer beneficios a la nacién y los ciudadanos
(\Varquero, 2000, p.45). Esta ideologia argumenta la necesidad de adaptacion competitiva
a los mercados mundiales, por lo que se hace necesario la flexibilizacién del mercado de
trabajo, no obstante, muchas politicas pueden ser impopulares y traer costos sociales
importantes.

En el orden de las ideas anteriores, Castells y Portes (1989) sefialan que el proceso
de industrializacién que esta ocurriendo en los paises del tercer mundo se da bajo
condiciones econdémicas y sociales que impiden el cumplimiento de los estandares
previamente establecidos por el Estado. Los autores enfatizan en el hecho de que los
paises recientemente industrializados se informalizan a si mismos, de cara a sus
competidores y de cara a sus propias leyes, con el fin de obtener una ventaja comparativa
por su produccion en relacion con areas mas reguladas de la economia mundial.

Explicados ya estos procesos de globalizacion y neoliberalismo, pasemos a
analizar como se dio la dindmica de aplicacién de medidas neoliberales en Latinoamérica

y su repercusion en el mercado laboral.

4.1.4.7.1. Neoliberalismo en Latinoamérica: contextualizacion.

Portes y Roberts (2004) plantean que a principios de la década de los 80's en
América Latina se le dio fin al modelo de industrializacion por sustitucion de
importaciones (ISI). Este fue sustituido por un modelo anti-Estado y pro-mercado, se
traté del experimento neoliberal. Sus rasgos principales fueron los siguientes:

1. Apertura unilateral al comercio externo;

2. Extensa privatizacion de las empresas publicas;

3. Desregulacion de bienes, servicios y mercados laborales;

4. Liberalizacién de mercados de capital, con privatizacion de los fondos

de pension;
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5. Ajuste fiscal basado en una reduccion drastica del gasto publico;

6. Reestructuracion de programas sociales estatales, centrandose en

esquemas compensatorios para los grupos mas necesitados;

7. Fin de la «politica industrial» y de cualquier otra forma de empresa

patrocinada por el Estado, y concentracion en la gestion macroeconémica

(Diaz y Portes, 1996, c.p. Portes y Roberts, 2004, p.77)

Este cambio de modelo tuvo consecuencias importantes, entre otras:

La eliminacion de las barreras comerciales tuvo un fuerte impacto en las
industrias ISI1 anteriormente protegidas, amenazando su existencia e impulsando en
diversos paises un proceso de desindustrializacion. Esto afectd el atractivo de las
ciudades donde se concentraban estas industrias para los migrantes internos. Se promovio
una industria orientada a la exportacion que no necesitaba concentrarse en esas urbes
pues los mercados eran externos y las nuevas industrias se ubicaron mas cerca de ellos
para reducir costos y aumentar ganancias. Por esta razon muchas ciudades perdieron su
atractivo como fuentes de empleo y surgieron nuevos polos de crecimiento asociados a la
exportacién y el turismo (Portes y Roberts, 2004).

Se produjo una transformacion de los mercados laborales urbanos. Las nuevas
politicas apuntaban a la desregulacion y a la contraccién del Estado, lo que condujo a una
contraccion del sector publico que habia sido fuente de empleo importante para la clase
media. Al cerrar las industrias ISI, el porcentaje de trabajadores formales alli empleados
disminuyd. De acuerdo con el nuevo enfoque, las industrias competitivas orientadas a la
exportacion resolverian el tema de la reduccién de la demanda laboral, generando nuevos
empleos. Lo importante a sefialar es que para promover la inversion en ese sector, los
gobiernos implementaron politicas de “flexibilizacion” laboral que eliminaban un
conjunto de protecciones juridicas a los trabajadores. Como resultado de ello la
separacion entre clase trabajadora protegida, formal, y la informal se hizo bastante difusa.

De acuerdo con el enfoque neoliberal, un ambiente no regulado, orientado al

mercado, con menos tributos y regulaciones, estimularia las inversiones de capital lo cual
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aumentaria la demanda de mano de obra. “A medida que esa presion aumentara, la
rigidez de los mercados laborales, los salarios y las condiciones de trabajo mejorarian en
forma natural sin necesidad de la intervencion del Estado” (Balassa-Bueno y Williamson
c.p. Portes y Roberts, 2004, p. 78).

De tal manera que en Latinoamérica, mediante este “efecto derrame” se pretendia
que el nuevo modelo redujera las desigualdades en el ingreso. Ahora bien, si la ola de
inversion privada no se materializaba, la contraccion del sector publico y la reduccion del
trabajo industrial protegido conduciria al desempleo abierto o0 a un aumento del sector
informal. Sin embargo, sefialan Portes y Roberts (2004), lo importante es darse cuenta
que aun si se materializaba la ola de inversion privada, si se generalizaba la demanda de
mano de obra bajo condiciones de desregulacion, los nuevos empleos podian ser peores
que los perdidos en tanto estaban exentos de un conjunto de beneficios sociales, por
ejemplo el amparo contra despidos arbitrarios. Aunque legales, estos trabajadores estarian
mas cerca de los anteriormente catalogados como informales.

En diversos paises de Latinoamérica la disminucién del empleo industrial formal
debido a la desaparicion de las industrias ISI y la contraccion del empleo pablico ha
afectado al mercado laboral urbano. En muchos casos, el efecto predicho de filtracion de
inversiones de capital en industrias privadas e industrias de exportacion no logré
compensar tales pérdidas. Se produjo un importante aumento del desempleo abierto, el
estancamiento o aumento del empleo informal, inclusive ambas tendencias juntas en
algunos paises (Portes y Roberts, 2004). La OIT (2013) confirma este planteamiento
seflalando que en algunos paises, los procesos de reestructuracion econémica como la
privatizacion de empresas estatales y servicios publicos han traido como consecuencia el
aumento de la economia informal.

De acuerdo con Portes y Roberts (2004), Chile ha sido mencionado como la
experiencia exitosa del experimento neoliberal en Latinoamérica. Alli el sector informal
medido de la manera tradicional evoluciond positivamente mostrando disminuciones. Sin

embargo, Portes y Roberts (2004) puntualizan que si se utiliza la definicion mas moderna
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de sector informal, trabajadores no amparados por regulaciones y beneficios de ley, los
resultados cambian. En los 90 hubo un aumento del porcentaje de trabajadores no
amparados por leyes laborales y seguridad social. Ello se puede deber al creciente
numero de trabajadores empleados en empresas grandes pero sin seguridad social, de tal
manera que si bien se crearon muchos empleos, una gran cantidad fueron puestos de
trabajo de poca calidad -sin seguridad social ni proteccion contra despidos arbitrarios- .
Ello refleja la politica de flexibilizacion laboral llevada a cabo por el modelo neoliberal.
Finalmente los autores indican que en algunos paises los mercados libres crearon
riqgueza pero la apropiacion fue desigual, en otros en lugar de fomentar el desarrollo
condujeron a la pobreza y desigualdad. Si bien las politicas neoliberales no condujeron a
aumentos uniformes de la pobreza, si aument6 de forma uniforme la desigualdad. Las
clases dominantes lograron conservar 0 aumentar su privilegio, mientras que hubo un
estancamiento o lento crecimiento de los ingresos de las clases trabajadoras. En muchos
paises el proletariado informal representa la parte mas numerosa de la poblacién. Esta
clase soportd el mayor peso del ajuste econémico, dado su crecimiento numeérico,
producto de la contraccion del sector formal y el estancamiento o disminucion de los

salarios reales promedio.

4.1.4.8. Regulacion

La cuestion de la regulacion ha sido otro topico que ha generado una enorme
cantidad de debates dentro del ambito de la teorizacion acerca de la informalidad.
Consiste, en general, de la intervencién activa del Estado sobre las actividades
econdmicas. Sin embargo, como vemos mas adelante, tal regulacion significa cosas
diferentes para diferentes actores. Las implicaciones de la intervencion del estado en la
economia no representan lo mismo para el empresario informal que para el trabajador
asalariado informal. A su vez, dependiendo del autor que la trabaje y su orientacién
ideoldgica, hard mas énfasis en un aspecto que otro de la regulacién

Castells y Portes (1989) describen como una de las causas de la economia
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informal la reaccion contra la regulacion de la economia por parte del Estado por
concepto de impuestos y legislacion social. Los controles de salud y ambientales
impuestos durante los afios 60's, los beneficios sociales adquiridos bajo el auspicio del
estado de bienestar, junto con el aumento de los impuestos necesario para costearlos se
vieron afectadas por el contexto de la recesion global en los afios 70's.

Para De Soto (1987) la regulacion, o institucionalidad legal como el la llama,
constituye la explicacion fundamental del fendmeno de la informalidad. El economista
hace referencia inicialmente al proceso migratorio de la poblacién indigena del campo a
la ciudad que tuvo lugar en el Pert aproximadamente entre 1940 y 1981. El autor sefiala
que los migrantes fueron recibidos de manera hostil en la ciudad. La mayor hostilidad
frente a la que se toparon fue la institucionalidad legal vigente. De acuerdo con el
economista, las instituciones legales fueron creadas con el fin de satisfacer las
necesidades y apoyar las prerrogativas de ciertos grupos dominantes. A los migrantes no
les era posible incorporarse a las actividades sociales y econdémicas legales y les era
dificil acceder formalmente a la vivienda, educacion, empresa y trabajo. De esta manera,
para sobrevivir, los migrantes se convirtieron en informales.

En este sentido, De Soto (1987) propone como principal explicacion de la
informalidad a la institucionalidad legal, el derecho. Sefiala que el derecho es hasta el
momento la mejor explicacion de la existencia de la informalidad. Afirma que la
informalidad se produce cuando “el derecho impone reglas que exceden el marco
normativo socialmente aceptado, no ampara la expectativas, elecciones y preferencias de
quien no puede cumplir tales reglas y el Estado no tiene la capacidad coercitiva
suficiente” (De Soto, 1987, p.12). El autor plantea que los peruanos afrontan costos
excesivamente elevados por operar legalmente, en consecuencia, aquellos que no pueden
hacerlo quedan al margen del sistema. A su vez, al estar excluidos tampoco pueden
aprovechar aquellos instrumentos facilitadores del derecho que permiten desarrollar con
mayor eficiencia actividades econémicas y sociales -derechos de propiedad, contratos y

derecho extracontractual-.
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Finalmente, la OIT (2013) incluye la Reglamentacion del trabajo como uno de los
factores que impulsa la informalidad, sin embargo lo hace rescatando todo un debate con
el respaldo de estudios y datos sobre el tema que sefialan que no hay una vinculacion
concluyente entre un recrudecimiento de la legislacion laboral y un aumento de la
informalidad.

El organismo apunta que los partidarios de la desregulacion sefialan que el alto
costo de cumplir con la reglamentacién conduce a una “rigidez en el mercado de trabajo”
y una “eleccion voluntaria de la informalidad” (p.9). Plantean que la regulacion afecta
negativamente la creacién del empleo formal y conduce al crecimiento de la
informalidad. Sin embargo, de acuerdo con la OIT (2013), no hay datos empiricos que
respalden esta afirmacion. Se examinaron los estudios y datos empiricos que vinculan los
marcos regulatorios del mercado de trabajo rigidos y el crecimiento de la informalidad
por un periodo determinado y se concluyo que las pruebas presentadas no son decisivas.

Ademas, la OIT (2013) plantea que si bien la desregulacion no es la solucion
adecuada, hay aspectos de las reglamentaciones que deben racionalizarse, simplificarse y
hacerse eficaces en funcion de los costos. Ejemplos de ellos son altos gastos de
transaccion, reglamentos muy engorrosos, registros complicados, costosos o inadecuados,
burocracias corruptas e ineficientes, todo lo cual puede generar grandes obstaculos para
ingresar en la economia formal.

A través de la lectura de estos autores podemos notar que al hablar de legislacion
o0 regulacion cada uno de los autores hace énfasis en aspectos o actores diferentes de la
economia informal. Lo planteado por Alter Chen (2006) en la definicion de economia
formal mencionada anteriormente puede ayudarnos a clarificar este aspecto. La autora
destacaba que la formalizacion tiene diferentes significados dependiendo del segmento
dentro de la economia informal. Lo que el empresario o0 autoempleado ve como costo de
operar formalmente -licencia, registro, pago de impuestos- y los beneficios que espera de
ello -contratos comerciales exigibles, derechos de propiedad-, no es lo mismo que

significa la formalizacion para un asalariado informal -contrato seguro, proteccion social,
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beneficios-.

La aclaracién de Alter Chen (2006) nos lleva a ver con mayor claridad, desde que
segmento de la economia se paran los diversos autores al hablar del tema de la regulacion
del Estado. Por ejemplo, De Soto (1989) hace mayor énfasis en la figura de regulacion
como un obstaculo para el empresario popular, pero deja de lado su importancia como un
instrumento necesario para que se respeten los derechos laborales de los asalariados, que
en el marco de una economia global y competitiva, suelen ser suprimidos con el fin de
abaratar costos.

Lo cierto es que el pago de salarios minimos, indemnizacién por despido,
licencia de maternidad, salud, seguridad y vacaciones es visto por los empresarios como
un costo y estos en muchos casos toman decisiones estratégicas respecto de los beneficios
y los costos del cumplimiento de la legislacion. No obstante la OIT (2013) plantea que
hay una opinion en parte equivocada y en parte exagerada de que la aplicacion de las
normas internacionales de trabajo genera mayores costos. De acuerdo con el organismo,
cuando las normas internacionales del trabajo se aplican en los paises mediante la
legislacion nacional, esto se traduce en “mayor productividad, innovacién y mejoras en el
rendimiento econdémico” (OIT, 2013, p.90).

Para cerrar, debemos decir que es un tema complejo pues incluye diversas
perspectivas las cuales cuando benefician a unos, perjudican a otros, como lo plantea la
OIT (2013), hay aspectos de las reglamentaciones que deben racionalizarse,
simplificarse y hacerse eficaces en funcion de los costos, y por otro lado, como sefialan
Portes y Haller (2004) debe existir un estado que garantice un marco juridico estable y
una fiscalizacion creible de los contratos, para que las inversiones productivas de largo
plazo sean posibles. Alguien debe mantenerse al margen de la competencia, asegurando
el cumplimiento de los contratos y las normas relativas a la propiedad, y el Estado es el
anico que puede cumplir este papel, mas no siempre estd dispuesto a ejercer leyes
sociales en detrimento de leyes que beneficien los capitales, como se sefialamos arriba

esto dependeré de la ideologia que se suscriba, entre otros factores.
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4.2. Etica del Trabajo

A continuacion presentaremos las ideas mas importantes acerca del tema de la
ética del trabajo desarrollado por Bauman (1998):

La ética del trabajo consiste en una norma de vida que parte de dos premisas:

La primera sefiala que “si se quiere conseguir lo necesario para vivir y ser feliz,
hay que hacer algo que los deméas consideren valioso y digno de un pago” (Bauman,
1998, p.6). Nada es gratis, siempre hay que dar algo para poder recibir,

De acuerdo con Bauman (1998), la siguiente premisa es que es necio y dafino
conformarse con lo que se ha conseguido, en lugar de buscar mas, que es absurdo dejar
de esforzarse luego de haber satisfecho las necesidades, descansar es indigno, solo se
puede hacer para reunir fuerzas y continuar con el trabajo. El autor indica que, en tal
sentido, trabajar constituye un valor en si mismo, es una actividad noble y jerarquizadora.
Hay que seguir trabajando aunque ya hayamos cubierto nuestras necesidades. Trabajar es
bueno, no hacerlo es malo.

Bauman (1998) sefiala que esta norma de vida también tiene dos presunciones
tacitas. La primera es que la mayoria de “la gente tiene una capacidad de trabajo que
vender y puede ganarse la vida ofreciéndola para obtener a cambio lo que merece”
(Bauman, 1998, p.6). Trabajar es el estado natural de las personas, no hacerlo es anormal.
La siguiente presuncion plantea que Unicamente el trabajo que es valorado por los otros,
es decir, aquel que puede venderse y ser comprado, tiene el valor moral consagrado por la
ética del trabajo.

De acuerdo con el autor, esta ética aparece en la consciencia europea en las
primeras epocas de la industrializacion. Sirvio a politicos, filésofos y predicadores para
acabar con el habito que consideraron el principal obstaculo para el nuevo mundo que
intentaban construir: la tendencia a evitar las aparentes bendiciones del trabajo fabril y
negarse al ritmo de vida determinado por el capataz, el reloj y la maquina. Bauman

(1998) explica que se buscaba combatir la costumbre de considerar dadas las necesidades
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propias y limitarse a satisfacerlas. Una vez cubiertas, los obreros no le encontraban
sentido a continuar trabajando.

El autor relata que el régimen fabril termind con el romance entre el artesano y su
trabajo, los pioneros de la modernizacion buscaban obligar a la gente, “acostumbrada a
darle sentido a su trabajo a través de sus propias metas” (Bauman, 1998, p.9) y tener el
control de las tareas necesarias, a cumplir tareas impuestas y controladas por otros, que
carecian de sentido para ellos. Bauman (1998) sefiala que a los obreros se los habitud a
obedecer sin pensar, se les privo del orgullo del trabajo bien hecho y fueron obligados a
realizar tareas cuyo sentido no comprendian. El autor afirma que los seres humanos eran
vistos como pequefios engranajes sin alma encadenados a un mecanismo mas complejo.
La tarea era neutralizar intereses y ambiciones que no cumplieran una funcién dentro del
esfuerzo productivo. Esta ética propuesta por Bauman (1998) implicaba la renuncia a la
libertad, la imposicion del control y la subordinacion. Buscaba separar lo que la gente
hacia de lo que tenia sentido hacer, separar el trabajo de cualquier tipo de objetivo
tangible o comprensible

Bauman (1998) sefiala que esta ética aparece en relacion con una nueva vision de
mundo maravilloso que, una vez rotas las cadenas de la tradicién, surgiria como resultado
del dominio humano sobre la naturaleza. De acuerdo con el autor se pensaba que la
naturaleza debia ser conquistada y puesta a trabajar para servir a los intereses y bienestar
de la humanidad. Bauman (1998) hace referencia a Marx, quien definié el progreso
historico como la marcha hacia el dominio total sobre la naturaleza llevada a cabo por el
hombre. En tal sentido, lo que contribuyera a la victoria final sobre la naturaleza era
bueno y ético pues contribuia a largo plazo al progreso de la humanidad.

A juicio de Bauman (1998) la defensa del artesano de sus tradicionales derechos y
la resistencia ejercida por los pobres de la era preindustrial hacia el trabajo mecanizado se
veia como un obstaculo de la naturaleza en el camino del progreso. Moralmente se
condenaba a los trabajadores por preferir el ocio y “dejar pasar las oportunidades de

incrementar sus ganancias trabajando mas o por mas tiempo” (Bauman, 1998, p.14)
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cuando en realidad lo que hacian era negarse a doblegar su voluntad frente a un sistema
extrafio, violento e incomprensible. El autor explica que tal resistencia debia ser vencida
pues era vista como la resistencia a participar en el esfuerzo combinado de la humanidad
por dominar la naturaleza, demostraba la relajacion moral de los pobres. Asi, lograr que
los pobres trabajaran no era sélo una labor econdémica, sino también moral.

Por otra parte, el autor expresa que también se manejaba la idea de que convertir a
todos en asalariados era la solucion a todos los problemas que la sociedad. De acuerdo
con Bauman (1998) el empleo universal era la meta del futuro en una suerte de sociedad
que funcionaria como una fabrica gigante, donde todos los que estuvieran en capacidad
trabajarian productivamente. El autor enfatiza que, en relacion con esto, estar
desempleado era violar la norma. Al “ponerse a trabajar” se eliminarian problemas
personales y males sociales. En la sociedad industrial el trabajo se constituyd en eje de la
vida individual, el orden social y garantia de supervivencia para la sociedad (Bauman,
1998).

Bauman (1998) explica que, en cuanto a la vida individual, el trabajo aseguraba el
sustento y el tipo de trabajo definia el lugar al que se podia aspirar entre los vecinos y en
la sociedad, “El trabajo era el principal factor de ubicacion social e individual” (p.22). El
autor sefiala que a la pregunta ¢;quién es usted? se respondia con el nombre de la empresa
y el cargo ocupado. La carrera laboral determinaba el itinerario de vida y ofrecia
retrospectivamente el testimonio mas importante de éxito o fracaso personal. Era el
recurso mas importante de confianza o inseguridad (Bauman, 1998).

Bauman (1998) sostiene que para la mayoria de los varones de la sociedad
moderna el trabajo era primordial para la construccién de su identidad, desarrollada a
través de toda su vida y en su defensa. El proyecto de vida giraba alrededor del trabajo
que se eligiera o se lograra. Era el trabajo el principal punto de referencia, a su alrededor
eran ordenadas y planificadas el resto de las actividades de la vida (Bauman, 1998).

En cuanto a la regulacién del orden social, Bauman (1998) asegura que el lugar

donde se trabajaba era el campo més importante de integracion social, el ambiente en el
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cual se adquirian los habitos esenciales de obediencia de normas y disciplina. Alli se
formaria el “caracter social” que permitiria perpetuar una sociedad ordenada.

A su vez, el autor afirma que el trabajo tuvo un papel decisivo en lo que se
convino en llamar dentro del discurso sociologico la “reproduccién sistémica”. Lo
explica de la siguiente manera: el fundamento de la sociedad industrial moderna era la
transformacion de los recursos naturales mediante fuentes de energia naturales también.
De esta transformacion resultaba la riqueza. Todo era organizado por los duefios del
capital y se lograba mediante el esfuerzo de los asalariados. La continuidad del proceso
dependia de que los gerentes del capital lograran que la poblacién asumiera el lugar que
le correspondia en la produccion.

El autor considera que el volumen de tal produccién dependia de que los
asalariados participaran del esfuerzo productivo actuando de acuerdo con su ldgica.
Bauman (1998) afirma que el poder coercitivo del Estado se utilizaba con el fin de
mercantilizar el capital y el trabajo “para que la riqueza potencial se transformara en
capital (a fin de ser utilizada en la produccion de mas riqueza) y la fuerza de trabajo de
los obreros pasara a ser trabajo con valor anadido” (1998, p.25). De acuerdo con el autor,
el aumento del capital activo y el empleo eran metas politicas de gran importancia. La
efectividad de dicha politica se media en funcién de la capacidad de empleos ofrecidos
por el capital y el nivel de participacién en la produccién de la clase trabajadora.

A manera de resumen Bauman (1998) plantea que el trabajo asumia un rol
esencial en los tres niveles de la sociedad moderna: individual, social y en el sistema de
produccién de bienes. Constituia el eje para unir tales niveles a la vez que negociar,
alcanzar y preservar la comunicacion entre ellos.

De acuerdo con el autor, la ética del trabajo tuvo un papel decisivo en la creacion
de la sociedad moderna. Bauman (1998) afirma que el compromiso reciproco entre
capital y trabajo se postulaba como un deber moral. Obligaba a los hombres a abrazar por
vocacion, con alegria y entusiasmo algo que surgié como necesidad inevitable. El autor

sefiala que se les obligaba a “clegir” una vida dedicada al trabajo, pero una vida dedicada
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al trabajo significaba la ausencia, imposibilidad y prohibicion de cualquier tipo de
eleccion.

Por ultimo hay que resaltar otra idea importante relacionada con la ética del
trabajo, y es que Bauman (1998) afirma que ésta fue una invencion basicamente europea.
A juicio del autor, en el caso de Estados Unidos, por ejemplo, no fue la ética del trabajo
sino el espiritu de libre empresa y movilidad social ascendente fue lo que permitio el
desarrollo de la industria norteamericana. El trabajo, casi desde un principio, fue visto por
inmigrantes y obreros norteamericanos como un simple medio, y no como un valor en si
mismo o una vocacion. Un medio para hacerse rico e independiente y deshacerse de la
necesidad de trabajar para otros.

A juicio de Bauman (1998) el trabajo no era visto en Norteamérica como el
camino para una vida moralmente superior, era s6lo un medio para ganar mas dinero. En
ese sentido se empezd a medir el valor y la dignidad de los seres humanos sobre la base
de las recompensas econdmicas recibidas, y las motivaciones humanas -como el ansia de

libertad- se desplazaron hacia el mundo del consumo.

4.3. La Estética del Consumo

A continuacién expondremos algunos de los planteamientos mas importantes de
Bauman (1998) en torno a la sociedad y la idea de consumo.

El autor explica que la sociedad se ha conformado estructuralmente bajo un patron
de consumo, si bien algunos afios atrds un rasgo definitorio de la era moderna era la
produccidn, las personas eran dirigidas por este mdvil, la sociedad se definia por esto, la
nuestra es una sociedad netamente dirigida hacia el consumo (Bauman, 1998).

El autor refiere que la logica de una sociedad de consumo plantea algunas
particularidades que la distinguen, en contraposicién a la sociedad de produccion. En
cuanto a la accién particular de consumir, Bauman (1998) plantea que éste se da siempre

de manera individual, éste no puede hacerse de forma colectiva, el deseo se satisface a
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solas, es una actividad que no puede ser postergada si no que posee el caracter de
urgencia, el consumidor debe estar presente donde sepa que las oportunidades se
presentan, esto aparece ante los consumidores como un derecho, es el derecho de
disfrutar todo y cuanto se pueda, no es una obligacion, ademas “los consumidores deben
ser guiados por intereses estéticos, no por normas €ticas” (Bauman, 1998, p.44).

Asi, Bauman (1998) explica que la centralidad del trabajo fue sustituida por la
estética del consumo, esto significa que la realidad se juzgard a través de las
experiencias que sean capaces de crear sensaciones placenteras o no, esto adquirira una
particular importancia para medir casi cualquier experiencia que se presente, incluyendo
el campo laboral.

Bauman (1998) argumenta que antes cualquier trabajo, sin importar la experiencia
que generara, se aceptaba dentro del campo de lo humano y digno, habiendo asi un
consenso que convenia la igualdad, pues la ética del trabajo “minimizaba las obvias
diferencias entre las distintas ocupaciones, la satisfaccion potencial que podian ofrecer y
su capacidad de otorgar estatus o prestigio” (p.46) y “todas serian por igual la causa de la
rectitud moral y la redencion espiritual” (p.46).

El autor sefiala que, sin embargo, en la sociedad de consumo no pasa lo mismo
con el “examen de lo estético”. Existe una categorizacion que eleva algunas labores al
nivel de lo “fascinante” y “refinado” mientras otras ocupaciones las delega, sin ningin
valor, a la categoria de lo meramente necesario para subsistir.

De acuerdo con Bauman (1998), ocurre que algunas profesiones “elevadas” deben
distinguirse por cualidades como: buen gusto, refinamiento, criterio, dedicacion
desinteresada y una alta educacion, mientras que otras son evaluadas como tareas “viles y
despreciables” que so6lo seran clegidas por mera necesidad, esto crea un sistema de
estratificacion social basado meramente en las posibilidades de consumo de cada quien.

Por otro lado también el autor sefiala otra caracteristica de éste sistema de
clasificacion que tiene que ver con la linea entre tiempo libre y tiempo laboral, al

mimetizarse la sensacion de disfrute, la vocacion, el hobby, la recreacion con el tiempo



53

de trabajo, éste se eleva la a la misma categoria de “entretenimiento supremo y mas
satisfactorio” (Bauman, 1998, p.48) resultando el trabajo como pasatiempos el cudl sirve
lo mismo que otro disfrute.

Asi el trabajo se vuelve “un privilegio para unos pocos, una marca distintiva de la
elite, en un modo de vida que la mayoria observa, admira y contempla a la distancia, pero
experimenta en forma vicaria a través de la literatura barata y la realidad virtual de las
telenovelas” (Bauman, 1998, p.60). Segun el autor, se trata de una nocion de trabajo
como sentido de vida, como vocacion, realizacion personal y eje de todo lo que importa,

como fuente de orgullo y autoestima.

4.4. Aspectos Psicosociales

Una vez revisado este extenso marco teérico y recordando que el objetivo general
de nuestra investigacion consiste en conocer la experiencia del trabajo informal
denominada bachaqueo desde la perspectiva de los actores, cabe preguntarse como vamos
a hacer para situar al bachaqueo bajo un lente interpretativo que vaya mas alla de las
causas Yy explicaciones econdmicas, politicas e histdricas del fenémeno y a la vez se aleje
de esas interpretaciones psicologistas que atribuyen la causalidad de los hechos sociales a
los individuos y sus caracteristicas. A esta pregunta intenta dar respuesta este apartado en
el cual presentaremos los planteamientos de diversos autores del area de las ciencias
sociales que nos daran luces y nos serviran como herramientas tedricas para dar con un
analisis del bachaqueo que sea adecuado a nuestros objetivos, vision del fendmeno vy
principios fundamentales en los que basamos nuestra investigacion.

Los autores que utilizaremos seran los siguientes: Ignacio Martin Baro, Edgardo
Lander, Jimenez Albornoz, Kessler y Beccaria, Gabriel Kessler, Sennet y Philippe
Bourgeois. A continuacion presentaremos las ideas y elementos teéricos mas importantes
de cada uno de ellos que nos seran de utilidad como criterios orientadores y herramientas

de analisis.
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4.4.1. Anclaje psicosocial del bachaqueo.

La psicologia social en su objetivo de comprender la accién en cuanto ideoldgica
como sefiala Martin Baré (1983), busca analizar el fenémeno del bachaqueo a través de
sus herramientas de andlisis social, como sefialaremos en este apartado a continuacion.

Quiza podamos pensar que esto tiene mas que ver con una investigacion en el area
de la economia y o la sociologia, y qué tendra que hacer la psicologia social. A través de
la determinacion del influjo interpersonal que se da en el fendmeno comprendido por el
actor, los otros y el entramado de significados, podremos acceder a develar las fuerzas
objetivadas que dan pie a la accion de los individuos.

Asi como sefiala el objetivo de la psicologia social, a través de conocer qué
ideologias estan subyaciendo a dicho fendmeno, podremos dar claridad y asi colaborar en
la resolucién del conflicto. Ayudando asi a la toma de consciencia de los individuos y a
la libre eleccion de sus decisiones y acciones.

La psicologia social tiene un papel preponderante en la comprension de las
relaciones que se entretejen entre individuo y sociedad, expondremos aqui algunas
herramientas teodricas que nos propone Martin Bar6 (1983) para asi alcanza el cambio
social que busca la psicologia social.

Empecemos este recorrido tedrico revisando la obra de Ignacio Martin Bar6 en
tanto estimamos que el autor presenta un andlisis y una visién de la psicologia social que
va en consonancia con los objetivos de nuestra investigacion y con nuestra propia vision
del quehacer del cientifico social.

Es necesario resaltar que Martin Bar0 escribe sus planteamientos desde
Centroamérica, entendiendo los problemas particulares del pueblo salvadorefio en un
momento historico determinado. En ese sentido consideramos importante rescatar su
vision ya que, aunque Venezuela y el Salvador ciertamente no son el mismo pueblo, si

responden una misma realidad que atraviesa transversalmente nuestros pueblos de la
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América latina, y en ese sentido los planteamientos tedricos de Martin Baro significan
cercania y coherencia con una realidad latinoamericana que también es nuestra.

A proposito de esta afirmacion, no obstante queremos aclarar que, tal como se
sefial6 anteriormente, también utilizaremos autores que realizan su trabajo desde centros
del conocimiento como Europa y Norteamérica. Ellos escriben desde otra realidad mas
ajena a la nuestra, sin embargo ello no impide que podamos hacer uso de sus
planteamientos y analisis, siempre y cuando tomemos en cuenta la historia y el contexto

venezolano.

4.4.1.1. ;Qué estudia la psicologia social?

Martin Bar6 (1983) en el primer capitulo de la obra Accion e ideologia brinda una
primera aproximacion al objeto de estudio indicando que la constante de la psicologia
social o lo especifico social consiste en atender a la accion de personas 0 grupos en
cuanto referida o influida por otros. En la medida en que una accion individual o grupal
no se puede explicar adecuadamente a partir del sujeto mismo, sino que debe hacerse
referencia a sus relaciones con los otros para comprender su sentido total, en esa medida
la accidn es social y como tal es estudiada por la psicologia social.

De acuerdo con Martin Bard (1983), la psicologia social es una ciencia bisagra
entre el individuo y la sociedad. Las personas no existimos en el vacio, sino que
formamos parte de una historia, una situacion y una circunstancia, actuamos sobre redes
de vinculaciones sociales. En tal sentido, la psicologia social estudia la actividad humana
en cuanto fraguada en una historia, vinculada a una situacion y referida al ser y hacer de
los demas. Asi, una primera aproximacion al objeto de estudio de la psicologia social es

la accion humana, en forma individual o grupal, referida a otros (Martin Baro, 1983).
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4.4.1.2. Influjo interpersonal.

Martin Baré (1983) apunta que esta aproximacion al objeto de la psicologia social
nos brinda una orientacion hacia el comportamiento en cuanto relacion, que recibe el
nombre de influjo interpersonal. De esta manera, el psicélogo se pregunta por la esencia
altima del influjo interpersonal, en un sentido empirico, considerando cuales son los
minimos elementos a los que se puede reducir este proceso.

El autor propone que son necesarios cuatro elementos para que se dé el influjo
interpersonal: un sujeto, los otros, una accion determinada, un sistema o red de
significaciones relativo a una sociedad o de un grupo social.

El psicologo recalca que toda accion se realiza en el marco de este sistema de
significaciones, que constituyen la interioridad del propio acto mas alla de una forma
externa. Afirma que el influjo interpersonal, la relacion del quehacer de un individuo a
otro “no es algo genérico o abstracto en la conducta, ni mucho menos algo sobreafiadido
a la accion ya constituida” (Martin Bar6, 1983, p.16). El influjo interpersonal es algo
concreto y constituyente. Es concreto pues se trata de una determinada relacion con tal o
cual persona o grupo dentro una situacion dada. Se trata también de algo intrinseco al
acto, su significacion, que “es como la imagen que el sujeto trata de actuar” (Martin Baro,
1983, p.16). Para el autor la accion humana no es solamente una simple concatenacion de
movimientos, es la puesta en ejecucion de un sentido, por ejemplo, torturar a un enemigo,
castigar a un subversivo, dar una leccion a un sucio comunista.

Por ejemplo, al estudiar como influyen los deméas en nuestro comportamiento, el
autor puntualiza que, a diferencia de la visién conductista, el influjo interpersonal no es
un proceso externo, de orden casi mecanico. Es social ya que sucede a través del
significado que unos sujetos tienen para otro. Toda tarea tiene una significacion social
que es evaluada por los otros. Por ejemplo, un guardia puede sentirse estimulado por la
presencia de otros guardias para torturar a alguien pero sentirse inhibido al realizar el
mismo acto frente a sus padres. El otro no es sélo una simple presencia, sino un

espectador, amigo, jefe, esposo.
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Martin Baro (1983) explica que el influjo interpersonal no se trata de una simple
conexion externa entre un estimulo y una respuesta ya constituidos. Es un elemento
interno a la accion que adquiere una significacion transindividual en esa referencia a los
otros y es esa significacion la que brinda un impulso dinamizador o inhibidor a la accion.

El autor indica que la psicologia social estudia la accion en tanto es significada y
valorada, y esta significacion y valoracion vincula al individuo con una sociedad
concreta. Es una ciencia que busca mostrar la conexion entre dos estructuras: la estructura
personal y la estructura social. Pretende estudiar “la doble realidad de la persona en
cuanto actuacion y concrecion de una sociedad, y de la sociedad en cuanto totalidad de
personas y sus relaciones” (Baro, 1983, p.16). Estudia el momento en el que lo social se
vuelve personal y lo personal en social, ya sea que ese momento posea un caracter
individual o grupal, es decir si la accion corresponde a un individuo o a un grupo.

En ese sentido el autor propone una definicion de la psicologia social como el
estudio cientifico de la accidn en cuanto ideoldgica. Entendiendo ideoldgica como la idea
de influjo o relacion interpersonal, de juego de lo personal y social. La palabra ideol6gica
también hace referencia a que la accion constituye una sintesis de objetividad y
subjetividad, de conocimiento y valoracion que no pasa necesariamente por la
consciencia, en otras palabras, la accion se encuentra atravesada “por unos contenidos
valorados y referidos historicamente a una estructura social” (Martin Baro, 1983, p.17).

El lector se preguntara entonces qué es la ideologia, y ante esta cuestion Martin

Baro tiene una respuesta.

4.4.1.3. ldeologia.

Martin Baro plantea que la corriente del estructuralismo marxista, liderada por
Louis Althusser (1968), comprende la ideologia como un “sistema o estructura que se
impone y actla a través de los individuos, pero sin que los individuos configuren a su vez
esa ideologia” (Martin Baro, 1983, p.17). A diferencia del enfoque estructuralista de

Althusser que elimina en la practica el papel del sujeto, Martin Baro (1983) sefiala que el
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individuo actta en medio de la ideologia, sin embargo no se acaba en ella. El autor afirma
que la persona no se reduce a la ideologia, puede incluso trascender esta Ultima a través
de la toma de consciencia.

De acuerdo con Martin Bar6 (1983), la ideologia es concebida como los
presupuestos o “porsupuestos” de la vida cotidiana a lo interno de cada grupo social.
Tales supuestos resultan convenientes o no para los intereses del grupo dominante. La
accion en tanto ideolégica hace referencia a una clase social y unos intereses, se
encuentra influenciada por unos intereses grupales en relacién con los cuales obtiene
sentido y significacion social. El psicélogo social aclara que no toda accién es igualmente
ideolodgica: respirar o dormir no poseen el mismo caracter social que transmitir un rumor
de golpe de estado o irse a la huelga.

Martin Bar6 (1983) afirma que la ideologia consiste en hacer pasar por natural a
lo que es historico, ejercer en la practica la relacion de dominio establecida y reproducir
el orden social existente. El autor sefiala que si la psicologia social estudia la accién en
tanto ideoldgica, cabria preguntarse qué es lo psicolégico en las funciones de la
ideologia. La respuesta consiste en lo siguiente: “en la ideologia las fuerzas sociales
toman cuerpo en maneras concretas de vivir, pensar y sentir de los individuos, de esta
forma, la objetividad social se materializa en subjetividad individual y al actuarla, la
persona se realiza como sujeto social” (Martin Bard, 1983, p. 18).

De acuerdo con Martin Bar6 (1983), toda accion consiste en hacer, producir algo,
y tal producto afecta la totalidad social. El autor decide hablar de accién y no de conducta
puesto que la accion supone una conducta, una respuesta externamente verificable, pero
supone también una interioridad, un sentido y un producto.

El psicologo social plantea que los influjos sociales no constituyen estimulaciones
asépticas, sino impactos valorativos que varian de acuerdo con la actividad e intereses en
juego. El influjo social es un proceso concreto que facilita o dificulta determinadas
conductas de acuerdo con las exigencias de acuerdo al grupo social en que se esta. El

autor indica que el analisis de la facilitacion social debe tener en cuenta la funcion
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ideolodgica: el determinismo selectivo que se ejerce sobre el ser y hacer de las personas o
grupos a partir de los intereses y valores del sistema social dominante. Martin Baro
(1983) enfatiza en que tomar consciencia de la funcion ideoldgica implica situar cada

proceso psicoldgico dentro del gran marco de los procesos sociales en el que tiene lugar.

4.4.1.4. Orientaciones en psicologia social.

Martin Bar6 (1983) apunta que la psicologia social es una ciencia bisagra entre el
individuo y la sociedad y como tal corre siempre el peligro de ser absorbida por uno de
los dos polos. A juicio del autor, los psicélogos sociales suelen incurrir en el
reduccionismo psicolégico que consiste en la comprension de los fendmenos sociales que
lleva a su reduccion y explicacién a partir de una simple adicion de procesos puramente
psicoldgicos. Consideramos importante conocer, para no incurrir en ellos, los tres graves
errores psicologistas en los que pueden incurrir los psicologos sociales de acuerdo con
Zuiiga (1976, c.p. Martin Baro, 1983):

La transformacion del objeto de estudio, que ocurre cuando se redefine un proceso
social con variables psicoldgicas, lo cual altera el objeto de andlisis. Cambio social no es
lo mismo que cambio de actitudes, ideologia no es lo mismo que motivacion.

Abstraccion de los problemas sociales respecto a los procesos historicos concretos
que los producen. El analisis centrado en la persona conduce a la descontextualizacion y
atemporalizacién, lo cual encubre el juego de las fuerzas sociales en un determinado
momento historico.

El anélisis centrado en la persona se suele achacar la causalidad de los hechos a
las personas y sus caracteristicas, como consecuencia de la ideologia politica liberal
burguesa. Los problemas sociales se vuelven problemas de personas, los problemas
politicos en problemas de personalidades. Se incurre en el personalismo, tanto para
explicar el éxito, como, sobre todo, para explicar el fracaso. De esta manera, se enumeran
como problemas la “vagancia de los campesinos”, las tendencias paranoicas de los

politicos o la sociopatia de los terroristas, y no los conflictos estructurales subyacentes.



60

Las soluciones sociales y politicas presentadas por este tipo de analisis tienden a ver
como intocable el sistema social establecido y a estimular a las personas a adaptarse a sus
exigencias

Por otro lado, de acuerdo con Martin Bar6 (1983), el peligro del sociologismo
consiste en reducir todos los problemas a variables sociales, considerando que el
individuo no es mas que la expresion de fuerzas estructurales o sistémicas.

En relacién con esta problematica Martin Bard (1983) asume, de acuerdo con su
definicion propuesta de psicologia social, una perspectiva dialéctica. Para el autor se
deben estudiar los problemas partiendo del presupuesto de que persona y sociedad no
solamente interactian como algo constituido sino que se constituyen mutuamente, por
tanto negdndose uno y otro, se afirman como tales. Martin Bar6 (1983) sostiene que el
individuo es persona ya que existe en una sociedad -no individual- que le hace persona y
la sociedad es tal en tanto existen individuos -negacion de lo social- que la plasman y le
dan realidad. A juicio del autor, no podemos entender los procesos ideologicos del
individuo sin atender como elemento esencial a su estructuracion social. De esta manera,
la accion es ideoldgica por naturaleza pues estd constituida intrinsecamente por las
fuerzas sociales que actian en una determinada historia. La accion simultdneamente
plasma y configura estas dos realidades, sociedad y persona en un hacer que es
simultdneamente hacerse y ser hecho (Martin Bar6, 1983).

El autor argumenta que no se puede abstraer el objeto de la historia ya que es
justamente la historia social concreta la que dota de sentido a la actividad humana en
cuanto ideoldgica. Lo cual no significa que la psicologia social es o deba ser Unicamente
historia. Si la psicologia social estudia la accién en cuanto ideoldgica, para ser cientifica

no puede evitar hacer referencia a un contexto y situacion concretas (Martin Baro, 1983).
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4.4.1.5. Papel politico de la psicologia social

Para Martin Bar6 (1983) la psicologia social debe preocuparse por abordar las
preguntas mas fundamentales que se pueden plantear los individuos y grupos, las
preocupaciones y conflictos concretos de la vida social, cuestionar el sistema. Afirma que
es necesario teorizar sobre todos esos elementos en lugar de elaborar nicamente modelos
de corto alcance, se plantea también que los métodos deben estar sometidos a la teoria y
las técnicas a los problemas, y no al revés.

Igualmente Martin Bar6 (1983) habla de la necesidad de que el psicélogo social
haga conscientes su enraizamiento social y los intereses historicos a los que sirve -por
propia decision o por inconsciencia-. Desde la perspectiva del autor, se renuncia a buscar
la pretendida asepsia y en su lugar se plantea adecuar la propia labor cientifica a los
valores por los cuales se opta en la vida. Martin Bar6 (1983) sostiene que esto no consiste
en una tarea de decision subjetiva sino en una tarea objetiva, es decir, que la ciencia
realice por medio de sus propias virtualidades los valores por los que se ha optado, con
independencia de la intencion subjetiva que tenga cada cientifico.

Aln cuando muchos psicélogos sociales insisten en una ciencia ajena a la opcién
axioldgica, Martin Bard (1983) desestima la idea de la asepsia cientifica. Sefiala que
aquel que se niega a optar conscientemente por unos valores u otros, sabe que sirve a
aquellos bajo cuyo poder opera, a la clase dominante, y esto se da tanto en el &mbito de
las aplicaciones practicas de su quehacer como, y de manera mas importante, en la

estructuracion de su saber y operar cientifico.

4.4.1.6. Objetivo de la psicologia social en el fenémeno del bachaqueo.

Ahora bien, tal como la define Martin Bar6 (1983) la psicologia social debe
plantearse como objetivo posibilitar la libertad individual y social. La psicologia social
estudia la accion en cuanto ideologica, es decir, la accion determinada por elementos
sociales vinculados a los intereses de clase de los diversos grupos. De acuerdo con el

autor, lo que se busca es que el individuo tome conciencia de esos determinismos y sea
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capaz de asumirlos, ya sea aceptandolos o rechazandolos, a través una praxis
consecuente. Ejercer la libertad pasa a ser un verdadero proceso de liberacion social. Por
eso Martin Baré (1983) plantea como objetivo posibilitar la libertad ya que actuarla
constituye una praxis social en la que no interviene Gnicamente el conocimiento. Segun el
autor, se busca brindar a las personas los conocimientos que les faciliten proceder de una
manera mas apropiada en cada circunstancia, de acuerdo con los valores y principios
sociales. Cuanto mayor es el conocimiento, el sujeto posee una mayor claridad para poder
decidir y actuar conscientemente, un campo mas amplio para poder ejercer su verdadera
libertad social

Martin Bar6 (1983) indica que si la psicologia social se propone posibilitar la
libertad social e individual, tal objetivo supone una opcion axioldgica y la negacion de la
pretendida asepsia cientifica. El autor apunta que a esta ciencia le corresponde evidenciar
los vinculos que unen a los actores sociales con los intereses de clase, revelar las
mediaciones a través de las cuales “las necesidades de una clase social concreta se
vuelven imperativos interiorizados por las personas” (Martin Baro, 1983, p.48), desarmar
el entramado de fuerzas objetivadas dentro de un orden social que manipula a los
individuos a través de los mecanismos de la falsa consciencia. ~ Tal como lo hace notar
Martin Bard (1983), la ciencia de la psicologia social y el psicélogo social debe tomar
una postura ante esta realidad ya que los presupuestos, principios y conceptos que utilice
estaran condicionados por los intereses de clase que el psicélogo, siendo también un actor
social, va a asumir en su labor. El autor explica que las ciencias sociales no son ajenas a
los valores puesto que el investigador y su quehacer forman parte de su mismo objeto de
estudio. Necesariamente se da una imbricacidn entre sujeto y objeto, ya que el sujeto es a
la vez objeto y el objeto a la vez sujeto. En el dmbito de las ciencias sociales, la
comprension se da desde el interior del proceso estudiado y la opcion se da en el
quehacer cientifico mismo independientemente de que halla o no consciencia de que se

da esta opcion (Martin Bard, 1983).
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Martin Bar6 (1983), refiriéndose especificamente a su quehacer en el Salvador,
pueblo que en ese momento se encontraba en una situacion de opresion, sefiala que su
labor no consiste en decir al pueblo lo que tiene que hacer o no, sino mas bien incorporar
el quehacer cientifico a una préctica social liberadora que desenmascare y acabe con la
manipulacion, y promueva una sociedad cuyos valores fundamentales sean la solidaridad
y la justicia.

En el marco de las consideraciones anteriores, cabe agregar que nosotras como
psicologas sociales consideramos que nuestra labor cientifica pasa necesariamente por
abordar los conflictos concretos de la vida social de nuestro pais.

En este caso estudiamos un fendémeno como lo es el bachaqueo, un problema de
magnitud relevante ya que se trata de una practica econémica a la cual se unen cada vez
mayores contingentes de personas debido a los importantes beneficios que reporta a nivel
monetario, y que a su vez incide negativamente sobre la poblacion en general pues tiene
como precondicion la vulneraciéon del derecho en el acceso a los bienes y servicios a
precio justo, a la vez que genera zozobra en la colectividad.

Siguiendo a Martin Bar6 (1983), nuestra labor como investigadoras no consiste en
dictar pautas sobre lo que se debe hacer o no con respecto al fenémeno del bachaqueo,
sino en desarmar el entramado de fuerzas objetivadas dentro de un orden social que
manipula a los individuos, en este caso a los bachaqueros, a través de los mecanismos de
la falsa consciencia. Se trata de revisar los elementos sociales vinculados a los intereses
de los grupos dominantes que atraviesan la practica del bachaqueo, con el fin de que las
personas tomen conciencia de esos determinismos y sean capaz de asumirlos, ya sea
aceptandolos o rechazandolos, posibilitando asi la libertad individual y colectiva y

promoviendo los valores de justicia y libertad.
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4.4.2. Deshumanizacion.

Martin Baré en la obra Psicologia Social de la Guerra plantea que el problema de
la salud mental se debe ubicar en el contexto historico “en donde cada individuo elabora
y realiza su existencia en las telarafias de relaciones sociales™ (1990, p.4).

El autor sefiala que sobre la salud mental de un pueblo impactan acontecimientos
que generan consecuencias sobre las relaciones humanas. Dentro de éstos, es la guerra el
acontecimiento que causa los efectos mas desgarradores sobre la salud mental de un
pueblo “por lo que tiene de crisis socioecondmica y de catdstrofe y por lo que arrastra de
irracionalidad y deshumanizacion” (Martin Baro 1990, p.4). A su vez, plantea que en el
contexto de la guerra son los sectores mas pobres los que se ven mas afectados por el
alza en el costo de la vida.

Se hace necesario aclarar que en nuestro pais no estamos viviendo una guerra, sin
embargo, en relacion con el elemento que ésta comporta de crisis socioecondémica
podemos hacer un paralelismo con la situacion actual de Venezuela ya que estamos ante
la presencia una profunda crisis econémica. Sutherland (2016) ya en el mes de febrero de
este afio, en un articulo titulado 2016: La peor de las crisis econdémicas en Venezuela,
sefialaba que nuestro pais presenta:

La inflacién mas alta del mundo (140 %), déficit fiscal de dos digitos (por quinto

afio consecutivo), caida del 75 % de los precios del petréleo, el riesgo pais a la

inversion internacional mas alto del globo (JP EMBI+ 4145 puntos), la
estrepitosa caida del PIB (-7,1% al tercer trimestre de 2015), la cantidad de
reservas internacionales mas baja del decenio y una tremebunda escasez de toda
clase de bienes y servicios. A ello se le suma la fuga de capitales mas elevada del

planeta (Sutherland, 18 de febrero de 2016).

Ante esta situacion de crisis econdmica en nuestro pais se han dejado ver
elementos de deshumanizacién y degradacion de las relaciones humanas. EIl tema que nos

Ilama poderosamente la atencion es el elemento de deshumanizacion. De acuerdo con
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Samayoa (1990) las formas mas evidentes son el asesinato politico y la tortura. Sin
embargo hay formas mas sutiles como la pérdida absoluta del aprecio por la verdad en el
deseo de generar 0 mantener una dominacion ideoldgica y el autor nombra otra forma de
deshumanizacion que nos interesa resaltar en el contexto de nuestra investigacion, se trata
de la corrupcion que tiene lugar en un contexto de aguda crisis economica y de caos
institucional.

Samayoa (1990) formula una hipotesis doble de la deshumanizacién en cuanto a
la guerra del Salvador:

1. La guerra ha exigido importantes modificaciones en los esquemas

cognoscitivos y en los patrones de conducta de una parte considerable de la

poblacion.

2. En la mayoria de los casos, tales modificaciones han supuesto un

empobrecimiento de atributos y valores especificamente humanos v,

consiguientemente, han dado lugar a un marcado deterioro de la convivencia

social (p.5).

Haciendo un paralelismo con nuestro pais recalcamos que dentro de la coyuntura
que se vive se observan modificaciones en esquemas cognoscitivos y patrones de
conducta, no por la guerra sino por la peor de las crisis econdmicas de la historia de
Venezuela. Contribuyen a este estado de degradacion humana también ciertos valores e
ideas que son reforzados en nuestro imaginario colectivo tales como el individualismo, la
idea de pais rico, la corrupcién como espectéaculo y su naturalizacion, entre otros.

Concretamente Samayoa (1990) define la deshumanizacion como el fenémeno de
pérdida o empobrecimiento de los siguientes atributos humanos:

1. Capacidad de pensar lucidamente, con lo que ello implica de identificacion y

superacion de temores irracionales, prejuicios y todo aquello que imponga desde

dentro de las personas una relacion predominantemente defensiva (en sentido

psicodinamico) con el mundo;
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2. Voluntad y capacidad de comunicarse con veracidad y eficacia con lo que ello

implica de libertad, honestidad, flexibilidad, tolerancia y respeto;

3. Sensibilidad ante el sufrimiento y sentido solidario;

4. Esperanza (p.5)

El autor centroamericano afirma que estos procesos generan un marcado deterioro
de la convivencia social. Ahora bien, otro de los elementos que contribuye al desgaste del
tejido social de nuestra poblacién es el fendmeno de la polarizacién, abordado por el
sociologo Edgardo Lander.

4.4 3. Polarizacion.

Lander, en una entrevista realizada por Prieto (2015), afirma que en nuestro pais
ha venido operando un proceso de polarizacion politica que ha empobrecido la capacidad
de reflexion intelectual. El sociélogo refiere que todo se transforma en blanco o negro,
gobierno u oposicion. Los culpables siempre son los otros, los que estan del otro lado.
Por ejemplo, explica que hay una lectura de un nosotros pacifico y tranquilo en
contraposicion a un gobierno represivo y dictador, de manera inversa también se observa
una vision de los otros como agentes de la CIA. Los procesos de razonamiento Yy
reflexion se vuelven propios de la coyuntura y la inmediatez, el cortoplacismo, sin poder
avanzar mas alla. Lander sefiala que, como consecuencia del cortoplacismo, no hay ni ha
habido espacios para una reflexion que se distancie del dia a dia y pase a indagar y
cuestionar asuntos serios relativos a preguntas importantes y relevantes sobre qué nos
sucede como sociedad.

El socidlogo sefiala que la dimension epistemoldgica de la polarizacion consiste
en que se establece una barrera que impide conocer lo que esta mas alla de una lectura
inmediata y a veces también se hace dificil la lectura de cosas que aunque pudieran ser
obvias, se ubican mas alld de lo inmediato. Aunque resulten parcialmente reconocidas,

son ignoradas porque la mirada de la coyuntura de la polarizacion determina lo que es
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importante de ver y esto trae como consecuencia una ceguera colectiva que, si no se
toman las medidas pertinentes, puede conducir a una guerra civil o violencia politica.
Finalmente Lander apunta que, al contrario de lo que se pudiera imaginar, el
tejido social solidario que se venia construyendo en los afios de la revolucién bolivariana
presenta unos niveles de fragilidad mucho mas grandes de lo que se creia hasta hace unos
tres afios ya que la reaccion del mundo popular Venezolano frente a la crisis, la inflacién
y la escasez no ha sido solidaria sino mas bien individual y competitiva, hecho que se
refleja en el auge del bachaqueo. En el marco de las consideraciones expresadas por el
sociélogo venezolano consideramos relevante para nuestra investigacion profundizar en

el concepto de individualismo, el cual es estudiado por Martin Baro.

4.4.4. Individualismo.

De acuerdo con Martin Bar6 (1990) el individualismo es uno de los valores mas
reforzados en nuestra sociedad. Este consiste en la idea de que en el individuo reside el
criterio ultimo del bien y el mal, y que son las necesidades e intereses de cada persona y
no de la agrupacion colectiva en su conjunto la base y objetivo ultimos de la convivencia
en sociedad. El autor afirma que cuando se privilegia el bien individual por encima del
bien colectivo —suma de los bienes individuales- se incentiva la violencia y la agresion
como medios para alcanzar la satisfaccion personal. La persona se vuelve depredador
contra su préjimo.

El autor sefiala que el individualismo se encuentra vinculado a otro valor de la
sociedad capitalista como lo es la competencia. Esta es el medio fundamental para
conseguir la satisfaccion individual y se trata de una actividad en la cual el presupuesto
para obtener el éxito es la derrota de los demas. Martin Bard (1990) sostiene que si la
competencia constituye la arena en la cual se desarrollan gran parte de las actividades de
la vida social, ello conduce al uso de la fuerza, la violencia y la agresion estratégica

contra los adversarios presentes o posibles
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4.4.5. Busqueda de respeto

A continuacion presentaremos algunos aspectos teoricos del libro En Busqueda de
Respeto, Vendiendo Crack en Harlem de Phillipe Bourgeois, investigacion que se
desarrolla a partir de 1985, y sus objetivos son conocer la economia politica de Harlem
en Nueva York, ademas de indagar las debilidades de la nacién industrializada mas rica
del mundo, y documentar la discriminacion racial y econémica.

Citamos este libro con la intencion de develar el apretado entramado que figura en
muchas de las practicas que se llevan a cabo bajo la sombra del término de economia
informal e ilegal. Reconociendo las diferencias contextuales que se plantean entre la obra
del antropdlogo y nuestro pais, creemos que existen similitudes que nos ayudaran a
comprender nuestra situacion en relacion al “bachaqueo”.

Antes de plantear los puntos mas importantes de dicho trabajo, quisiéramos
sefalar el énfasis que hace el autor en casi todas las ideas, sobre la dialéctica presente
entre estructura e individuo. Demostrando asi que la influencia estructural esta presente
continuamente en la vivencia personal de los protagonistas.

En primer lugar, queremos resaltar el sefialamiento que hace Phillipe Bourgeois
(2010), a la estructura social donde estan insertos los jovenes del barrio y a los capitales
culturales que éstos arrastran. Estos jovenes por lo general inmigrantes de Centro
América tienen la particularidad en su mayoria, de haberse constituido mas bien en un
contexto de campo, sus familias trabajaban por lo general en el interior del pais, por tanto
sus capitales eran Optimos para areas industriales, agricultura, siembra, trabajos de
construccién, trabajos mas pesados.

Por otro lado, haciendo contraste con esto, en la ciudad de New York se
encuentran empleos mayormente en &reas relacionadas con el sector servicio, el area
empresarial, trabajo de oficinas, mantenimiento (con la limitante de unos sueldos

excesivamente bajos). Sobre este desencuentro Bourgeois (2010) comenta,
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El choque cultural que ocurre en el sector (...) de quienes han crecido en la inner
city es mucho mas que un encuentro superficial de estilos disimiles. Un obrero
incapaz de obedecer los protocolos de comportamiento de la cultura de oficina

jamas conseguira triunfar en esta esfera econdmica (p.164).

El contexto familiar, sus origenes, sus costumbres, etc. les proveen no s6lo un
conjunto de capitales sociales y culturales, ademas forman las identidades de éstos
jovenes. Bourgeois (2010) cita el parlamento de un participante de la investigacion:
“Primo que ya se sentia inseguro de su intento de bregar legal, vio como la empresa se
convertia en un foro de humillacion racista” (p156). Como se puede ver, no se adaptan
facilmente a las demandas de los empleos de oficina, ya que para ellos esto significa una
ruptura con ellos mismos y su cultura, inclusive se llega a evaluar como una pérdida de
dignidad, lo que afecta directamente su autoestima y esto trae graves consecuencias.

Siguiendo con ésta idea sobre lo aversivo que resultan los empleos legales a los
que tienen acceso Bourgeois (2010) sefiala que “éstos no aceptan pasivamente éstas
circunstancias (trabajo legal), sino que recurren a la economia ilegal y a la cultura
callejera como respuesta a la marginacion. Ello, a la postre, los destruye a ellos y a la
comunidad que los ampara” (p.164). El autor hace referencia a los bajos sueldos que
éstos perciben y sefiala que no hay manera de que la economia ilegal, en este caso la
venta de drogas, no se vea mucho més atractiva que cualquier empleo dentro de la
norma.

En otro orden de ideas siguiendo con los hallazgos encontrados, los entrevistados
como opcion, pueden optar por trabajar por su propia cuenta en algin negocio legal, sin
embargo, éstos evallUan las gestiones legales necesarias para emprender algin proyecto
productivo formal como algo imposible y completamente fuera de su alcance. El autor
sefala que dichos tramites se transforman en un conjunto de “trabas burocraticas” que
impiden cualquier posibilidad o alternativa que éstos puedan tener para desvincularse de
la informalidad o ilegalidad. Ademas, dichas trabas no son sélo del punto de vista

procedimental, los altos costos de los procesos legales también son un impedimento.
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Por otro lado Bourgois (2010) afirma que la demanda econémica no es lo unico
que los empuja a la ilegalidad, la basqueda del sentido de dignidad y de autorrealizacion,
la afirmacion de la identidad, etc. es igual de importante que el sustento fisico.

(...) en el contexto puertorriquefio, las definiciones culturales del respeto

construidas en torno al interés personal por la autonomia, la autoafirmacién y la

comunidad, que a su vez dependen de las cambiantes jerarquias de edad, sexo y

parentesco- delimitan las ambiciones personales (p. 339).

En concordancia con esta idea, Bourgeois (2010) sefiala que en el contexto
especifico de la emigracion puertorriquefia, la figura del jibaro se reinventdé como
resistencia al desdén y dominio de la alta sociedad convencional, éste representaba
desafio y rechazo a la sociedad en las épocas coloniales espafiola y estadounidense. La
reconstruccion del jibaro en una version hiperurbana al estilo hip hop, simboliza el
triunfo de una nueva forma de afirmacion cultural puertorriquefia entre los miembros
marginados de la emigracion. Lo terrible es que esta busqueda de respeto cultural se
limite a la economia callejera. En el caso de nuestros entrevistados en Caracas, algunas
actitudes de éstos, nos recordaban esta figura de jibaro, de persona que conoce los
vericuetos de la urbe y de la ley, sabe donde moverse y resuelve.

Siguiendo con la idea anterior el autor resalta que estas limitaciones estructurales
a las que se encuentran sometidos, como no conseguir un trabajo formal, les afectan en lo
personal y en lo laboral, siendo vividas como fracasos personales, a pesar que buena
parte de la responsabilidad de la situacién proviene de la estructura social y politicas
publicas inadecuadas Y racistas.

Por otro lado, sefiala que para mas, la mayor parte de los andlisis de la
marginacion social caen en el reduccionismo psicolégico y al esencialismo cultural,
modos de pensar que forman parte del sentido comin de los estadounidenses.
Subjetivamente se entreteje una creencia sobre las propias carencias psicoldgicas de estos
sujetos, personalizando y centrando el problema en los mismos afectados, esto con la

ayuda de discursos provenientes de voces legitimadas y autorizadas para hablar, las
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cuales se difunden masivamente a través de medios de comunicacion estructurando los
sentidos comunes inclusive de los mismo afectados inmigrantes.

Las consecuencias de interiorizar estos fracasos como propios lleva al
padecimiento de mucho sufrimiento, el autor sefiala que las adicciones autodestructivas
que estos sujetos sufren, no es mas que un medio por el cual, en su estado de
desesperacion, interiorizan sus frustraciones, su resistencia y la sensacion de impotencia.
Las investigaciones sobre el tema han demostrado que los sentidos del consumo de
drogas se construyen culturalmente, por esto, una de las razones por la cual su trabajo no
se centra especificamente en el consumo de drogas es porque describir el incremento de
consumo es nombrar la desigualdad entre clases sociales y las jerarquias establecidas por
la ideologia racial,

Este libro expone la profundidad del sufrimiento personal que implica la

experiencia de la pobreza y el racismo institucional, con la intencién de contribuir

a un mejor entendimiento de los procesos y dinamicas de la opresion (p. 47).

El autor explica que para aprovechar el potencial humano de los jovenes —
entusiastas- puertorriquefios que elijen la venta de drogas al salario minimo, es necesario
que las politicas publicas confronten la escasez de opciones laborales factibles y
concretas que la ciudad les presenta. Ademas, en un contexto altamente materialista como
lo es la cultura norteamericana y en este caso la venezolana, es tapar el sol con un dedo
suponer que negocios ilegales o criminales como lo es la venta de drogas al pormenor, o
en nuestro caso la practica del bachaqueo, no resulten una tentacién para estos jovenes
sin oportunidades atractivas en otros sectores.

Por otro lado, Bourgeois (2010) sefiala que es evidente que la reduccién de las
desigualdades y las reformas deben ir en vias a una reestructuracion para generar fuentes
de trabajo dignas a personas sin estudios primarios y secundarios, en otras palabras
equilibrar la balanza entre virtudes de la economia legal y los enormes beneficios de la

economia informal.
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Ademas el autor recalca la importancia de “desmantelar la hostilidad del laberinto
burocratico al que las personas de bajos recursos deben enfrentarse cuando pasan a
trabajar de manera legal” (p.336). Asi, atender primariamente la desvinculacion del sector
publico y privado en cuanto a los protocolos de atencién y procedimientos legales que no
toman en cuenta y mas bien aislan a estas poblaciones de inmigrantes,

Por altimo queremos resaltar la idea del autor en cuanto al comportamiento de los
entrevistados. Describe que su préctica se centra en su ambicion por obtener su ganancia
en el menor tiempo posible, y los compara con cualquier otro joven estadounidense por
la ambicion que les une. Ademas expresa que el modus operandi que utilizan es el
mismo:

La méxima expresion del individualista recio que se enfrenta valerosamente a
una frontera impredecible en la que la fortuna, la fama, y la destruccion se
encuentran a la vuelta de la esquina, un area incierta donde el enemigo se
persigue y se asesina sin piedad ni misericordia (p.341).

Sefiala ademas que éstos no son habitantes exdticos de un mundo primitivo,
sencillamente se comportan como cualquier otro joven estadounidense altamente
motivado a conseguir su version del suefio americano, forjando carreras llenas de riesgos,
trabajo duro y pedir a Dios por la buena fortuna, similar a lo que pudiésemos decir luego
de las entrevistas a los jovenes que se dedican a la préctica del bachaqueo.

Para cerrar, el autor expresa la razon de haber compartido tanto tiempo y cosechar
amistades con los adictos y traficantes del barrio. Entiende que “en lo extraordinario se
encuentra lo ordinario” y que por lo tanto en esta expresion tan extrema de la violencia, el
racismo y la pobreza, quizd es donde se hace méas claro ver los procesos que
experimentan las poblaciones vulnerables a causa de las acciones y politicas
gubernamentales, en sincronia con la experiencia y responsabilidad de los propios
actores, por nuestra parte quiza por esto, quisimos acercarnos directamente a los actores,

para asi comprender el sentido de su préactica desde ellos mismos.
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4.4.6. Cambios en el mundo del trabajo.

A continuacion presentaremos un conjunto de planteamientos teoricos relativos al
tema de los cambios que han venido ocurriendo en el mundo del trabajo en las decadas
finales del siglo XX, destacando factores como el auge trabajo independiente, la
inestabilidad laboral y la flexibilizacion en el marco de la globalizacién; y ahondando en
el impacto que todo ello trae en la vida de las personas y grupos. En relacién con dicho
proposito haremos referencia a los planteamientos de Juan Jiménez Albonoz (2012),
Kessler y Beccaria (1999), Kessler (2004) y Sennet (2000).

4.4.6.1. Trabajo independiente.

Jiménez Albornoz (2012) estudia el tema del trabajo independiente. El autor
seflala que existen dos elementos criticos relativos a éste: un elemento negativo de
incertidumbre e inestabilidad, no necesariamente precariedad, y uno positivo de

autonomia y no de emprendimiento empresarial.

4.4.6.1.1. Autonomia.

En relacion con la autonomia, el autor argumenta que se valora el uso del propio
tiempo, la independencia representa una situacion de mayor libertad. La persona se siente
duefia de su tiempo y decisiones. De acuerdo con Jiménez Albornoz (2012), se trata de la
flexibilidad de manejar el propio tiempo. Sin embargo esto no significa que trabajen
menos, de hecho se observan jornadas mas largas y ausencia de vacaciones. El autor
indica que la flexibilidad no esta referida a la duracion de la jornada de trabajo, sino a la
distribucion del tiempo al interior de ésta. El no tener que rendir cuentas permite generar
micro-tiempos al interior de la jornada -almuerzo, tramites, descanso, etc.- (Jimenez
Albornoz, 2012).

Segun el autor la ventaja no es tener mas tiempo para otras cosas, sino manejar el

propio tiempo. El tiempo no es manejado por otro -un jefe-, tampoco se rinden cuentas de
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la propia accion a otra persona. El deseo de autonomia en los trabajadores independientes
estd asociado a una mala percepcion de las relaciones laborales y del comportamiento de
los “jefes”, no obstante, resulta interesante que entre los asalariados tales percepciones
suelen ser mas positivas (Jiménez Albornoz, 2012).

A juicio del autor, la valoracion de la autonomia nace de una experiencia
subjetiva de subordinacion en el trabajo asalariado. La relacion laboral se percibe como
quedar bajo la voluntad de otro, no como un contrato entre iguales. El autor explica que
la relacion de dependencia se resiente como pérdida de control sobre la propia vida.
Desde esta vision, el rendir cuentas a otro es algo incompatible con la dignidad propia
(Jiménez Albornoz, 2012).

Jiménez Albornoz (2012) indica que el trabajador independiente desea tener
autonomia, es decir, ser duefio de si mismo. No se trata de la bdsqueda de auto-expresion
ni auto-desarrollo en el trabajo, mucho menos de un deseo empresarial del trabajo. En
palabras del autor, el cuentapropismo es fundamentalmente un proyecto para depender
de uno mismo, no necesariamente implica proyectos de emprendimiento, generacion y

aprovechamiento de oportunidades, o de crecimiento (Jiménez Albornoz, 2012).

4.4.6.1.2. Incertidumbre.

Al otro lado de la moneda, Jiménez Albornoz (2012) expresa que la incertidumbre
constituye el elemento negativo del trabajo independiente. De hecho, incluso quienes
valoran la independencia no valoran el riesgo. De acuerdo con el autor, el trabajo por
cuenta propia no es facil, en él se perciben dificultades. Por ejemplo, es notable que el
destino mas comun de los proyectos independientes es que no funcionen y acaben en
plazos bastante cortos.

Tal como lo hace notar el autor, lo que se resiente no es solo la inestabilidad y la
variacién de los ingresos, pues incluso quienes como independientes han tenido periodos
de ingresos constantes, no pueden eliminar la inseguridad. ElI tema central es la

incertidumbre, el desconocer lo que deparara el futuro. Los independientes carecen de las
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anclas que posibiliten disminuir esa incerteza. La sensacion de incertidumbre laboral es
un atributo intrinseco de la condicion de independiente (Jimenez Albornoz, 2012).

Comprendiendo que el problema bésico consiste en la incerteza y variabilidad
relativas a los ingresos y el trabajo; el autor se pregunta si éste se resuelve desde una
mirada que ve al independiente como precario en busca de seguridad laboral o
prestaciones sociales. Plantea que asumir esta vision conduce a dificultades. Argumenta
que, en primer lugar, la l6gica de contrato indefinido no aplica para trabajadores que no
pueden ser despedidos. Por otra parte, sugiere que tal vez si aplique lo referido a las
prestaciones de seguridad social, entendiendo que la falta de prestaciones es uno de los
reclamos mas frecuentes. No obstante, para el autor la desconfianza en estos sistemas
demuestra que la solucion a la inseguridad no pasa necesariamente por la incorporacion a
los sistemas formales.

En la opinion del autor, tal vez sea méas conveniente plantear la inseguridad como
un problema para mantener la autonomia. No es necesaria la seguridad contractual, sino
la seguridad de que se podra tener clientes, se necesita de una variedad de clientes para
mantenerse sin depender de unos pocos. El salario y el contrato constituyen una manera
de dar solucién a la inseguridad, pero no necesariamente la Unica ni la mejor (Jiménez
Albornoz, 2012).

4.4.6.2. Inestabilidad laboral.

En otro orden de ideas tenemos los planteamientos de Kessler y Beccaria (1999) y
Kessler (2004). Los autores se interesan en identificar las fuentes de desventajas que
afectan a diversos grupos de individuos y hogares, lo cual los conduce a ubicarse en los
niveles inferiores de la distribucion del bienestar (Kessler y Beccaria, 1999, p.1). Tales
desventajas afectan no sélo la calidad de vida de una generacion actual, sino que
constituyen desventajas futuras para las proximas generaciones.

De entre estas desventajas nos interesa, para los efectos de la investigacion,

resaltar aquellas relacionadas con la educacion, la salud, y el capital fisico y financiero,
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pero sobre todo observar como interactian con la variable inestabilidad laboral, que es
una desventaja que permea todas las anteriores y que de acuerdo con los autores
constituye la mayor fuente de desventaja distinta a la pobreza cronica.

Kessler y Beccaria (1999) se interesan en el estudio del mercado de trabajo y
afirman que aunque el desempleo representa la caracteristica mas notoria de las
dificultades laborales en los afios noventa, el continuo empeoramiento de la calidad de los
empleos comporta las consecuencias negativas mas persistentes. En relacion con la
inestabilidad laboral, los autores hacen referencia a que “la mayor parte de los nuevos
puestos creados en la década de los noventa corresponden a posiciones precarias, sin
cobertura social y con una nula proteccion al despido” (Kessler y Beccaria, 1999, p.6).
Por lo tanto su tasa de rotacion es bastante elevada, lo cual trae consigo una importante
inestabilidad de los ingresos.

De acuerdo con los autores, esta situacion genera serias dificultades en los
hogares cuyos miembros, debido a su nivel educativo, Unicamente pueden acceder a
empleos de baja calificacion y remuneraciones. Su reducida capacidad de ahorro les hace
dificil enfrentar esos momentos donde los miembros -o alguno de ellos- no posee empleo
al estar migrando de un puesto precario a otro. Se encuentran en situacion vulnerable
pues la precariedad implica también ausencia de beneficios de seguridad social, lo cual
repercute en la salud (Kessler y Beccaria, 1999).

En su estudio, Kessler y Beccaria (1999) evaluaron el grado de estabilidad de los
ingresos del hogar a partir de los correspondientes a los del jefe familiar. De esta manera,
resultaban inestables los hogares con:

1.” Jefes desocupados,
2. Jefes ocupados cuenta propia con educacion secundaria incompleta o menor,
3. Jefes ocupados asalariados no profesionales sin cobertura de seguridad social*
(Kessler y Beccaria, 1999, p. 10)
En el apartado de los resultados de la investigacion Kessler y Beccaria (1999)

describen el comportamiento de cada una de estas desventajas que inciden sobre los
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niveles de bienestar y explican cémo su incidencia varia segun el estrato social. A
continuacion expondremos algunas de estas carencias cronicas que resuenan con nuestro

estudio.

4.4.6.2.1. Capital humano

En cuanto a las carencias ligadas al capital humano, Kessler y Beccaria (1999)
apuntan que una desventaja cronica es el bajo clima educativo en hogares pobres lo cual
incide en inserciones laborales méas precarias para sus integrantes, con ingresos mas
deficientes y con una tasa de desempleo mas elevada. Los autores afirman que, de
acuerdo con la CEPAL (1997, c.p. Kessler y Beccaria, 1999), en Latinoamérica se
necesitan al menos de 12 afios de estudios para tener probabilidades de obtener un nivel
de ingresos dignos.

Los autores sefialan que a partir de la reforma econdémica se elevo la tendencia al
agravamiento de la situacion relativa de aquellos que poseen un menor capital humano.
Entre distintos elementos se puede destacar que la ruptura de las trayectorias laborales
estables —que daban la oportunidad de compensar con la experiencia laboral la ausencia
de formacidn de base- afectd especialmente a los dotados de menor capital humano los
cuales presentan mayores niveles de desempleo y un descenso de los salarios relativos
(Kessler y Beccaria, 1999).

De acuerdo con los autores, esta desventaja cronica afecta también a los hijos pues
cuanto menor es el clima educativo dentro del hogar, los hijos presentan una peor
trayectoria educativa.

Kessler y Beccaria (1999) enfatizan en que la baja performance educativa de los
jovenes aumenta el riesgo de desercion. Los adolescentes enfrentan una fuerte presion
para ingresar tempranamente al mundo del trabajo. La tasa de desercion entre los
adolescentes del quintil 1 (mas pobres) es mayor que la de los del quintil 5 (mas rico).

De ello se desprende que en el Q1 hay una menor tolerancia ante un mal desempefio
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escolar, de manera que cuando éste es poco satisfactorio, hay una mayor probabilidad de
desercion (Kessler y Beccaria, 1999).

De acuerdo con Kessler y Beccaria (1999) se observa en los sectores populares lo
que Bourdieau llama “ideologia del don”, donde se transforman los déficits de capital
cultural en una propiedad innata, lo cual se ve reflejado en frases como “a mi hijo no le
da la cabeza”. No se trata de responsabilizar a las familias sino de idear politicas publicas
que aseguren la permanencia de los adolescentes pobres en el sistema educativo (Kessler
y Beccaria, 1999).

Los autores indican que las carencias cronicas de capital humano —educacion-
impactan en las condiciones de vida presentes y aumentan los riesgos de reproduccion
intergeneracional de la pobreza. Plantean que, ademas de las desventajas generadas por
carencias cronicas, es necesario analizar otras desventajas que afectan la acumulacion de
capital humano. Los autores mencionan, entre otras, la inestabilidad laboral la cual afecta
la acumulacion de capital humano e implica un riesgo de produccion intergeneracional de
la pobreza (Kessler y Beccaria, 1999).

Segun Kessler y Beccaria (1999) una fuente de desventaja se aprecia al comparar
a los hijos de hogares cuyos jefes presentan una insercion laboral estable con los de
insercion inestable, méas alla de los ingresos. Los adolescentes de hogares con jefes
inestables presentan una mayor tasa de desercidn escolar que su pares de hogares con
jefes estables (42% jefes inestables, 22% jefes estables, edad 16-17 afios). Los autores
argumentan que la inestabilidad de los jefes, aun cuando no se trate de hogares pobres,
presiona al adolescente a formar parte de la mano de obra disponible a ingresar en el
mercado laboral en los periodos en los que los jefes quedan fuera de éste. Ello explica el
hecho de que la desercion de adolescentes es mayor en hogares de jefes inestables que
perciben ingresos medios, que en hogares de ingresos bajos pero estables (Kessler y
Beccaria, 1999).

De acuerdo con los autores, a los adolescentes insertos en el campo laboral les

cuesta mas mantener la escolaridad. H& habido un aumento de la exigencia de los
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empleadores para que los jovenes abandonen la escuela con el fin de hacer frente a
horarios de trabajo cada vez mas extensos.

Kessler y Beccaria (1999) establecen que esta dependencia en el hogar de los
ingresos de los adolescentes aumenta el riesgo de la produccidon generacional de la
pobreza. De acuerdo con una investigacion (Lopez, 1999 c.p. Kessler y Beccaria, 1999)
en los hogares donde hay adolescentes trabajando con edades entre 13 y 17 afios, su
remuneracion representa el 22,5 % de los ingresos hogarefios. Kessler y Beccaria (1999)
indican que es correcto sefialar que cuando el trabajo adolescente comienza a formar
parte de las estrategias de subsistencia familiar, es bastante dificil que los jovenes
renuncien a él para retomar los estudios. Asi mismo en indagaciones realizadas con
adolescentes se observa una tendencia de éstos a no renunciar al trabajo pues representa
autonomia econémica, responsabilidad en el equilibrio familiar y una creciente cuota de
poder al interior del grupo familiar gracias a la entrada al mercado de trabajo (Kessler y
Beccaria, 1999).

4.4.6.2.2. Salud.

Por otro lado, en cuanto a las desventajas que influyen sobre la salud, nos interesa
destacar lo que Kessler y Beccaria (1999) mencionan como la falta de cobertura de salud
afecta en un mayor porcentaje a los ocupados asalariados del Q1 (57%) que a los del Q5
(5%). No baste con eso, esta falta de cobertura de salud afecta a un porcentaje mucho
mayor de ocupados no asalariados del Q1 (84%) en comparacion con los del Q5 (19%).
Esta falta de cobertura constituye un predictor de un menor y mas tardio acceso a los
servicios lo cual aumenta los riesgos de enfermedades.

Por otra parte, los autores indican que en relacion con el estilo de vida, dentro de
un panorama de inestabilidad laboral, cobra importancia lo que denominan sobreesfuerzo,
el cual se observa en relacion a las horas de trabajo, tiempo de viaje y numero de
ocupaciones. A su vez, Kessler y Beccaria (1999) explican que al analizar el nivel de

ingresos es necesario tener en cuenta los esfuerzos que realizan los distintos hogares para
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obtenerlos. Ello trae como consecuencia que parte de la brecha de ingresos existente entre
los hogares de ingresos bajos y los de ingresos medios se explica debido a la mayor
cantidad de horas trabajadas.

Ahora bien, los autores argumentan que debido a que la posibilidad de trabajar un
mayor numero de horas generalmente no depende de la voluntad personal, el
sobreesfuerzo constituye una estrategia dificil de estabilizar. A su vez, el porcentaje de
sobre esfuerzo laboral es mayor en las familias con hijos pequefios que aquellas con hijos
mayores. A esto se suma la sobrecarga en el trabajo doméstico (Kessler y Beccaria,
1999). Los autores hacen énfasis en la necesidad de destacar que el sobreesfuerzo se
distribuye de manera desigual entre los miembros del hogar, lo cual da cuenta de las
relaciones de poder al interior de éste. Kessler y Beccaria (1999) evidencian una mayor
sobrecarga laboral de las conyuges en sectores de altos ingresos, las cuales a pesar de
trabajar méas de 20 horas mantienen el trabajo doméstico. Los autores mencionan que, de
acuerdo a la EPU -Encuesta Popular Urbana-, el 35% de las mujeres con trabajo estable
combinan estas dos actividades mientras que solo el 9.8% de los hombres lo hacen. Ello
conduce a pensar la familia como una organizacion heterogénea atravesada por relaciones
de poder que se evidencian en una distribucién de cargas diferentes (Kessler y Beccaria,
1999).

Si bien las cifras presentadas por Kessler y Beccaria (1999) pertenecen a otro pais
y otro tiempo, resulta Gtil hacer referencia a ellas pues nos hablan de los efectos
perjudiciales del bajo clima educativo y la falta de cobertura de salud sobre los sectores
mas pobres, y con mayor ahinco sobre aquellos que presentan una insercion laboral
instable. Esto se relaciona con nuestra investigacion ya que nuestros entrevistados entran
en la categoria de ocupado no asalariado pues trabajan por su propia cuenta, de manera
independiente y sin jefe.
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4.4.6.2.3. Capital fisico y financiero

En cuanto a las desventajas asociadas capital fisico y financiero nos gustaria
destacar algunos elementos sefialados por los autores, relacionados mas que todo a la
inestabilidad laboral.

Kessler y Beccaria (1999) sefialan que las desventajas en este ambito vienen
dadas por las malas condiciones de habitat y vivienda, falta de electrodomésticos basicos
y tenencia irregular de la vivienda. En cuanto al capital financiero se observa la dificultad
que afrontan las personas para pagar compromisos contraidos, servicios y acceder a
crédito, ademas del endeudamiento como practica comin para llegar a fin de mes
(Kessler y Beccaria, 1999).

De acuerdo con Kessler y Beccaria (1999) se observa una mayor tenencia
irregular de la vivienda en el Q1 (41%), también se observa en los hogares de insercion
inestable, con rupturas anteriores y con nifios pequefios. Los autores plantean que la
tenencia irregular constituye un elemento de vulnerabilidad en una situacion de crisis ya
que aumenta la amenaza de expulsion. A su vez, funciona como agente desmotivador
para la inversion en la propia vivienda ademas de hacer mucho mas complicado el acceso
al credito.

Por otra parte, los autores afirman que muchas de las desventajas ligadas al capital
financiero son producto de la inestabilidad laboral. Esta crea dificultades para pagar los
compromisos contraidos, la cuota de créditos y la necesidad de restringir el consumo y
endeudarse para llegar a fin de mes.

Como lo hacen notar Kessler y Beccaria (1999) la dificultad para pagar los
compromisos crediticios adquiridos constituye un factor de vulnerabilidad creciente por
la acumulacion de deudas a tasas usurarias (ya sea de créditos, expensas, impuestos,
servicios) lo cual amenaza el patrimonio financiero y fisico del hogar. A su vez la
insolvencia crediticia representa la encarnacion del fracaso de las estrategias de
movilidad ascendente de un hogar.

De acuerdo con Kessler y Beccaria (1999) la inestabilidad en los ingresos trae



82

como consecuencia en los hogares una complejizacion -y posible malestar- de la vida
cotidiana. Las pautas de consumo familiar se encuentran bajo una constante revision,
cambio y supresion, dependiendo de los cambiantes ingresos. Por esta razon son
diferentes las estrategias de subsistencia de hogares con ingresos bajos pero estables que
aquellos donde se registra un flujo inestable de ingresos.

Kessler y Beccaria (1999) postulan que la estabilidad laboral es el requisito mas
importante a la hora de obtener un préstamo. Ello coloca a los hogares inestables en
desventaja con respecto a los estables. Por otra parte los inestables presentan mayores
dificultades para pagar cuotas de créditos pedidos en comparacion con los estables.
También el corte de servicios en lo hogares inestables de bajos ingresos es mayor al que
se producen en los estables con ingresos altos (Kessler y Beccaria, 1999).

Loa autores explican que otra fuente de desigualdad viene dada por la duracion de
la estabilidad y la inestabilidad laboral en los distintos sectores. La duracion promedio de
los jefes con insercion inestable es semejante en los distintos niveles de ingresos. No
obstante, la duracion media de las ocupaciones de los jefes se vuelve mas duradera a
medida que aumenta el nivel socioecondmico. Esto sugiere que la insercién en los
sectores bajos tiene un limite de estabilidad. Ello revelaria una precarizacion extendida en
los puestos de trabajo menos calificados. Si la estabilidad tiene un limite, esto
entorpecerd las alternativas de ahorro y movilidad ascendente, ya que toda accién a
mediano o largo plazo orientada a este fin seréd obstaculizada por el desempleo (Kessler y
Beccaria, 1999).

A modo de conclusion los autores hacen énfasis en que la inestabilidad laboral
representa la mayor fuente de desventaja en la distribucion de los niveles de bienestar
distinta de la pobreza crénica. Los investigadores, citando a Altimir y Beccaria (1999),
recalcan que la inestabilidad laboral representa un cambio estructural y no coyuntural.
Explican que ésta se estd transformando en un atributo o cualidad “estable” del mundo
laboral en el caso de las ocupaciones menos calificadas, al menos en Argentina. Dada

esta situacion, las desventajas coyunturales se convertiran en duraderas, trayendo como
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consecuencia una transformacion cualitativa respecto a las fuentes de bienestar presente
y futuro de los hogares.

De acuerdo con Kessler y Beccaria (1999) si las relaciones laborales se
transforman en estructuralmente inestables para amplias franjas de la poblacion -ya no
solo los mas pobres-, tendrd lugar un cambio cualitativo en la configuracion de la
sociedad y los problemas a los que se enfrenta. Todas las desventajas tendran un impacto
mayor, intensificandose los riesgos de produccion y reproduccion de la pobreza. Por otra
parte, factores compensatorios, como el capital social, a duras penas puedan suplir las
necesidades que no sean coyunturales (Kessler y Beccaria, 1999).

Los investigadores apuntan que todo esto pone bajo evaluacion la adecuacion,
efectividad y pertinencia de las politicas publicas, pues en el discurso oficial se han
resaltado los beneficios de un mercado laboral flexible. Sin embargo, los autores han
evidenciado mediante su estudio algunas de las desventajas las que trae consigo la
inestabilidad para amplios sectores de la poblacion. Sefialan que es necesario evaluar el
impacto social de la inestabilidad, ya que éste pareciera ser un punto de inflexion en el

que dicha inestabilidad se va transformando en un elemento estructural.

4.4.6.2.4. Inestabilidad y delito.

Acto seguido, Kessler en el afio 2004 publica un nuevo trabajo en el cual trabaja
nuevamente el tema de la inestabilidad laboral puesta en relacién con otro problema
social como lo es la inseguridad urbana. De este estudio destacaremos algunos elementos
que consideramos importantes importante a la luz nuestro horizonte de investigacion.

Kessler (2004) analiza las trayectorias de jévenes que cometieron delitos contra la
propiedad en el Gran Buenos Aires y, entre otros aspectos, analiza el impacto de la
extension de la inestabilidad y la precariedad laboral en el cambio de una ldgica de
trabajador a una de proveedor.

Tal como se sefial6 en la seccidn anterior, para el autor las transformaciones en el

mundo del trabajo durante la década de los noventa estuvieron signadas por la
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precariedad, bajas remuneraciones, falta de cobertura social y proteccion ante el despido,
lo cual trae como consecuencia una alta volatilidad e inestabilidad de los ingresos.
Quienes en su mayoria acceden a estos puestos precarios e inestables son individuos con
menor nivel educativo y calificacion, mas aln si se estan iniciando dentro del mundo
laboral. El autor explica que de esta manera en la sociedad van configurandose
trayectorias laborales marcadas por la inestabilidad: elevada rotacion entre puestos
distintos, todos los cuales son precarios, de corta duracién, poco calificados, alternando
con periodos de desempleo, subempleo, incluso salida del mundo laboral a consecuencia
del desaliento (Kessler, 2004).

A juicio de Kessler (2004), pareciera que los diversos problemas del mercado de
trabajo analizados en las Ultimas décadas, entre ellos el desempleo, subempleo, rotacién
laboral, informalidad y desaliento se hubieran ido aglutinando para conformar lo que el
autor denomina trayectorias inestables. De acuerdo con Kessler (2004), a partir de la
década de 1990 se extiende y normaliza una forma de relacién particular con el mundo
del trabajo, cuyas consecuencias son distintas de aquellas relativas a una situacion de
pobreza o desempleo. En su trabajo el autor se propone analizar como la inestabilidad
laboral se encuentra en la base de la configuracion que adquieren ciertas actividades
delictivas, particularmente la alternancia o articulacion entre ocupaciones legales y
actividades ilegales.

Kessler (2004) se pregunta ¢Cudl es la relacion entre la inestabilidad y el delito?
De acuerdo con el investigador el problema de la inestabilidad no se trata de algo nuevo,
sino que tiene mas de una década de existencia. Los jovenes estudiados constituyen una
segunda generacion con insercion inestable ya que sus padres ingresaron al mundo
laboral a mediados de los ochenta, presentando trayectorias laborales inestables.

Segun Kessler (2004) la imagen del trabajo como situacion estable va
desvaneciéndose de la experiencia transmitida por los padres y otros adultos
significativos, ello conduce a que la inestabilidad laboral se naturalice. Estos jovenes

observan un horizonte de precariedad que se extiende en el tiempo, lo cual dificulta
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vislumbrar la posibilidad de una “carrera laboral”. “Imaginan -en el mejor de los casos-
una trayectoria laboral conformada por una sucesion de puestos de baja calificacion y
bajos ingresos, todos inestables, interrumpidos por periodos de desempleo” (Kessler
2004, p.64). Por otra parte, estos jovenes con escasas calificaciones deben afrontar
también un proceso de devaluacion de credenciales y recalificacion de puestos de trabajo
donde los puestos a los que podian acceder en el pasado, en un contexto de elevado
desempleo, son ocupados por personas mas calificadas (Kessler, 2004).

Kessler (2004) afirma que la inestabilidad torna cuesta arriba el proyectar la
posibilidad de una movilidad ascendente futura. Ello trae como consecuencia que el
trabajo sea visto como un recurso mas para obtener dinero, pero no el unico. Otros
recursos serian por ejemplo pedir en la via publica, el robo, entre otros (Kessler, 2004).

Los entrevistados de estudio de Kessler (2004) combinan diferentes formas de
trabajo y robo. Pueden alternar entre ocupaciones precarias y cuando la oferta de éstas
disminuye, realizan acciones delictivas para luego volver a trabajar. Otros se dedican a
una actividad principal -trabajo o robo- y llevan a cabo la otra tarea para complementar
sus ingresos. También estan los que salen a robar los fines de semana con los compafieros
de trabajo.

Como lo hace notar Kessler (2004), al combinar trabajo y robo se establece un
régimen de “dos platas”. El dinero dificil que se gana con esfuerzo en el trabajo, se
destina a rubros importantes (ayudar en casa, transporte, etc.) y la otra plata que se gana
mas facilmente en acciones delictivas asi mismo se gasta: salidas, cerveza, zapatos de
marca (Kessler, 2004).

De acuerdo con Kessler (2004) la combinacion de trabajo y actividades delictivas
se sustenta en el pasaje de una logica de trabajador a una de proveedor. La diferencia
reside en la fuente de legitimidad de los ingresos obtenidos. En la logica del trabajador
ésta viene dada por el origen del dinero: producto del trabajo honesto en una ocupacion
estable que es reconocida por el conjunto de la sociedad. En la légica del proveedor la

legitimidad de los recursos obtenidos ya no esta determinada por el origen del dinero,
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sino por su utilizacion para cubrir necesidades. Los recursos obtenidos son legitimos si
permiten cubrir una necesidad, independientemente de la manera en que fueron
obtenidos.

Por otra parte, los autores enfatizan en que las necesidades no se limitan a las
comunmente consideradas como basicas -Ej.: comida-. Por el contrario incluyen a todas
las definidas como tal por los sujetos. Necesidad puede ser ayudar a la madre o pagar
impuestos, a la vez que puede ser también comprar ropa, cerveza, marihuana, un viaje
para conocer paraisos naturales, entre otras (Kessler, 2004).

Kessler (2004) describe los criterios de legitimidad de la provision: toda accion
gue genera recursos para cubrir necesidades es legitima, independientemente del criterio
de legalidad o ilegalidad de la accion, que pasa a ser irrelevante. La legalidad se va
distanciando de la legitimidad al punto en que se considera mas legitima una actividad
ilegal proveedora que una legal que no lo es.

Dadas las consideraciones anteriores el autor se plantea la cuestion de si la
posibilidad de complementar de manera legitima el trabajo con otras fuentes de ingreso
va desvaneciendo sus diferencias con el robo. Kessler (2004) no se atreve a dar por cierta
esta cuestion pero si afirma que se establece una relacion de naturaleza exclusivamente
instrumental con el trabajo. Este deja de ser la base para la construccion de la identidad
individual y la formacion de un tejido de lazos entre pares. El trabajo ya no constituye el
fundamento de algln tipo de experiencia subjetiva, como por ejemplo el deseo de
integracion plena y movilidad ascendente o las formas de hacer frente a la explotacion
que se han dado a lo largo de la historia.

De acuerdo con el autor, en las etapas donde el trabajo estable, a tiempo
completo, es lo usual, la idea de carrera como una meta a seguir, predeterminada,
excluyente de otras opciones, es bastante factible. No obstante cuando el panorama
laboral se desvanece aparece como posibilidad la idea de combinar unas y otras formas
de obtener recursos.

Kessler (2004) destaca que al ahondar en la historia laboral de estos jovenes se
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observa que ademas de la inestabilidad en los ingresos, a partir de sus experiencias en el
mundo del trabajo era imposible generar el tipo de socializacién asociada comunmente al
trabajo. Basicamente se trata de cortas estadias en ocupaciones diversas, lo cual niega la
posibilidad de calificarse en un oficio o actividad determinada. La inestabilidad dificulta
la formacion de algan tipo de identidad laboral ya sea de oficio, sindical, incluso de
pertenencia a alguna empresa. A su vez, el autor explica que ha ido desapareciendo el rol
formativo de los espacios de trabajo para los excluidos del sistema educativo. Ante la
desercion escolar, la alternativa de formacion en el trabajo no es factible si no se cuenta
con puestos que proporcionen un minimo de estabilidad.

Kessler (2004) argumenta que los trabajos en los que se desempefian estos
jovenes tienen una duracion tan corta que no permiten aprender oficio alguno o generar
lazos duraderos. Se establece una relacion instrumental con el trabajo precario, cuyo
Unico contenido es la provision, de manera que cuando escasea puede ser facilmente
suplantado por el delito. Como lo hace notar Kessler (2004) la alta rotacion laboral
empobrece la creacion de lazos con los compafieros. Se hace dificil formar vinculos
duraderos en grupos donde todos los miembros son inestables.

De acuerdo con Kessler (2004) la precariedad es comun las ocupaciones de estos
jévenes y al tipo de delito que realizan. Una parte significativa de sus ocupaciones son
informales, con pocas barreras de acceso a la actividad, por ejemplo vender en la via
publica o transportes, y escasa necesidad de planificacion. De manera similar se producen
sus robos: salen a la calle, sin elegir la victima ni tener una estrategia preparada. En
segundo lugar, las tareas que realizan requieren de baja calificacion y capital inicial. A
su vez, sus escasas calificaciones y capital sélo les permiten realizar delitos precarios: no
manejan armas, no conducen ni poseen mucha informacion o contactos (Kessler, 2004).

Finalmente el autor indica que ambas actividades -trabajo y delito- son similares
en lo relativo al nivel de ingresos. Cuando estos jovenes realizan actividades por cuenta
propia -Ej. Ventas callejeras- los ingresos obtenidos se describen como magros,

discontinuos, con escasa prevision sobre el monto. De manera similar se desarrollan sus
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delitos: salen a ver que pasa, a conseguir pequefias cantidades de victimas diferentes.

En resumen, Kessler (2004) plantea que todos los elementos socializantes y
calificantes del mundo del trabajo quedan restringidos por la calidad de los puestos de
trabajo a los que estos jovenes pueden acceder. Despojado de sus atributos tradicionales,
el trabajo cobra un sentido meramente instrumental, lo cual lo ubica cerca de las restantes

formas de provision como el delito.

4.4.6.3. Capitalismo Flexible

Por ultimo pasaremos a describir algunas de las ideas mas resaltantes
desarrolladas por Sennet (2000) en su libro La corrosion del caracter. El autor relata las
repercusiones personales de los cambios ocurridos en el mundo del trabajo producto de la
entrada en vigencia del capitalismo flexible. Consideramos importante resaltar los
planteamientos de este autor ya que en nuestra investigacion abordamos el tema del
trabajo informal el cual entra dentro del horizonte de la flexibilizacidn de los mercados de
trabajo que ha venido operando a la par del desarrollo de una economia global en el
marco del nuevo capitalismo. Especificamente nos centraremos en los capitulos del libro
en los que Sennet (2000) diserta sobre la experiencia a la deriva, la rutina, flexibilidad y

el riesgo y su apologia dentro de este nuevo régimen econémico

4.4.6.3.1. Nada a largo plazo

Segln Sennet (2000) la expresién capitalismo flexible describe un sistema dentro
del cual se celebra la flexibilidad y se denigra de la burocracia y la rutina ciega. A los
trabajadores se les pide agilidad, apertura al cambio, asumir un riesgo tras otro y que sean
cada vez mas independientes de los reglamentos y procedimientos formales.

Siguiendo al autor, al elogiar la flexibilidad cambia el significado del trabajo. El
significado original de carrera en inglés es camino para carruajes, esto aplicado al mundo

laboral representa el canal por donde se encauzan las actividades profesionales de la vida.
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El capitalismo flexible trunca este camino, pues en dicho régimen la gente no recorre un
camino sino que realiza fragmentos de trabajo a lo largo de su vida (Sennet, 2000).

De acuerdo al autor la flexibilidad genera ansiedad, pues no se sabe que sucedera
luego de asumir un riesgo ni que camino seguir. Sennet (2000) puntualiza que en la
actualidad se emplea el término flexibilidad para suavizar la opresion del capitalismo. Se
resalta que la flexibilidad brinda libertad para moldear la vida. Sin embargo, en lugar de
acabar con las reglas del pasado, se implantan nuevas formas de control invisibles
(Sennet, 2000).

Sennet (2000) platea que este régimen de flexibilidad impacta en el caracter
personal que es “el valor ético que atribuimos a nuestros deseos y a nuestras relaciones
con los demas” (p.10). De acuerdo con el autor, el caracter es relativo al elemento
duradero, a largo plazo, de nuestra experiencia emocional. Se expresa mediante la lealtad
y el compromiso mutuo, ya sea a través de la busqueda de metas a largo plazo, o
postergar la gratificacion en aras de un objetivo futuro. Se relaciona con aquellos rasgos
personales que valoramos en nuestra persona y por los cuales nos gustaria que nos
reconozcan los demas.

En primer lugar, Sennet (2000) enuncia que a diferencia de lo que ocurria en el
llamado “estado de bienestar”, el nuevo capitalismo implica nuevas formas de organizar
el tiempo, sobre todo el de trabajo. El lema de la época es “nada a largo plazo”. A juicio
de Sennet (2000) un joven americano con dos afios de universidad cambiara de trabajo al
menos 11 meses en su historia laboral. Por otra parte las empresas subcontratan empresas
o individuos para realizar las tareas que hacian anteriormente. El autor expresa que la
gente estd avida de cambio y el mercado se orienta cada vez méas al consumidor. Desde
este modelo se aprecia un mercado dinamico, lo que impide que las cosas se hagan de la
misma manera afio tras afio, o que se hagan las mismas cosas.

Sennet (2000) argumenta que para acompanar el trabajo a corto plazo se ha dado
un cambio en la estructura institucional, se pasa de la estructura piramidal a la estructura

en red, donde “se pueden desmontar o redefinir mas rapidamente los activos fijos de las



90

jerarquias” (Powell c.p. Sennet, p.22). No hay normas claras o fijas relativas a ascensos o
despidos y tampoco se definen las tareas.

Sennet (2000) afirma que la frase nada a largo plazo corroe la confianza, la lealtad
y el compromiso mutuo. Debido a la organizacion a corto plazo no puede madurar la
confianza. La organizacion que funciona como red flexible debilita los vinculos sociales,
pues las formas fugaces de asociacion resultan mas utiles que aquellas a largo plazo. Por
otra parte los lazos sociales sélidos como la lealtad ya no son convincentes.

El autor refiere que los cambios materiales que trae consigo el lema nada a largo
plazo tienen consecuencias en la vida personal, sobre todo su relacion con la familia. Este
lema trasladado al mundo familiar significa estar en continuo movimiento, sin
comprometerse ni sacrificarse. Los hijos no ven que la virtud del compromiso se
practique. El trabajo en equipo y el debate abierto que se da en un trabajo flexible y
progresista, trasladado a la casa es destructivo, reflejando falta de autoridad y orientacion
en la educacion de los infantes. Los padres sienten miedo a decir no, a imponer ley, lo
que resulta en nifios desorientados (Sennet, 2000).

Sennet (2000) se pregunta ;como pretender alcanzar objetivos a largo plazo en
una sociedad a corto plazo? ;,como sostener relaciones duraderas? ¢como desarrollar un
relato de identidad e historia vital en una sociedad que transcurre entre episodios y
fragmentos? El autor afirma que a grandes rasgos se puede decir que el capitalismo del
corto plazo amenaza con corroer el cardcter de las personas, sobre todo aquellos
elementos de éste que unen a las personas entre si y brindan al individuo una sensacién
de yo sostenible. Se establecen amistades con compafieros de trabajo que luego deben ser
desechadas por cambiar de trabajo. Debido a las continuas mudanzas, la amistad y
comunidad local se vuelven fugaces.

Sennet (2000) enfatiza en que si bien las personas se acostumbran a moverse
habilmente dentro de la incertidumbre y el riesgo en su trabajo, el comportamiento

flexible no da los mismos resultados en el rol de miembro de una familia o una
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comunidad ya que dificulta por ejemplo mantener las relaciones sociales u ofrecer una
orientacion duradera a los hijos.

Tal como expresa el autor, en el marco de los continuos cambios de trabajo o
mudanzas a partir de las cuales se tiene que empezar de nuevo olvidando los vinculos
pasados, se afiora la idea los valores duraderos, aquellos valores que constituyen normas
éticas fijas, tales como imponer autoridad y limites a los hijos o trabajar en pro de la
comunidad. Estas normas intemporales son dificiles de llevar a la préctica en un tiempo
donde predominan los vaivenes de las circunstancias y lo azaroso.

Sennet (2000) sefiala que al vivir constantemente dentro de este azar variable, se
llega a sentir responsabilidad por hechos que estan fuera de control, por ejemplo un
despido por recorte de plantilla, los cuales se cargan como una cruz personal. Asumir
responsabilidad por hechos que escapan al propio control representa una voluntad por
resistir, por no perder el rumbo. Resistir a la corrosion de cualidades del caracter: lealtad,
compromiso, objetivos y resolucion que son a largo plazo. El autor explica que la persona
se identifica con estos valores intemporales, pero dado el azar variable en el que vive no
puede ponerlos en préactica y queda atrapada en una mera afirmacién de valores.

A juicio de Sennet (2000) lo que falta entre esta vivencia a la deriva y la
aseveracion estatica de valores es un relato que organice la conducta. El autor explica que
el relato da forma al avance del tiempo, sugiere motivos que fungen como explicacion de
porqué suceden las cosas y muestra las consecuencias. En un mundo marcado por la
flexibilidad y el cambio a corto plazo no hay cosas que parezcan una narracion. Las
empresas se dividen o fusionan, los puestos de trabajo aparecen y se esfuman como
eventos desconectados. Sennet (2000), citando a Schumpeter, enfatiza que en el
pensamiento empresarial la gente debe sentirse comoda sin calcular las consecuencias del
cambio, sin embargo la mayoria de las personas no se sienten tranquilas con los cambios
gue ocurren de manera despreocupada y negligente.

En palabras del autor, cambio significa estar a la deriva. La confusion y ansiedad

que genera el cambio puede conducir al extremo opuesto de reafirmar estaticamente
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normas éticas intemporales. El autor sugiere que quiza por esta razon las personas no
pueden ver su vida como un relato y tienen la sensacion del que el caracter ni las ideas se
desarrollan.

Las caracteristicas del tiempo en el neocapitalismo dan lugar a un conflicto entre
cardcter y experiencia, pues la experiencia de un tiempo desarticulado amenaza la
capacidad de las personas consolidar su caracter en relatos perdurables (Sennet, 2000).

Sennet (2000) aclara que en la historia del mundo se hace evidente que la vida
cambia de un momento a otro por guerras, catastrofes, etc., y que hay que improvisar
para sobrevivir. Argumenta que lo particular de la incertidumbre de hoy es que esta
presente sin la amenaza de un desastre historico y se integra a las practicas cotidianas del
nuevo capitalismo. El nada a largo plazo rompe los vinculos de confianza, desorienta la

accion planificada y aparta la voluntad del comportamiento.

4.4.6.3.2. Rutina.

Cambiando de topico, Sennet (2000) indica que existen dos visiones encontradas
en relacién con la rutina: una positiva enunciada por Diderot y otra negativa plateada por
Adam Smith.

Sennet (2000) explica que para Diderot la rutina tenia una dignidad especial pues
para mantener el orden en una fabrica o industria se necesita de rutinas exactas, donde
todo tiene un lugar fijo y cada quien cumple con determinadas tareas. La rutina no
implica la repeticién mecéanica de una tarea, sino que evoluciona a medida que se aprende
a manipular y alterar cada etapa del proceso productivo. Al repetir una accién dada se
aprende cdmo acelerar y aminorar la marcha, hacer variaciones, jugar con los materiales
y crear nuevas practicas. Sennet (2000) apunta que, segun Diderot, el trabajo permite al
humano estar en paz consigo mismo. Al dominar la rutina y sus ritmos las personas
acceden a dominar su trabajo y tranquilizarse a la vez.

De acuerdo con Sennet (2000), Smith por el contrario sefialaba que la rutina

embota la mente y ahoga el espiritu, es autodestructiva. No permite construir una historia
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personal. Planteaba que para desarrollar el caracter se debe romper con la rutina. Sennet
(2000) sefala que, entre Diderot y Smith, la sociedad actual le da la razén a Smith.

Continuando con la idea, Sennet (2000) agrega que Smith, para ejemplificar su
punto de vista, hace referencia a una fabrica de clavos donde el trabajo esta dividido, la
produccidn se desglosa en cada una de sus partes componentes, y cada trabajador esta a
cargo de solo una de estas partes. Sennet (2000) hace énfasis en que, para Smith, separar
la produccion en sus partes componentes condena a los trabajadores al aburrimiento, cada
dia de trabajo que transcurre realizando hora tras hora una pequefia tarea. Ello es
autodestructivo porque la persona pierde el control sobre su propio esfuerzo, entendiendo
que la falta de control sobre el tiempo de trabajo es equivalente a la muerte mental.

Sennet (2000) explica que, a juicio de Smith, el que pasa toda la vida dedicado a
pocas operaciones se vuelve estupido e ignorante. La naturaleza repetitiva del trabajo
embota a las personas, por estas razones la rutina industrial puede aplacar el caracter
humano.

Sennet (2000) continda explicando el pensamiento de Smith y llama la atencién
sobre el hecho de que el economista clasico elogiaba la solidaridad humana y la
consideraba un sentimiento espontaneo que surgia cuando una persona comprende de
repente los sufrimientos o tensiones de otro. Argumentaba a su vez que la division del
trabajo acalla los estallidos espontaneos y la rutina coarta la solidaridad. Las erupciones
de solidaridad conducen al humano a emociones que escapan a su control, los empujan
mas alla de los limites morales normales. La solidaridad no es ni predecible ni rutinaria.
El caracter se forma por la historia y sus giros impredecibles. La rutina establecida no
permite construir una historia personal. Para hacer crecer el caracter es necesario romper
con la rutina (Sennet, 2000).

Sennet (2000) indica que méas adelante en el tiempo, en los afios cincuenta,
Daniell Bell realiz6 un estudio en una fabrica de la General Motors Illamada Willow Run.
Alli analizd los males de a rutina. Sennet (2000) explica que, de acuerdo con Bell, la

organizacion dentro de esta fabrica funcionaba segun reglas estrictas. Operaba de acuerdo
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a tres principios: la logica del tamafio, la logica la jerarquia y la logica del “tiempo
métrico”. Este ultimo principio implicaba que el tiempo se calculara de forma minuciosa
en todas las partes de la fabrica, de manera que los directivos pudieran saber con
exactitud lo que se suponia que debia hacer el trabajador en un determinado momento.

Sennet (2000) enfatiza en el hecho de que, contrario a lo que se pueda imaginar,
en el marco de lo que se llamd estado de bienestar esta estricta organizacién del tiempo se
convirtio en algo distinto a la represion y dominacion de parte de la empresa. Se daban
intensas negociaciones sobre estos horarios entre los sindicatos de trabajadores y las
empresas. De acuerdo con Sennet (2000) el tiempo rutinario se trasformé en una arena
donde los obreros podian hacer valer sus reivindicaciones y ganar poder, hecho que
Smith no anticipd. Para preservarse de los cambios los obreros intentaron rutinizar el
tiempo colocando sus ahorros en mutualidades o a través de hipotecas para viviendas
obtenidas por medio de sociedades constructoras.

El autor destaca que, en la actualidad, el tiempo rutinario no suele pensarse como
una “conquista”, sin embargo dadas las tensiones, los periodos de auge y caida del
capitalismo industrial a menudo lo fue en décadas pasadas. Sennet (2000) presenta el
ejemplo de Enrico, un entrevistado cuyo relato de vida muestra como a partir del interés
obsesivo en la programacion del tiempo logrd crear una narracidn positiva para su vida.
Sobre la base de este ejemplo, el autor afirma que la rutina puede degradar, sin embargo
también puede proteger; puede descomponer el trabajo, pero a la vez componer una vida.

Sennet (2000) sostiene que el debate entre Smith y Diderot continGa vivo: para
Smith y Bell la rutina degrada y es fuente de ignorancia. Representa una actividad
mecanica que no produce la sensacién de estar inserto en una narracion histérica mas
amplia. Por el contrario, para Diderot la rutina no es degradante, mas bien propicia la
aparicion de una narrativa a medida que las reglas y ritmos de trabajo van evolucionando.

Sennet (2000) plantea que de acuerdo con Guiddens, seguidor de Diderot, la
costumbre tiene un valor fundamental en las practicas sociales y la autocomprension: se

prueban alternativas Unicamente en relacion con aquellos hébitos que ya se han
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dominado. Una vida de impulsos momentaneos y acciones a corto plazo, sin rutinas
sostenibles, sin habitos, es una vida sin sentido.

Sennet (2000) hace notar que hoy en dia la flexibilidad conduce a que la rutina
vaya desapareciendo en los sectores dindmicos de la economia, no obstante una buena
parte de los trabajos modernos son repetitivos en la forma que Adam Smith lo describio.
El autor asegura que si, de acuerdo con Diderot y Guiddens, el trabajo rutinario no tiene
por qué ser degradante, hay que centrarse entonces en las condiciones de trabajo y debe
esperarse que fabricas y oficinas parezcan una cooperativa, donde se favorezca el trabajo
de la manera en que Diderot lo retrataba.

Como lo hacer notar Sennet (2000), si por el contrario se piensa que la rutina
degrada, entonces hay que atacar la naturaleza del proceso de trabajo, repudiando a la
rutina y lo que la origina: la burocracia. El autor apunta que se puede pensar, como
legado del pensamiento de Smith, que a las personas les estimula una experiencia mas
flexible, en el trabajo y otras instituciones. Se puede incluso apostar por las virtudes de la
espontaneidad. En ese caso, para Sennet (2000), la cuestion seria si la flexibilidad, con
todos los riesgos y virtudes que acarrea, solucionara el problema que se propone atacar.
El autor plantea la interrogante de que incluso suponiendo que la rutina apacigua el

caracter ;como podra la flexibilidad generar individuos mas comprometidos?

4.4.6.3.3. Tiempo y poder flexible.

Una vez analizado el tema de la rutina, Sennet (2000) desarrolla un capitulo sobre
la flexibilidad donde sefiala que en la nueva economia politica la repulsion hacia la rutina
burocréatica y la basqueda de la flexibilidad han traido consigo nuevas estructuras de
poder y control sobre las personas en lugar de generar las condiciones para la libertad
humana.

Sennet (2000) argumenta que el sistema de poder presente en las formas modernas
de flexibilidad se compone de tres elementos: reinvencion discontinua de las

instituciones, especializacion flexible de la produccién y concentracion sin centralizacion
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del poder. De estos tres factores destacaremos algunos aspectos que resultan Utiles para
nuestro analisis relativos al segundo y tercer elementos.

El autor afirma que por medio de la especializacion flexible de la produccion se
busca conseguir productos con una creciente variedad, cada vez mas rapido. Uno de los
aspectos esenciales dentro de esta modalidad consiste en permitir que las demandas
cambiantes de entorno determinen la estructura a lo interno de las instituciones; ademas
se requiere de una réapida toma de decisiones. La velocidad en las comunicaciones
permite acceder de inmediato a los datos del mercado global. Todos estos elementos
ayudan a la aceptacion de un cambio repentino, brusco y discontinuo (Sennet, 2000).

El tercer elemento desarrollado por Sennet (2000) lleva por nombre concentracion
sin centralizacién. Se trata de que el poder se encuentra concentrado mas no centralizado.
Esto se explica de la siguiente manera: desde la nueva organizacion del trabajo se afirma
que se descentraliza el poder, esto quiere decir que se le da a las personas de categoria
inferior mayor control sobre sus propias actividades. Sin embargo el autor asegura que
esta afirmacion es falsa ya que los nuevos sistemas de informacion brindan a los
directivos un extenso cuadro de la organizacion lo cual deja a los individuos con poco
espacio para esconderse.

Sennet (2000) afirma que practicas como delayering (facilitar a un menor nimero
de directivos el control sobre una cantidad mayor de subordinados) y desagregacion
vertical (brindar a los miembros de una isla empresarial la posibilidad de ejecutar tareas
maltiples) son todo menos procedimientos de descentralizacion. De acuerdo con el autor
continlia existiendo un conjunto de directivos que tiene la potestad de aumentar la carga
laboral de los pequefios grupos de trabajo, cuando estos grupos raramente deciden
aumentar sus propias cargas. Suelen sobrecargarlos con muchas tareas diferentes. Todo
ello da cuenta de las nuevas formas de poder desigual y arbitrario a lo interno de las
organizaciones. El desafio al viejo orden burocratico no tenido como resultado menos
estructura, la estructura se mantiene en las fuerzas que empujan a producir a los grupos o
individuos (Sennet, 2000).
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Para el autor la organizacion del tiempo en el lugar de trabajo representa una
forma de entender como se articulan los tres elementos mencionados del orden flexible.
Argumenta que en las instituciones se implementa el llamado horario flexible: la jornada
laboral se convierte en un abanico de personas con horarios diferentes y personalizados.
Pareciera ser una liberacidn, pero la realidad es bastante distinta.

Siguiendo a Sennet (2000) la flexibilidad de horario surge con la nueva entrada de
la mujer en el mercado de trabajo, entendiendo que el nimero de mujeres pobres
trabajadoras siempre ha sido superior al de las mujeres burguesas. La necesidad y el
deseo personal han fomentado el trabajo femenino. El autor puntualiza que es necesario
entender que hoy un estandar de vida de clase media suele requerir de dos asalariados
adultos. Las mujeres necesitaban de un horario flexible para poder compaginar trabajo y
maternidad. De esta manera se instituyé el horario flexible que ademas ha traspasado la
barrera de los sexos, de manera que los hombres también participan de esto (Sennet,
2000).

De acuerdo con Sennet (2000) el horario flexible tiene distintas modalidades. El
trabajador cumple una semana entera de trabajo pero él decide en qué horas estara
presente en el sitio de trabajo. También se puede comprimir el horario, por ejemplo hacer
las horas de una semana en 4 dias. Trabajar en casa es otra opcion posibilitada gracias al
desarrollo de las redes internas de comunicacion.

Sennet (2000) ratifica que el horario flexible constituye un nuevo entramado de
controles. Coloca al asalariado bajo el estricto control de la institucion. Por ejemplo, el
autor sefiala que con el trabajo en casa la empresa siente que puede perder el control
sobre los que no asisten a la cede fisica y sospechan que abusaran de esta libertad. Para
ello se han implementado controles para regular el trabajo de quienes no estan en la
oficina. Por ejemplo el trabajador debe llamar a la oficina con regularidad, el uso de
controles intranet para vigilar al empleado, los supervisores generalmente abren el correo

electronico.
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Sennet (2000) asegura que si bien el trabajador con horario flexible puede decidir
donde trabajar, eso no se traduce en un mayor control sobre el proceso de trabajo en si.
De hecho el autor plantea que algunos estudios sugieren que la vigilancia es mas estricta
en aquellos que laboran fuera de la oficina que para los presentes en el lugar de trabajo.
La sumision al poder pasa de ser cara a cara a adoptar una modalidad electronica.

De acuerdo con Sennet (2000) la micro gestion del tiempo se continGa realizando
a paso acelerado aunque el tiempo parezca desreglado si se le compara con los males de
la fabrica descritos por Smith. El autor sentencia que la “logica métrica” de Bell se ha
trasladado del reloj a la pantalla del computador. Se presenta una descentralizacion del
trabajo en el ambito fisico, sin embargo el poder ejercido sobre los asalariados es mas
directo.

Sennet (2000) sefiala que las fuerzas que impulsan a las personas hacia el cambio
son reinvencion de la burocracia, especializacion flexible de la produccion y
concentracion sin centralizacion. El autor considera que en la lucha contra la rutina
aparece una libertad engafiosa. El tiempo es liberado de la jaula del pasado para quedar
atado a nuevos controles y a una naciente vigilancia vertical. Sennet (2000) deja claro
que la flexibilidad crea desorden pero no conduce a una liberacion de las restricciones.

En relacion con el tépico de la flexibilidad, el autor describe una reunion que se
organiza cada afio en el pueblo suizo de Davos a la cual asisten los lideres de la economia
y politica mundial: es el encuentro de los vencedores. Sennet (2000) argumenta que gran
parte de los logros de estos lideres se deben a la préctica de la flexibilidad. Estos elogian
los grandes cambios que han ocurrido en nuestro tiempo: nuevas tecnologias, la
arremetida contra las burocracias, las economias transnacionales.

De acuerdo con el autor los rasgos de caracter que se observan en los hombres que
acuden a estas cumbres, quienes se sienten comodos en el nuevo capitalismo son dos:
capacidad de desprenderse del pasado y tolerancia a la fragmentacion. En el primero se
hace énfasis en la necesidad de ubicarse en una red de posibilidades mas que quedarse

inmavil en un trabajo dado.
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Por otro lado, en relacion con la tolerancia a la fragmentacion, Sennet (2000)
expresa que el crecimiento de la industria tecnologica es turbio, ocurren muchos
experimentos, pasos en falso y contradicciones. No se desarrolla de manera nitida o
siguiendo los pasos de la burocracia. El autor plantea que se requiere de una fuerza
especial de caracter para poder crecer en medio de la dislocacion, la seguridad necesaria
para desplazarse en el desorden.

Como lo hace notar Sennet (2000), estos dos rasgos de caracter que fomentan la
espontaneidad, se manifiestan en las personas que realmente se sienten comodas con el
nuevo capitalismo, en los hombres de Davos. Sin embargo, el autor aclara que estos
mismos rasgos de caracter resultan autodestructivos para aquellos que laboran en los
peldafios mas bajos del régimen flexible. Sennet (2000) ilustra esta situacion a través de
los testimonios de un joven llamado Rico, quien sufria emocionalmente por los
desplazamientos sociales producto de su éxito laboral, en contraste, los verdaderos
vencedores no padecen por la fragmentacion. El autor asegura que en definitiva los tres
elementos del sistema de poder flexible: reinvencion discontinua de las instituciones,
especializacion flexible de la produccion y concentracion sin centralizacion del poder;
inciden negativamente en el caracter de los trabajadores mas corrientes que tratan de

jugar de acuerdo con estas normas.

4.4.6.3.4. La apologia del riesgo.

Por ltimo, haremos referencia al riesgo y su apologia dentro del régimen flexible.
De acuerdo con Sennet (2000), la inestabilidad de las organizaciones flexibles impone a
los trabajadores la necesidad de asumir riesgos en el trabajo, luego tal necesidad se
vuelve virtud, se vuelve normal y corriente. El riesgo se convierte en una necesidad diaria
sostenida por las masas.

El autor, siguiendo a Tversky, aclara que a la hora de asumir riesgos la gente
sopesa mas la posible pérdida que la ganancia. Sennet (2000) plantea que en el marco de

lo que podria llamarse matematica del riesgo, Tversky y Kahneman basan su trabajo en el
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fendmeno de la regresion que se describe de la siguiente manera: el hecho de que una
apuesta a los dados sea exitosa no implica necesariamente que la siguiente tendra un
resultado parecido, implica més bien un regreso a una media indeterminada, la siguiente
apuesta puede ser un éxito o un fracaso.

El autor refiere que el riesgo es un tema serio pues las matematicas no ofrecen
garantias y la psicologia del riesgo se centra razonablemente en la pérdida y no en la
ganancia. Sennet (2000), citando a Tversky y Kahneman, sostiene que al hablar sobre
riesgo se suele usar la expresion “exponerse al riesgo” la cual resulta mas deprimente que
alentador. No obstante, en esta nueva era se celebra el riesgo de la empresa flexible y se
propone vivir en un continuo estado de vulnerabilidad.

Sennet (2000) explica que la regresion a la media es inherente a todo riesgo. En la
medida en que lo que predomina es el azar, al riesgo le falta matematicamente la
caracteristica de una narracion en la cual un evento conduce al siguiente y lo condiciona.

El autor presenta en su libro el testimonio de una mujer que trabajé en el mundo
de la publicidad. Ella relaté que en su trabajo se sentia siempre volviendo a empezar
desde cero. Manifesto que sus jefes tenian memoria corta, por lo cual todos los dias tenia
gue demostrar que valia, volver a empezar. En relacion con esto, Sennet (2000) apunta
que estar expuesto todo el tiempo puede desgastar la sensacion de carécter, ello conduce
a que la persona siempre se sienta como volviendo a empezar, regresando a la media, por
lo cual no puede generar una historia o un relato sobre su trabajo.

Como observamos a lo largo de este recuento, Sennet (2000) se interesa en el
estudio de los cambios en el mundo del trabajo, producto de la entrada en vigencia del
nuevo capitalismo, los cuales impactan en el caracter y la vida de las personas. Sus
aportes resultan de utilidad para nuestro estudio ya que los participantes de esta
investigacion, los bachaqueros, se manifiestan como herederos de algunos de los
procesos descritos por el autor tales como el rechazo a al sistema formal, a las normas, a
la rutina burocratica, una trayectoria laboral marcada por sucesivos cambios de empleo,

la dificultad por alcanzar metas a largo plazo, el ansia por un manejo mas “libre” del
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tiempo, y la continua exposicion a riesgo, como parte de la cotidianidad para aspirar a

una vida mejor.

4.5. Rentismo Petrolero en Venezuela

A continuacion pasaremos a describir algunas de las ideas mas importantes del
texto “El Estado Magico”, del antropélogo y profesor universitario Fernando Coronil
(2002) quien realiza una destacada investigacion a profundidad sobre la explotacion de
hidrocarburos en Venezuela, el modelo rentistico asume una influencia determinante
sobre el desarrollo de la vida econdmica y politica del pais a través del dominio que
adquiere la figura estatal a partir de las divisas que ingresan al pais y cdmo esto erosiona
la produccién y convierte la busqueda del dinero en un fin que definia sus propios
medios, creemos que dejar a un lado éste contexto, es un error al querer explicar algo
sobre la practica del bachaqueo, ya que justamente esta trayectoria economica es la que
enmarca su accion.

Primeramente, una de las metaforas que sefiala el autor, que para la época fue
altamente descriptiva, versa sobre “la Indigestion del petrdleo”. Se decia que en el
periodo de Carlos Andrés Pérez, a raiz de los tantos casos de corrupcion, el petréleo era
considerado “como una sustancia toxica, cuyo consumo excesivo amenazaba la salud de
la nacidn, de sus instituciones y de su pueblo” (p.374) esto debido a la gran cantidad de
divisas que provenian de la renta petrolera.

El autor puntualiza que la insercion de grandes capitales, hasta el momento la mas
importante, representaba una “amenaza para el cuerpo politico cuyo sistema digestivo era
agredido y no funcionaba bien” (p.374), ya que la entrada de las riquezas constituia un
agrietamiento corrosivo y acelerado para la sociedad, a pesar de la toma del control de la
nacion del estado.

La idea de indigestiobn del petrdleo se prolifera a raiz de una serie de

acontecimientos durante la presidencia de Carlos Andrés Pérez, que pusieron al
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descubierto el panorama politico y econdémico del pais, dejandose ver una compleja
estructura de transacciones ilegales que incluian el uso del Estado para fines de beneficio
privado por parte de una red social encubierta cuyo centro era el primer mandatario. El
autor relata que en ambientes aparentemente informales como fiestas de lujo donde se
reunian los méas adinerados empresarios del pais y altos mandatarios del gobierno, se
tomaban decisiones politicas, se concretaban negocios y se designaban o removian cargos
publicos, disefidndose los suefios de los “nuevos ricos”, el autor le llama “el lado
informal de la presidencia de Pérez” (p.355), donde todo tenia un valor, y el poder
significaba definir y redefinir las reglas al propio antojo.

Es interesante destacar que el autor hace una analogia de estos circulos aledafios
con el concepto de “tribus” las cudles mantienen una forma de subsociabilidad, o
socialidad atrasada, que llevaban grupos primitivos, no una sociedad civilizada. Y que
mantenian la figura de “cacique” como el jefe que tiene el poder para mediar entre la
tribu y la sociedad. Asi todos luchaban para mantener sus propios intereses y preservar la
estructura interior que los juntaba.

Esto da pie a que ya a partir de 1978 existiera una creencia generalizada de que el
petréleo no habia tenido un efecto eficaz en el aumento de los poderes sociales, éste s6lo
habia aumentado la capacidad de consumir, “al socavar los nexos sociales y reemplazar la
sociabilidad por la delincuencia” (p.374) lo que realmente habia provocado era una
disminucion del control social. (Coronil, 2002)

En palabras del Coronil,

A través de una busqueda obsesiva y creciente del lujo, se construian una nueva

identidad social, un sentimiento de pertenencia a un mundo superior, una

posicion mas alta en su propio mundo. Este matrimonio entre poder y lujo dio
origen, segun el mismo observador, a -una dialéctica que te impele a escalar,

obliga a perder escrupulos. Los suefios trajeron consigo a los medios (p.358).

Para concluir esta idea, queremos destacar que ésta estructura interna se refleja en

la dindmica de la politica interna, creando un Estado Magico como lo describe el autor,
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un estado agrietado internamente y lleno de promesas de grandeza que sostenidas por una
fachada de importaciones incesantes que lo Unico que hacen es entretener al pueblo en un
constante consumo de productos provenientes del exterior, dejando de atender la
dindmica productiva del pais.

Aqui hablaré del Estado Magico y como éste se conglomera en una serie de
artilugios que representan un espectaculo del poder del Estado mas no contienen una
mistica verdadera ya que utilizan el recurso natural solo como valor de cambio, pero no
lo transforman o elaboran, no va més alla de la materia prima.

Coronil (2002) describe al Estado Venezolano de aquella época como un Estado
Magico, el cual se ha dedicado a realizar actos de magia, pero no el verdadero “milagro”
que cabria de esperarse, ya que describe que un milagro hubiese significado la
dominacién de la naturaleza, mas especificamente la explotacion del petroleo en
beneficio de las propias industrias nacionales, pero sefiala que aqui lo que sucedié fue
que lo unico por lo que fue intercambiado el oro negro fue por dinero. Dice Coronil: “El
Estado ha ejercido este poder de forma teatral, garantizando el consentimiento mediante
el despliegue espectacular de su presencia imperiosa: trata de conquistar, no de
persuadir” (p.16). Esto a raiz de la ostentosidad que se crea a partir de las ganancias de
las ventas de hidrocarburos.

En consecuencia con la idea anterior, el autor sefiala que el Estado ha adoptado
una cultura “barroca”, demostrando su poder al alardear grandes proyectos modernistas
que no tenian una real inclusién del pueblo sino que mas bien dejaba a éstos como un
publico anonadado por el poder que éste poseia, mas no por las repercusiones reales en
avances en la estructura econdmica del pais (Coronil, 2002).

Esta fachada de advenimiento contemplaba mas que dinero, si no mas bien una
serie de vicios, habitos, formas de hacer, se trata de una relacion con el dinero que viene
desde la época postcolonial, y que con el descubrimiento del petréleo se incrementa
vertiginosamente, salen a la luz ciertas nociones de valor que tienen que ver con las

riquezas naturales y materiales. Para ilustrar esta voragine de cambios el autor sefiala que
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la transformacion que ha sufrido Venezuela desde el auge petrolero de 1970, ha sido
agresiva y frenética, ya que ha transitado de tener un status como nacion petrolera
millonaria en el area financiera, al status de pais endeudado del Tercer Mundo. Esto
debido a que en vez de invertir en sectores productivos se invirtio casi en su totalidad en
areas como bienes raices, servicios y areas comerciales. (Coronil, 2002)

Existen otros factores que conforman y estructuran la situacion del Estado con el
petroleo. Coronil (2002) explica que la relacién que se tenia con este recurso natural,
conformaba un imaginario sobre la economia local que lleva a naturalizar la riqueza. Esto
sucede porque se ve desvinculada de la productividad del trabajo, pues la extraccion no
requiere tanto trabajo y sin embargo generaba grandes sumas de dinero, generando un
imaginario bastante alienado y poco realista en cuanto a la relacidn trabajo-ingresos.

En este mismo orden y direccion otra consecuencia que plantea Coronil (2002) es
la politizacion de la riqueza nacional. Esto significa que la nocién de la riqueza nacional
se asocia unicamente al Estado. Esto se da como consecuencia de que la dimensién
monetaria que éste generaba fuera siempre resultado de la interaccion entre Estado y
transnacionales o empresas petroleras. Ademas, que para adquirir estas riquezas a nivel
local, s6lo podia hacerse a través de la canalizacion y distribucion siempre mediada por el
Estado.

Con referencia a lo anterior el autor profundiza en cuanto al tipo de capitalismo
que tenemos en Venezuela. Describe que se define por el vinculo entre economia
mundial, naturaleza y nacion, lo cual promovié un favorable mercado de produccién
interna, pero lamentablemente éste no fue profundizado, pues las empresas crearon

oligopolios® que integraban Holdings financieros?.

! Estructura de mercado caracterizada por la presencia de pocas empresas, las cuales
establecen las formas de competencia. El mercado oligopodlico supone la existencia de
fuertes barreras de entrada a nuevos. http://www.bcv.org.ve/cl/abceconomico.asp

2 es una sociedad comercial cuya principal o Unica funcién es la de tener o administrar
la propiedad de otras sociedades o compafias. Puede considerarse una forma de
integracion empresarial, suele ser utilizado para beneficiarse de los incentivos fiscales,
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En vias de la modernidad prometida por el Estado Venezolano se dejo atrés el
modelo de vida provinciano y el sistema de produccion, buscando perseguir un modelo
moderno-metropolitano. Esto trajo consigo la creacion de una serie de industrias que en
vez de solidificar el sistema productivo, creaban la ilusion de crear y transformar el suelo
nacional en formas renovables de riqueza social, pero lo que verdaderamente hacian era
crear empresas ineficientes para captar rentas petroleras. Creando fugas de capitales y
consumo interno, se dirigieron a una deuda que puso a Venezuela como el pais con

mayor deuda percépita de América Latina.

4.5.1. Lugar de Venezuela en la division internacional del trabajo.

Resulta oportuno destacar la explicacién que proporciona el autor sobre las causas
de la problematica, éste sefiala que mas alla de la deuda hay otro factor que incide en la
crisis economica de Venezuela o de los paises llamados “tercermundistas”. Mas relevante
que enfocar la lupa a la direccion del flujo de valor de éstos paises, es entender la
dindmica del subdesarrollo, con relacion al lugar que ocupan las naciones del “tercer
mundo” en la estructura global de la produccion y la distribucion.

El antropdlogo busca reconsiderar la historia sin hacer una separacion entre lo
interno y lo externo, lo global y lo regional, ya que explica que el rol que ocupamos como
nacion dentro de la geopolitica mundial, es clave para comprender nuestra situacion
social, politica y econémica.

Coronil (2002) busca colocar una lupa en como se han venido asumiendo los
analisis que tienen que ver con los procesos historicos y los érdenes de las “potencias” y
las “naciones aledafias™.

Propone realizar un reconocimiento tedrico a la centralidad de la naturaleza en la
formacion del capitalismo, lo cual conlleva a mirar al Estado como un terrateniente

soberano en el territorio nacional, con su propia fuerza econémica. Ademas, reconoce

es decir, conseguir pagar menos impuestos. https://debitoor.es/glosario/definicion-
holding
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que este tipo de capitalismo es un proceso global que integra a maltiples agentes sociales
en complejas interacciones mundiales y obliga a desarrollar un enfoque dialéctico donde
se puedan explorar “las acciones y solidaridades potenciales de actores heterogéneos
formados en condiciones materiales y culturales cada vez mas interrelacionadas”
(Coronil, 2002, p. 407).

La trayectoria en que cada ente se coloca en el lugar asignado por el orden global
se da de manera perversa segun Coronil (2002), éste lo sintetiza diciendo que la
circulacién de dinero internacional ha llegado a dominar la economia local, dando las
pautas de como ésta se debe regir internamente. Resulta que el Estado a raiz de los
ingresos de petrodolares, genera que la economia productiva interna se vea subordinada
principalmente a la captacion de la renta petrolera.

Por otro lado, también explica que el pais queda endeudado a costa de mantener
la imagen de estado moderno ante el comercio exterior, esto generd que el control
politico del pais pase a manos de la dinamica econdmica global internacional, rigiéndose
por dicho orden y no por la economia interna. Asi, pasé de ser una nacién rica y
exportadora de petrleo que amenazé durante el auge petrolero de 1973 desde la OPEP
con alterar las relaciones centro-periferia, a en los 80, ser una “nacion endeudada,
desgarrada internamente por la tension polarizadora del capital internacional” (Coronil,

2002, p. 412).

4.5.2. Capitalismo desterritorializado.

El antropdlogo sefiala que Venezuela de alguna manera puso en movimiento las
polaridades de la economia mundial en aquel momento. Paraddjicamente a pesar de los
intentos de las naciones de la OPEP por hacer nuevos patrones que minimizaran la
desigualdad internacional, lo que se logré fue una mayor concentracion del poder fuera
de las fronteras y una nueva estructura mundial, la cual significé no dar mas poder a

quienes estaban subordinados, si no la expansion de las ya fuertes naciones. De la
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estructura formal del imperialismo uniformado de mercados territorializados y  de
control politico directo, paso6 a ser un imperialismo multiforme, con fronteras econémicas
y culturales flexibles, modos de acumulacién maleables y mercados desterritorializados.

Segun explica Coronil (2002), estas transformaciones globales de la cultura,
politica y produccion estan vinculadas a revoluciones de las tecnologias de produccion y
de las comunicaciones, asi como a inmensas reconfiguraciones del poder geopolitico y de
las poblaciones de todo el planeta.

Los centros econémicos se mueven hacia otras geografias, desterritorializandose
de sus puntos originales. Asi, se configuran nuevos objetivos imperiales, enfrentdndose a
nuevos sujetos subalternos en el interior de espacios reconfigurados. De esta manera se
definen identidades colectivas en lugares reconditos del planeta, los cuales no pueden ser
abarcados con categorias arcaicas. Ademas, se modifican las narrativas eurocéntricas de
la historia universal, y a la vez se crean las condiciones para una universalidad
descentrada (Coronil, 2002).

Espacio-tiempo a través de las nuevas tecnologias, se configuran y se trazan a
partir de nuevos codigos, alcanzando nuevas geografias y por ende nuevos sujetos
subalternos que actlan a favor de identidades globalizadas, asi los imperios trazan
territorios mucho mas alla de los alcances que podian tener anteriormente.

Por altimo el autor explica que éstas dinamicas subyacentes que trazan nuevos
mapas imperiales se dan de maneras mucho mas abstractas e invisibles gracias a los
principios neoliberales de la globalizacion, esto conduce muchas veces a realizar analisis
posmodernos cargados de incandescencias y no lo suficientemente profundos como para
entender el nuevo orden -calificado de desorden- que trae como consecuencia la
oposicion del hombre contra los suyos y contra la naturaleza.

Por otro lado, el soci6logo Emiliano Teran retoma éste tema mas en la actualidad

y enriquece éste analisis hecho por Coronil que acabamos de exponer.
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4.6. La Cultura del Petroleo

El sociélogo Emiliano Teran (2014) especialista en rentismo petrolero, asegura que
en nuestro pais el modelo rentista esta en crisis. Afirma que una merma del flujo de la
renta conduciria a una crisis social debido a que el gasto publico se destina a cubrir tanto
necesidades basicas como también expectativas o0 modos de vida que no cuestionan
ninguna forma de dominacién, refieren a patrones de produccion, distribucion vy
consumo, imaginarios culturales y subjetividades que estan arraigados en las préacticas
cotidianas de las masas en los paises del norte y a su vez en los sectores medios y altos de
los paises emergentes en el sur.

Esta llamada cultura del petrdleo, Teran (2013) la explica a través del antropélogo
Rodolfo Quintero (1971) quien dice que fue una imposicion colonial, una forma de
imperialismo cultural, la cual se refleja tanto en &mbitos inmateriales, la lengua, el arte,
la ciencia como también en recursos materiales como instrumentos, actividades e
infraestructura. CoOmo sefiala el autor de El Estado Magico mas arriba, esta cultura busca
generar que la poblacién conquistada se adecue a la condicién de ser paises productores
de materia prima, lo cual da lugar a toda una ontologia del extractivismo.

Ademas, a juicio de Teran (2013) ésta cultura opera en la forma en cémo los
sujetos y la sociedad se piensan a si mismos. Actla a través del deterioro de culturas
locales, generando desarraigo y adormecimiento de la cultura histérica, reproduciendo la
estructura de dependencia cultural y subjetiva del Petro-Estado e implanta sentimientos
imitativos y “desnacionalizadores”. Finalmente, en la medida en que la poblacion se
adecua culturalmente al modelo extractivista, se va difuminando la posibilidad de pensar
en una sociedad no petrolera.

Por otro lado, y en consonancia con la situacion actual del pais, el autor sefiala
que si se entiende por crisis una “ruptura” que genera una mutacion significativa en el
desarrollo de procesos histdricos, es necesario preguntarse ¢en qué momento inicio dicha

mutacion? La renta petrolera es la variable mas importante que sobredetermina la
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realidad social, politica y cultural del pais, de manera que el origen de los desajustes
actuales hay que rastrearlos en un proceso que surge desde mediados de los setenta y su
momento declarativo lo constituye el llamado “Viernes Negro” de 1983.

Ya con Coronil revisamos este momento historico en los afios 70, trataremos aqui
algunas explicaciones que nos trae Terdn en otro de sus textos llamado La crisis del
Capitalismo rentistico y el neoliberalismo mutante, publicado en 2014, el cual nos habla
un poco mas sobre la situacion mas actualizada de la crisis en nuestro pais.

El autor sefiala que La Revolucion Bolivariana si bien ha generado una ruptura
histdrica, también ha traido consigo continuidad con el pasado ya que perdura el viejo
modelo rentista, de hecho se ha repotenciado. Se ha dado un proceso de renacimiento del
petro-estado desarrollista donde se han empleado los ingresos petroleros para saldar la
deuda social de gobiernos anteriores, por lo que se puede hablar de un periodo de
dignificacion popular rentistica que queda delimitado por los margenes de su propia
estructura. Hacer una revolucion socialista mientras se mantiene el modelo econémico
del capitalismo rentista plantea limites estructurales que sélo se pueden superar si se va
mas alla del modelo rentista (Teran, 2014).

Para pensar en una alternativa al modelo rentista mas alla del propio rentismo es
necesario primero resaltar el efecto que causa el ingreso de una renta internacional
desproporcionada sobre la estructura econdmica doméstica del pais cuyos niveles de
productividad son cada vez menores. Es importante conocer si la renta petrolera dinamiza
formas productivas o representa méas bien un obstéaculo para tal objetivo.

De acuerdo con el autor la renta en si misma no constituye necesariamente una
traba. El problema rentistico es de magnitudes relativas ya que “la condicion rentistica se
basa en la proporcion que hay entre esta renta internacional captada en un espacio
nacional determinado, y la capacidad productiva domestica -produccion de valor
agregado nacional- (Teran 2014, p.6). Asi mismo, al autor sefiala que el que un pais
reciba una alta renta no lo hace rentistico si posee una economia con altos niveles de

productividad.
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La implantacion del rentismo en Venezuela vino dada por la combinacion de un
progresivo aumento de los ingresos por concepto de exportaciones petroleras en contraste
con una de las economias domésticas mas atrasadas en términos de desarrollo capitalista
de América latina en los comienzos del periodo petrolero. Por esto, es necesario
comprender el caracter de nuestro modelo rentista en el cual los efectos de la entrada de
divisas internacionales tan altas en relacion con el metabolismo interno, genera efectos
perjudiciales.

A continuacion algunos acercamientos a la situacion que se genera en Venezuela

a partir de estas condiciones.

4.6.1. La inundacion de divisas y sus consecuencias.

En concordancia con esta idea el autor sefiala que en nuestro pais siempre se ha
hablado que hace falta una “gerencia eficiente” que administre el cuantioso flujo
monetario que entra al pais para convertirnos asi en un pais desarrollado. Sin embargo, no
se menciona que existe una significativa relacion de causalidad entre el ingreso de una
renta internacional desproporcionada y la depreciacion de la moneda, el incremento de
las importaciones, el aumento de los precios, la fuga de capitales, el desarrollo de la
corrupcion y el crecimiento de la deuda publica. La inundacién de divisas fomenta un
relajamiento de la productividad en la economia doméstica pues se reproduce un
consumo inorganico financiado por la entrada de divisas internacionales.

Terdan (2014) coincide con Coronil al decir que se trata de un conjunto de
dindmicas rentistas que crean las condiciones y ejercen presion para intensificar el mismo
sistema rentista. En la estructura econémica del pais los mecanismos de distribucion de la
renta reproducen este esquema nacional parasitario, esta estructura se ubica a lo interno
de un patrén de poder monopolizado y asimétrico en relacion con el pueblo. La
distribucion de la renta es un acto politico que se inscribe en la condicion periférica que

tiene Venezuela dentro de un sistema-mundo capitalista.
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Por tanto, los problemas actuales de la economia no se pueden entender tan sélo
como problemas administrativos del gobierno debido a una guerra econémica y tampoco
se pueden explicar Gnicamente a partir de esta Gltima. Debido a las propias caracteristicas
del tipo de economia nacional, el bolivar tiende a estar sobrevaluado, para evitar las
presiones que aumenten los precios internos de consumo; se trata de una forma de
distribucion de la renta. Sin embargo, la entrada desproporcionada de renta internacional
tiende a sobrevalorar la tasa de cambio, lo cual profundiza los desequilibrios del
capitalismo rentistico desde finales de los 70 (Teran, 2014).

En primer lugar, Terdn (2014) explica que no significan lo mismo los términos
depreciacién y devaluacién, la primera sucede como consecuencia de la dinamica
economica Yy politica del capital nacional y global, la segunda es una politica monetaria
que lleva a cabo un gobierno particular. Dado que la inundacion de divisas desestimula la
produccién nacional, favorece el aumento de las importaciones, y genera presiones
inflacionarias sobre los productos de consumo basico, la moneda se deprecia
paulatinamente, y a pesar de los intentos de mantenerla sobrevaluada para que no se vea
afectado el consumo, las tensiones econdémicas generan las condiciones para que
necesariamente se tenga que devaluar. Asi, la sobrevaluacion de la moneda, busca
mantener un equilibrio en la economia doméstica afectada por la inundacién de divisas
exogenas.

Asi, el influjo de la renta petrolera afecta a la productividad, ensancha el mercado
artificialmente, produce un alza endémica de los precios al consumidor. A pesar de que el
problema de los precios es también un problema politico, es necesario identificar en la
estructura econdémica nacional aquellos fenémenos que propician la abismal inflacién
que embarga al pais. El inicio de este ciclo de desequilibrios a partir de los afios 70, da
cuenta de esta tendencia histdrica hacia el descenso en la productividad que se encuentra
en relacion con el incremento de los precios, fuertemente ligado a la indigestion de los

booms petroleros (Teran, 2014).
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El autor explica que la l6gica cambiaria rentista se aprecia claramente al observar
la gran desproporcién entre importaciones y exportaciones, esta encierra a su vez un
circulo vicioso. Existe un desestimulo a las exportaciones no petroleras y una fiebre
permanente por importar productos lo cual muestra en los ultimos afios cifras histéricas.
Aun cuando crecen tremendamente en términos absolutos los ingresos fiscales petroleros,
el coeficiente importaciones/Producto Interno Bruto dobla su cifra y mas en el periodo
que va de 1999 a 2012 (de 23,5% a 47,7%). No es casualidad que durante los booms
rentisticos (décadas de los 70 y 2000), estas proporciones alcanzan las cifras més
elevadas. Desde 2005 este coeficiente ha roto récords histdricos, en el 2007 alcanzé el
valor més alto con 48,5% y en el 2012 se obtuvo el segundo coeficiente mas alto.

Sumado a esto, el Estado venezolano se ha convertido en uno de los mayores
importadores, de acuerdo con Manuel Sutherland (c.p. Teran, 2014) para el periodo
2003-2012 las importaciones tuvieron un asombroso incremento de 894%, sin que esto se
expresara en el crecimiento del peso industrial-manufactura en el PIB.

De acuerdo con el autor, este circulo vicioso rentistico se refleja en la alta
dependencia y vulnerabilidad alimentaria de Venezuela. Si bien el auge monetario ha
permitido la mejora de los indices alimentarios en el pais, a su vez ha contribuido a
profundizar la dependencia en este sector, en lugar de aumentar la produccién nacional de
alimentos para cubrir la demanda. Esta paradoja evidencia el dilema de las consecuencias
del ingreso de una enorme renta internacional, sus pros -disminucion de pobreza y
desigualdad- y sus contras.

Por otro lado, Teran (2014) sefiala que de acuerdo con la FAO “el peor
coeficiente alimentario exportaciones/importaciones lo tiene Venezuela” (p.12) (Ver
Tabla.1). Se debe destacar que la baja densidad de poblacion campesina (el 88,5% de la
poblacion es urbana, de acuerdo al Censo 2011), su subjetivacion moderna y la relacion
que mantiene con un Estado paternalista, ademas de la forma de ocupacidn territorial que
ha tenido lugar en el pais, se intensifican debido a los desequilibrios producto de la

inundacion de divisas.



Tabla 1. Indice de Coeficiente Alimentario en Latinoamérica

.comercial

Argentina 43 289 1 966 41 323
Bolivia 1154 644 510
Brasil 79 632 11 464 68 168
Chile 13 750 5 600 8 150
Colombia 6 961 5 220 1741
Costa Rica 3788 1648 2 140
Ecuador 7371 2 156 5215
El Salvador 1 346 1739 - 393
Guatemala 4 503 2242 2261
Honduras 2304 1429 875
México 21971 25 414 -3 443
Nicaragua 1725 878 847
Panama 436 1278 -842
Paraguay 4 753 870 3 883
Perd 7 646 3951 3 695
Uruguay 5 036 1213 3 823
Venezuela e 47 S 139 -5 092
Caribe* 4 413 8 497 -4 084
C':Ié:;?b':ﬁ"a 210126 81 349 128 776

* La subregion Caribe se presenta de manera agregada
debido a la disponibilidad de informacion.

Nota: Tomado de “La crisis del capitalismo
rentistico y el neoliberalismo mutante”, por E.

Teréan, 2014, p.13.
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La distribucion de la renta petrolera es un acto politico que reproduce un esquema

de poder particular. El capitalismo para abrir nuevos procesos de acumulacion y para

regular y ajustar los existentes requiere del saqueo, el pillaje, la violencia, el fraude y un

conjunto de estrategias similares. El proceso que David Harvey (cp. Teran, 2014) llama

acumulacién por desposesion se evidencia en Venezuela a través de las estrategias

politicas de la burguesia tradicional para depreciar y pulverizar el bolivar, redistribuir

regresivamente los ingresos petroleros dando lugar a procesos de concentracion de

capital, y fomentando la fuga de capitales nacionales, a través de estrategias de guerra de

IV generacion (Teran, 2014).
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Teran explica que el problema consiste en que enfocarse sélo en la especulacion y
el acaparamiento de la burguesia tradicional para asi no hablar de la inflacion y el
desabastecimiento conduce a dos problemas: el primero, hacer referencia a la guerra
econdmica como Unica causante de la situacion que se vive en el pais, impide ver que se
trata esencialmente de un problema estructural determinado por la ldégica politica
imperante que es extractivista, desarrollista y crecentista lo cual, como se ha descrito,
genera importantes implicaciones, y el segundo que la inundacion de divisas
internacionales trae consigo significativos efectos politicos .

Asi, Ali Rodriguez Araque (2013 c.p. Teran, 2014) sefiala que la corrupcion es
una forma de distribucion de la renta -antiético pero es un mecanismo de distribucion- lo
cual pone en evidencia que no se trata Unicamente de una falta de educacion o valores
socialistas, sino que también dicha renta por ser inorgéanica y desproporcionada produce
mecanismos fraudulentos de apropiacion de excedentes y pasa asi a configurar relaciones
de poder, relaciones intersubjetivas y subjetividades.

De acuerdo con Pérez Alfonso (2009 c.p. Teréan, 2014) el despilfarro petrolero
forma parte de la naturaleza misma de una riqueza que no es producto de las actividades
economicas nacionales. El gasto publico ha reproducido formas de apropiacién
asimétrica de la riqueza y no ha representado un impulso para la reproduccién productiva,
contribuyendo a un crecimiento monetario mayor que el necesario para las transacciones
que se requieren para generar o utilizar el producto bruto interno. Esto genera presiones
inflacionarias y pérdida de valor de la moneda.

El socidlogo explica que el problema esta tanto en la composicion del consumo
social, como en la tendencia historica al aumento de éste. El proceso de la expansion de
la modernidad trae consigo una modernizacion subjetiva que exige un mayor salario y
gasto social. Con el nacimiento de la Venezuela petrolera han tenido lugar procesos de
modernizacion subjetiva y posteriores movilizaciones obreras exigiendo al Estado

reivindicaciones sociales. Ante estos procesos de lucha popular moderna los gobiernos
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nacionales han insistido en el aumento de la captacion de la renta internacional para
mantener la expansion del gasto pablico.

El haber saldado la deuda social de gobiernos anteriores mediante la renta
petrolera conduce a problematizar la critica a la utilizacion de ésta. Ello genera un
intrincado dilema ético-politico en torno a ella (Teran, 2014).

De acuerdo con Teran (2014), la revolucion bolivariana al saldar una parte
importante de la vieja deuda social e iniciar una nueva ola modernizadora integro a una
gran cantidad de personas a las formas de consumo capitalista. Esto dio como resultado
“un importante salto cualitativo en los términos de una inclusion subjetiva a la
modernidad” (Teran, 2014, p.17). A juicio del autor, ello representa a su vez un salto
cualitativo de las expectativas de vida -modernas- de las personas, lo cual requiere un
importante y sostenido incremento del gasto publico, elemento que una vez internalizado
en la subjetividad es muy dificil de revertir, sin que ocurran protestas populares, o que se
busquen a cualquier precio maneras fraudulentas para mantener el consumo incorporado,
como lo es en este caso el bachaqueo.

Teran (2014) explica que el problema consiste en que en el marco del capitalismo
rentistico en crisis se necesita de un incremento del ingreso nacional para cubrir el gasto,
y en lugar de esto se esta produciendo mas bien un retroceso relativo de los factores
productivos que conduce a financiar el incremento de las expectativas sociales mediante
un factor exdgeno: una renta petrolera, que teéricamente deberia ser entonces mas y mas
alta. El autor profundiza en que la intensificacion de los desequilibrios del modelo
extractivista conduce a que mediante nuestras insuficiencias estructurales -diferenciales
entre productividades en el mercado mundial donde nuestra tendencia es a perder- o0 a
través de mecanismos de acumulacién por desposesion -Ej. “estafas cambiarias de la
burguesia tradicional” (p.17)- tengan lugar grandes fugas de capitales insertas en
procesos estructurales de apropiacion del excedente por parte de los centros econdmicos

mundiales.
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Estas transferencias de excedentes contrastan con la necesidad de un gasto cada
vez mas y mas alto, un Estado que ha aumentado su tamafio y sus metas de desarrollo.
Las crisis econdmicas internacionales como la de 2008-2009 afectan el flujo de la renta
petrolera. En caso de déficit se acude al endeudamiento publico para preservar el
equilibrio econdémico. La cuestion estd en que una deuda publica que se contrae
aceleradamente, sin una contrapartida en el aumento del potencial productivo conduce a
reproducir el circulo vicioso rentista pues contribuye con la depreciacion de la moneda y
su consiguiente devaluacion. (Terén, 2014)

Esta dinamica explica la paradoja rentistica en la que nos encontramos: a
medida que aumenta la renta por ingresos fiscales petroleros, aumenta también la
necesidad del endeudamiento puablico, tanto interno como externo. ElI aumento de la

deuda externa es una de las consecuencias mas perniciosas de la inundacion de divisas.

4.6.2. Profundizacion del rentismo.

Actualmente en nuestro pais el sociélogo sefiala que esta presente la idea de
duplicar la extraccion petrolera lo cual amenaza con agravar los desequilibrios de un
modelo ya en crisis. Explica como el suefio del desarrollo y del consumo moderno
capitalista reafirma en el imaginario colectivo la idea de aumentar la extraccion petrolera.
Esta idea domina el pensamiento econdémico, social y politico del pais, lo cual Pérez
Alfonso (2009, c.p. Teran, 2014) denunci6é como la “endoctrinacion” a que nos someten
intereses contrarios al pais.

El autor afirma que si se ha visto que los factores productivos se aminoran
mientras aumenta el flujo de divisas exdgenas, es evidente entonces que aumentara la
descompensacion y desproporcion existente entre renta internacional y economia
doméstica, con las consecuencias perjudiciales que esto trae consigo. No se pueden

superar los males que trae una inundacién de divisas recibiendo mayores cantidades de
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dinero inorganico. Cuanto mas rentismo mayor sera la dificultad para salir de él (Teran,
2014).

Advierte el sociélogo que el salto cualitativo de las expectativas de vida moderna
de una gran parte de la poblacion implica un redimensionamiento histérico del gasto
publico. La cuestion a resolver es si este gasto en aumento se puede sostener sobre la
base de un proceso de acumulacion inorganico y dependiente.

El autor apunta que la lucha contra la pobreza siempre ha sido vinculada con una
supuesta inevitabilidad de la profundizacion del extractivismo. Sin embargo, es un error
intentar superar con dinero la pobreza coyuntural mientras se profundiza la pobreza
estructural. Para el soci6logo es necesario ubicar la genealogia de la pobreza dentro del
marco de desarrollo del capitalismo. Comprender la relacion de ésta con la propiedad -el
despojo de la modernizacion capitalista busca crear desposeidos-, con la autonomia
comunitaria -la dependencia genera pobreza y viceversa-, y con el acceso a bienes
comunes para la vida, pues cuando éstos son despojados o destruidos se produce una
pérdida de riqueza. Es necesario entonces evidenciar la relacién de la pobreza con la
acumulacion por desposesion. (Terén, 2014)

Por otra parte, nuestro modelo rentista en crisis, como ya evidenciabamos con el
analisis de Coronil, a su vez conecta se profundamente con la globalizacion capitalista,
por lo tanto, en palabras de Teran (2014), las caracteristicas de nuestro modelo nos hace
maés dependientes y vulnerables en un sistema mundo en crisis.

Teran (2014) argumenta que la crisis de largo plazo del capitalismo rentistico se
inserta a su vez en la crisis global del capitalismo historico. Si bien la dependencia
explicita se inicia en la década de los 50, en la actualidad nuestra dependencia tiene lugar
en un sistema mundo mucho mas volatil que en el pasado, amalgamado y con profundas
vulnerabilidades. Existe una conexion entre la crisis energetica, la crisis del capital y
financiera y la crisis ambiental mundial. Por ejemplo la economia norteamericana sufre

de problemas estructurales y a nivel global se ha ido perdiendo la confianza en el délar.
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Es necesario preguntarse, por ejemplo, cudl seria la posicion venezolana frente a un
posible crash bursatil mundial (Teran, 2014).

El autor sostiene que la agudizacion de la crisis estructural del capital es un
indicador de un proceso histdrico en el cual, a partir de la crisis mundial de los 70 hasta
nuestros tiempos, la acumulacion capitalista necesita de mecanismos violentos de
acumulacién por desposesion para ser capaz de mantener la tasa media de ganancia y la
vida del circuito del capital. A manera de compensacion el capital financiero avanzara
vorazmente hacia mas actividades especulativas y la profundizacién de la financiacion de
la naturaleza.

A pesar del surgimiento de gobiernos progresistas en Ameérica Latina Teran
(2014) explica que el neoliberalismo persiste en la region pues hay que entender que éste
consiste no solo en una ideologia sino que las formas de acumulacion en la globalizacién
neoliberal, originadas por la légica de acumulacion por desposesion, se reproducen en
procesos moleculares, escurridizos, hibridos, lo cual les permite coexistir con el control
estatal. Por ello es imperante entender el caracter complejo, diverso e hibrido de las
formas de acumulacion que acttan en los estados progresistas de la region.

El autor sefiala que Venezuela se inserta en esta ldgica al integrarse cada vez mas
a la globalizacién, mientras su crisis interna a largo plazo, determinada por una
inundacion de divisas, la perjudica en tanto se abren mas caminos para la acumulacion
por desposesion.

A juicio del autor,

“Procesos moleculares como el acaparamiento de productos basicos en

los abastos y supermercados, la construccion de climas de inestabilidad

social que tienen un correlato en la depreciacion de la moneda, o las

estafas ciudadanas via CADIVI, se conectan con la caida de las reservas

internacionales y las crecientes cuotas de endeudamiento externo” (Teran,

2014, p.22)
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De esta manera, Teran (2016) plantea que, antes de cuestionarse la posibilidad de
continuar manteniendo el gasto pablico y el curso actual de la captacién de la renta, cabe
preguntarse si al menos se podra mantener la distribucion de la renta hacia los sectores
maés necesitados de la poblacion.

No obstante, mas alla de esto, teniendo en cuenta los peligros de la acumulacion
por desposesion, el autor formula una serie de preguntas: ;es la renta esencialmente un
obstaculo? ¢Qué camino es mas costoso? ¢Profundizar el rentismo o buscar una

alternativa mas alla de éste? Dejamos abiertas estas cuestiones

4.7. Bachaqueo en Venezuela

En este capitulo expondremos el tema del bachaqueo. En primer lugar
presentaremos una resefia historica del fendmeno, su definicion y posteriormente
abordaremos los puntos de vista de algunos expertos que conceptualizan el fenémeno y
hablan de sus posibles causas. En este sentido, expondremos varias miradas que aporten a

la comprension del fendmeno en el marco de los sucesos econdmicos recientes del pais.

4.7.1. Historia del bachaqueo.

En cuanto a tema del contrabando hacia Colombia, Nelson Quijada, presidente de
la empresa de alimentos Coposa, en un articulo de prensa realizado por Chapellin (19 de
junio de 2015), sefiala que éste no es un tema nuevo. De acuerdo con el empresario ya
desde hace tiempo teniamos un bachaqueo en la frontera, ha existido de toda la vida.
Quijada plantea que en una época se traia de Colombia para Venezuela, los venezolanos
compraban en Cucuta y traian cosas mas baratas al pais. Sin embargo, en los ultimos afios
esto ha cambiado y se ha invertido la relacion, ahora todo va para alld. Quijada afirma

que hay mucha gente involucrada en el contrabando, pues genera mucho dinero. El
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empresario sefiala que, no obstante, el bachaqueo ahora es en todo el pais, pues un
producto regulado se puede vender a cuatro y cinco veces su valor.

D'Amario y Pérez (2015) plantean que los fendbmenos de contrabando suelen
ocurrir en muchas zonas fronterizas en todo el mundo y que el tréfico ilegal en la frontera
entre Venezuela y el hermano pais no es Unico, se trata de un problema antiguo que ha
perjudicado a ambas naciones. Los autores indican que ya para 1959 las ventas no
registradas de Colombia a Venezuela reportaban un capital de entre 40 y 50 millones de
dolares. Durante muchos afios esta situacion fue favorable a Venezuela, debido a diversos
factores como devaluaciones, momentos de mayor poder adquisitivo, un marco legal mas
flexible en el Venezuela, entre otros. Sin embargo, los autores puntualizan que este
equilibrio ahora ha cambiado, y la situacion se ha vuelto desfavorable para nuestro pais lo
cual, segun los autores, la coloca en una situacion vulnerable.

Ahora bien, como observamos, en primer lugar debemos establecer que el tema
del contrabando hacia Colombia, 0 como esta estipulado en la Ley Organica de Precios
Justos, el contrabando de extraccion, no es una situacion nueva, pues ambos paises han
comercializado en las zonas fronterizas al margen de la ley desde hace mucho tiempo.
Diaz (2014) plantea que la diferencia esta en que en aquellos tiempos Colombia producia
para su mercado interno y a la vez para exportar, a diferencia de lo que ocurre ahora en
Venezuela donde se puede observar, como establece la Ley Organica de Precios Justos,
que los productos declarados de primera necesidad no pueden ser trasladados para
Colombia, por lo que observamos que su fin es el consumo interno y no la exportacion.

En segundo lugar, de acuerdo con D'Amario y Perez (2015) el problema del
trafico ilicito ha sido permanente a lo largo del periodo del gobierno bolivariano, “no el
resultado de los conflictos electorales ni de las coyunturas de tension politica que el
gobierno identifica como escenarios de la guerra economica (2002-2003; 2007-2008; y
2013 y ss.)” (p.2).

Ahora bien, en relacién con el tema de la reventa, D'Amario y Pérez (2015)

aseguran que la reventa interna de productos de la cesta basica y regulados no es un
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hecho reciente. Los autores plantean que al menos desde el 2006 habla de escasez y
desabastecimiento en los comercios formales de productos como leche, azlcar, harina de
trigo y de maiz y su reventa a altos precio en el mercado informal.

Los autores citan algunos articulos de prensa de la época donde se lee, entre otras
COsas:
“Algunos de los alimentos que escasean en el mercado formal, como el azicar, se pueden
conseguir en las ventas de buhoneros” (Barreiro, 2006, c.p. D'Amario y Perez, 2015), o
“En muchos Mercal venden a los comerciantes productos que reciben a precios bajos,
quienes después especulan con ellos. El aztcar que "no hay", la venden buhoneros en
"nuevos" paquetes” (Diaz Rangel, 2006, c.p. D'Amario y Perez, 2015). De acuerdo con
D'Amario y Perez (2015) de alli en adelante la reventa de productos regulados se ha
mantenido, no importando los sobreprecios de méas del 100%, ni las politicas de desalojo
y reubicacion de los buhoneros por parte del gobierno.

Una vez presentada esta resefia del fendmeno, que en tiempos recientes es tan
nombrado, como lo es el bachaqueo, y habiendo conocido un poco de su historia,

pasemos a precisar una definicion del mismo.

4.7.2. ¢Qué es el bachaqueo?

El Bachaqueo en Venezuela es un tema que en la actualidad ha cobrado mucho
auge Yy se inscribe dentro del gran marco de la economia informal. Debemos acotar que a
la hora de hablar sobre éste, notaremos que se encuentra muy asociado a los procesos de
polarizacién que vive el pais. De esta manera, dependiendo del actor politico que teorice
sobre el tema, tendré un significado y se le atribuiran causas, consecuencias y soluciones
bastante diferentes.

Ahora bien, un lector poco entendido en el tema se preguntara ;qué es el
bachaqueo? Sobre esto podemos encontrar diversas definiciones. Podemos iniciar con los

planteamientos de D'Amario y Pérez (2015) quienes, siguiendo diversas declaraciones y
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materias oficiales, sefialan que el bachaqueo se corresponde con dos préacticas estipuladas
como infracciones en la Ley Organica de Precios Justos (2015, 8 de Noviembre), la

reventa y el contrabando de extraccion:

Reventa Productos. Articulo 55. Quien revenda productos de la cesta basica o
regulados, con fines de lucro, a precios superiores a los establecidos por el
Estado, por regulacion directa o por lineamientos para establecimiento de precios,
sera sancionado con prision de tres (03) a cinco (05) afios, multa de doscientas
(200) a diez mil (10.000) Unidades Tributarias y comiso de las mercancias.

Quien dirija un grupo estructurado o grupo asociado de personas para la comision
del delito previsto en este articulo, serd sancionado de conformidad con la Ley
Orgénica contra la Delincuencia Organizada y Financiamiento al Terrorismo.
Igualmente serd sancionada la reventa a través de medios electronicos,
publicitarios o de cualquier otra indole que conlleve a la comision de la
infraccion (LOPJ, 8 de Noviembre de 2015, p.10).

Contrabando de Extraccion. Articulo 57. Incurre en delito de contrabando de
extraccion, y sera castigado con pena de prision de catorce (14) a dieciocho (18)
afios, quien mediante actos u omisiones, desvie los bienes, productos o
mercancias del destino original autorizado por el 6rgano o ente competente, asi
como quien extraiga o intente extraer del territorio nacional bienes destinados al
abastecimiento nacional de cualquier tipo, sin cumplir con la normativa y
documentacién en materia de exportacion correspondiente.

De igual forma, sera sancionado con multa equivalente al doble del valor de los
bienes o mercancias objetos del delito, no siendo en ningun caso menor a
quinientas (500) Unidades Tributarias (...) (LOPJ, 8 de Noviembre de 2015,
pp.10-11)
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De acuerdo D'amario y Pérez (2015) el contrabando de extraccion se llevaria a
cabo en los estados fronterizos, teniendo su cede principal en Zulia y luego
distribuyéndose hacia otras zonas, entre ellas el estado Tachira. Se iniciaria con
combustible, luego alimentos, productos de higiene y aseo, y medicinas. Posteriormente
la practica se extenderia a todo el pais en la modalidad de reventa interna que de acuerdo
con los autores consiste en comercializar dentro del pais productos alimenticios y de
higiene a un precio mucho mayor que el regulado en el mercado informal, siendo éstos
vendidos por vendedores ambulantes.

Por su parte, el ex-ministro de comercio, Richard Canan (2015) plantea que el
bachaqueo es una accion delictiva que viola leyes nacionales e internacionales
(tributarias, sanitarias, etc.). El autor sefiala que esta practica consiste en adquirir bienes
regulados o de la cesta béasica con el fin de revenderlos a un precio especulativo en la
informalidad o contrabandearlos a paises vecinos.

A su vez, Socias Lépez (2015) lo define como la existencia de personas o grupos
de personas dedicados a hacer colas, adquirir productos a precios regulados y luego
revenderlos a precios que superan en ocasiones el 2.000% en relacion con el costo
original. Asimismo, la AFP (2015) sefiala que los bachaqueros son contrabandistas y
vendedores ambulantes que adquieren productos subsidiados por el gobierno socialista
para comerciar con ellos el mercado negro.

Lopez Séanchez (2015) le define como una campafia de promocién del
contrabando hacia Colombia. Consiste en una red mafiosa cuyo objetivo es dejar sin
alimentos a Venezuela, sustentada en las politicas sociales de nuestro gobierno. Esta red
es promovida como un saboteo general hacia la distribucion de alimentos en Venezuela y
cuenta con la complicidad de civiles y militares dentro de las instituciones encargadas de
la politica alimentaria y del resguardo fronterizo. Podemos observar en esta definicion
que, desde la perspectiva de estos autores hay una caracterizacién del bachaqueo como

actividad negativa y criminal.
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Por otra parte, en el portal web de Telesur (2014) se describe el bachaqueo como
una practica que busca generar la inestabilidad econémica y tiene lugar en la frontera con
Colombia, por los estados Zulia y Tachira. Es llevada a cabo por grupos que se dedican a
comprar productos regulados en los automercados. También estan las mafias organizadas
en cooperativas fantasmas que obtienen los productos de grandes intermediarios
relacionados con las empresas productoras.

Ahora bien, como hemos observado a lo largo de este recuento de distintas
aproximaciones a la actividad del bachaqueo, se trata de un fenémeno dificil de definir
pues se complejiza cada vez mas junto con las transformaciones socioeconémicas del
pais y su contexto.

Para los efectos de esta investigacion, orientdndonos bajo los criterios de
D'Amario y Pérez (2015), y definimos el bachaqueo como una préctica econdémica que
comprende las actividades de reventa interna de productos y de contrabando hacia paises
vecinos. Estos productos son aquellos declarados en la Ley como de la cesta basica y
regulados, y se incluye alimentos, productos de aseo personal, entre otros. A su vez,
también incluimos en esta lista bienes como medicinas y combustibles, baterias, entre
otros. Enumeramos estos productos a riesgo de que alguno se nos escape pues el
bachaqueo es un fenémeno que al momento de escribir esta tesis esta en pleno desarrollo,

por lo que una descripcion de los productos con los que se comercia puede ir cambiando.

4.7.3. Factores asociados al bachaqueo.

A continuacién pasaremos a ahondar en un terreno mucho mas escabroso, se trata
de cuéles son algunos de los factores o circunstancias asociados al bachaqueo, los
origenes o0 motivos del fendmeno, algunos autores le llaman causas. Si bien anteriormente
ya hicimos la aclaracién de que este tema se encuentra bastante atravesado por los
procesos de polarizacion politica que vive el pais, justamente a la hora de explicar por

qué ocurre el bachaqueo observamos la gran diversidad de opiniones en torno a este
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topico, muchas veces contrarias e incluso incompatibles la una con la otra, baste decir
gue por nuestra parte mostraremos todas las caras o aristas del fenémeno.

Es importante sefialar que el bachaqueo esta, desde los voceros del gobierno,
definido como una actividad delictiva. A su vez, desde esta vision se hace hincapié en
que con él se busca desestabilizar el pais. Las personas que se dedican a esta actividad
son vistas como personas particulares, grupos, mafias o cooperativas relacionadas con
empresas productoras que buscan crear caos en el pais. Por otro lado, otros autores, desde
sectores ideoldgicos contrarios al gobierno, hablan del bachaqueo como una opcion
natural ante la crisis y el desabastecimiento de productos, el comprar barato y vender caro
como una tendencia “inevitable” ante la oportunidad de obtener mas ganancias. A

continuacion describiremos un poco ambas posturas.

4.7.3.1. La guerra econémica.

Desde el punto de vista del oficialismo, uno de los marcos que estructura las
diversas explicaciones sobre desarrollo y el auge del bachaqueo en Venezuela en la
actualidad, es lo que se ha convenido en denominar guerra econémica. Este es un tema
muy complejo que ha abierto grandes debates politicos. Para los fines de este trabajo
seflalaremos grosso modo en qué consiste este fendmeno, sus caracteristicas mas
resaltantes tal como lo relatan los autores de tendencia oficialista para proceder luego a
contrastar sus argumentos con otros formadores de opinion.

De acuerdo con Salas Rodriguez (2015) la guerra econdémica consiste en una
ofensiva emprendida por el capital nacional e internacional en contra de la Venezuela
bolivariana. Es una guerra de la burguesia nacional y trasnacional contra la poblacion y
contra el gobierno como prerrequisito pues éste protege a la poblacién trabajadora. Boza
(2014) plantea que la ofensiva esta dirigida por una oligarquia financiero-comercial
contra el pueblo, pues sienten amenazado su derecho historico de apropiarse de la renta
petrolera, emplean la manipulacion de precios para intentar derrocar al gobierno.

El fin ultimo de la misma consiste en:
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La consolidacién de las condiciones sociales de reproduccion y explotacion de
los grupos concentrados, transnacionalizados, mafiosos y especulativos sobre la
sociedad, lo cual pasa por la derrota del Gobierno, pero también por el
aplastamiento de cualquier iniciativa popular y ciudadana de oponérsele (Salas
Rodriguez, p.13, 2015).

De acuerdo con el autor, lo que ocurre en Venezuela es sélo el frente local de una
guerra mundial contra las grandes mayorias donde se busca acelerar la privatizacion de la
riqueza para concentrarla en las menos manos posibles. El objetivo inmediato de esta
guerra es cambiar la correlacion de fuerzas creando las condiciones para una salida del
gobierno y la derrota politico-militar del chavismo.

Salas Rodriguez (2015) afirma que la légica de la guerra econdmica espolea a
todos a competir por los bienes escaseados. Si la persona es honesta la guerra econémica
la coloca ante el dilema de ser especuladora o especulada, vivo o tonto. De acuerdo con el
autor se busca precarizar, desesperar, desmoralizar y generar odio entre la clase
trabajadora, sustituyendo el ideal socialista de una sociedad solidaria por la especulacion.
Se busca imponer la légica de la supervivencia del méas apto a través de la especulacion y
el acaparamiento.

En la misma linea, Boza (2014) plantea que hay sectores de la clase dominante
llamados ““formadores de precios”. Estos fijan precios muy elevados y activan la
transferencia de ingresos del pueblo y otros grupos econdémicos menos poderosos hacia
sus arcas. El autor sostiene que los sectores donde se encuentran los formadores de
precios son el sector industrial -la mayoria vinculados al capital trasnacional-, el sector
comercial-importador y el sector financiero. Boza (2014) argumenta que estos grupos
avivan la especulacion, la cual cuando se generaliza activa la inflacion y la escasez
inducida, con especial énfasis en los productos cuya ausencia puede generar zozobra en la
colectividad.

Ahora bien, en relacion con las manifestaciones méas actuales de este fendmeno,

Salas Rodriguez (2015) plantea que la guerra economica arrecié durante el 2014,
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agregando terrorismo e intensificando el contrabando. Boza (2014) agrega que ciertos
grupos economicos que emplean la inflacion contra el pueblo la aplicaron con fines
conspirativos durante el altimo trimestre de 2013y a lo largo del 2014.

En relacion con este planteamiento, el Banco Central de Venezuela (2014) sefiala
que cuando Nicolas Maduro gana la Presidencia de la Republica, en abril de 2013, un
sector desconoce los resultados generando perturbaciones que afectan el comportamiento
econodmico. Luego, en febrero de 2014, sectores politicos propiciaron violencia callejera
denominada coloquialmente “guarimbas”. Ello se tradujo, entre otras cosas, en bloqueo
de vias de trasporte y el deterioro o saqueo de infraestructuras publicas y comerciales
(Banco Central de Venezuela, 2014). La entidad bancaria enfatiza que estas acciones
afectaron la distribucion de los bienes basicos a la poblacion y el desarrollo normal de la
produccion de bienes y servicios lo cual se tradujo en el aumento de la inflacién y una
caida de la actividad econémica.

Ahora bien, estos argumentos emitidos por el Banco Central de Venezuela
podriamos contrastarlos con lo sefialado anteriormente por D'Amario y Pérez (2015),
quienes aseguran que, por ejemplo, el problema del contrabando fronterizo ha sido
permanente durante el gobierno bolivariano y no el resultado de los conflictos electorales
y coyunturas de tension politica identificados como guerra econémica por parte del

gobierno.

4.7.3.2. Control de precios.

Un tema que se menciona constantemente es el de los controles, de precio y de
cambio. Varios autores presentan de manera recurrente el argumento de que el control de
precios es la causa del bachaqueo, pues los precios dispuestos -;bajos o justos?- por el
Estado constituyen un importante estimulo o una tentacion para el bachaqueo.

El presidente de Datanalisis Luis Vicente Ledn manifestd en una entrevista
resefiada por Bermudez (26 de mayo de 2015) que los problemas de la economia nacional

provienen del control de cambio y el control de precios, ya que éstos tornan muy
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atractivo el ‘bachaqueo’ de bienes venezolanos y limitan la oferta y la demanda. De
acuerdo con el experto en finanzas, el mejor negocio del mundo es comprar algo barato y
venderlo caro, a su vez el gobierno no se da cuenta de que el precio regulado no es el
precio real de la mercancia “si ese no es el precio entonces es imposible parar el
bachaqueo y el arbitraje y la economia se desestabiliza” (Leén en Bermudez, 26 de mayo
de 2015). Para Leon los controles no evitan la inflacién, mas bien empeoran la situacion.

En la misma linea argumentativa Socias Lopez (26 de junio de 2015) asegura que
el origen de todo son las erradas politicas gubernamentales, dafiinas para la economia,
refiriéndose a los controles de precio y de cambio, las cuales a su vez han derivado en
escasez, inflacion y una gran corrupcién. lgualmente, de acuerdo con la AFP (6 de mayo
de 2015) la tentacion de comprar productos con un precio estimado a doélar oficial y
revenderlos mucho méas caros ha generado una gran escasez en los establecimientos
formales y el auge de la reventa de productos.

A su vez, D'Amario y Perez (2015) plantean que los productos baratos, por
control de precios o subsidiados constituyen una oportunidad de negocios inestimable.

De acuerdo con Luis Vicente Ledn (c.p. AFP, 6 de mayo de 2015) al controlar los
precios y obligar a vender a un precio inferior al precio de equilibrio se produce un
exceso de demanda. Esto termina por dar un estimulo a la gente para comprar en grandes
cantidades con el fin de reservar en su hogar o para revender y quedarse con las
ganancias. En este sentido, de acuerdo con la AFP (6 de mayo de 2015) en el rubro de los
productos no regulados la situacién no es tan critica pues los comerciantes pueden
obtener un mayor margen de beneficios y ajustar el precio a la inflacion y la devaluacion
del bolivar.

Por otro lado, de acuerdo con la Superintendencia Nacional para la Defensa de los
Derechos Socioeconomicos (10 de junio de 2014), el precio justo se obtiene mediante la
suma de los costos de produccion (Ej: Materia prima, mano de obra directa, costos

indirectos, residuos) mas los gastos ajenos a la produccién (Ej: Administracion,
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representacion, publicidad, venta), méas la ganancia que, de acuerdo con el Articulo 31 de
la Ley Organica de Precios Justos (2015, 8 de Noviembre) no debe superar el 30%.

Richard Canan (11 de febrero de 2015) plantea que en lo relativo a los productos
de la canasta béasica el gobierno ha tenido una politica de proteger el poder adquisitivo de
los ciudadanos, evaluando las estructuras de costo de las empresas con el fin de fijar el
precio justo de los bienes. Para ello es necesario determinar los costos de produccion o
importacion y establecer los porcentajes de ganancia para la industria o el importador,
para el distribuidor o mayorista, para el minorista y por ultimo el precio de venta al
publico.

Para cerrar podemos observar que en argumentos del estilo de: el control de
precios vuelve atractivo el bachaqueo, el mejor negocio es comprar algo barato y
venderlo caro, si ese no es el precio es imposible parar el bachaqueo, los productos
baratos constituyen una oportunidad de negocios inestimable, al controlar los precios se
genera un exceso de demanda que estimula a la gente a comprar mucho para almacenar o
revender; el planteamiento de fondo consiste en que en tanto el gobierno regula los
precios, Yy éstos resultan ser bajos en relacién con otros que circulan en el mercado -no
regulados-, pareciera que esto nos conduce inevitablemente hacia el bachaqueo.

Al leer estos argumentos pareciera que existe una especie de tendencia natural, un
destino univoco que dicta que en tanto un producto es regulado, con un precio inferior a
los precios del mercado, necesariamente se comerciara con el por via ilegal, a través del
contrabando 0 aumentando los margenes de ganancia mediante la reventa. Esto se plantea
desde el neoliberalismo, pero ¢y desde la visidén de una sociedad solidaria como plantea
la idea de un sistema socialista sera también asi?

En este sentido vale la pena mencionar la opinion de Blanco (29 de mayo de
2015) el cual se plantea una serie de cuestionamientos:

¢De qué sirven los esfuerzos bien intencionados del gobierno si estos terminan
subsidiando el bachaqueo? ;Cuanto de lo que el gobierno subsidia va al pueblo y

cuanto se llevan los bachaqueros? ¢Somos tan corruptos como sociedad que no
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podemos procurarnos el abastecimiento de nuestros alimentos sin caer en la

marafa perversa del mercado negro? ¢De qué sirven las leyes revolucionarias que

buscan proteger al pueblo y las instituciones creadas para tal fin si son raros pero

muy raros los funcionarios que no aguantan un "te quiero” en el bolsillo?
(Blanco, 29 de mayo de 2015).

Para responder a sus preguntas, consideramos importante aclarar por qué el

Estado regula los precios, pues pareciera que si no hubiera precios regulados la reventa y

el contrabando desapareceria. En la Ley Organica de Precios Justos (2015, 8 de

Noviembre), dentro del apartado de fines, encontramos algunos motivos para regular los

precios:

Articulo 3. Este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgéanica, tiene como

finalidad:

1. “Crear las bases de una politica integral de precios justos de caracter ético y
humanista, para establecer el valor del bien o servicio para el usuario final.

2. La consolidacion del orden econémico socialista, consagrado en el Plan de
Desarrollo Econémico y Social de la Nacion.

3. Incrementar, a través del equilibrio econdémico, el nivel de vida del pueblo
venezolano, con miras a alcanzar la mayor suma de felicidad posible.

4. Coadyuvar al desarrollo arménico, justo, equitativo y estable de la economia,
mediante la determinacién de precios justos de los bienes y servicios, como
mecanismo de proteccion del salario y demas ingresos de las personas.

5. Fijar criterios justos de intercambio, para la adopcion o modificacion de
normativas gque incidan en los costos y en la determinacién de porcentajes de
ganancia razonables.

6. Defender, proteger y salvaguardar los derechos e intereses individuales,
colectivos y difusos, en el acceso de las personas a los bienes y servicios para
la satisfaccion de sus necesidades.

7. Privilegiar la produccion nacional de bienes y servicios.
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8. Proteger al pueblo contra las practicas de acaparamiento, especulacion,
boicot, usura, desinformacion y cualquier otra distorsion propia del modelo
capitalista, que afecte el acceso a los bienes o servicios declarados o no de la
cesta basica o regulados.

9. Atacar los efectos nocivos y restrictivos derivados de las practicas
monopolicas, monopsonicas, oligopdlicas y de cartelizacion.

10. Cualquier otro que determine el Ejecutivo Nacional.

(Ley Orgénica de Precios Justos, 2015, 8 de Noviembre, p.2).

Ahora hemos llegado al punto clave de la cuestion. Desde el punto de vista del
Estado, que se concibe a si mismo como socialista, los fines para regular los precios son
muy nobles y llevan la bandera de la justicia social, entonces ¢por qué no hacerlo? De no
existir esta intervencion del Estado en la economia el pueblo puede verse sometido a
practicas de especulacion, acaparamiento, usura, boicot, desinformacion, a la vez que la
regulacién es un mecanismo para proteger el salario y los ingresos de las personas. Esto
lo manifestamos comprendiendo que, desde la vision de la guerra econémica, se destaca
que hay grupos que fijan precios muy elevados para transferir los ingresos del pueblo
hacia sus arcas, tales grupos activan la especulacion, la inflacion y la escasez inducida.

Desde la otra cara de la moneda se argumenta, como se sefialé anteriormente que
son los controles de cambio y los controles de precio los que han desequilibrado la
economia produciendo problemas como la escasez y la inflacion. En relacién con el tema
del dolar paralelo, que también viene a ser producto de esta politica de controles, Luis
Vicente Ledn (en una entrevista resefiada por Bermudez, 26 de mayo de 2016) plantea
que es necesario llamar a la racionalidad econdmica, Ilamar a entender que la economia
es rebelde y que cuando se trata de controlar se producen desequilibrios.

Como podemos notar el tema de controlar o no controlar los precios se vuelve una
cuestion de tipo ideoldgico, de vision de mundo y de sociedad. Para los fines de este
trabajo, en este capitulo nosotras cumplimos con exponer las dos visiones, pues ambas

tienen un lugar dentro del marco de representaciones que se manejan en torno al curso
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que ha tomado la economia de nuestro pais.

Resuenan en nosotras algunas preguntas las cuales queremos mencionar ¢sera la
intervencion del Estado mediante controles el causante de la debacle en la economia?;si
el Estado no interviene quién defiende a los consumidores de delitos como la usura? ¢;sera
cierto que mediante la produccion y la competencia los precios bajan y se equilibran?
jsiempre es asi? ¢sera cierto que hay grupos que tienen la capacidad de marcar precios, se
imponen sobre los débiles, imponen leyes, generan y manipulan las condiciones del
sistema? ¢s6lo produccién y competencia bastan para que los precios bajen y se
equilibren? O ¢sera cierto que la mano invisible del mercado autorregula naturalmente los

intereses individuales para conducir al bien colectivo?

4.7.3.3. Crisis ciclica de acumulacién de capital.

Por ultimo queremos exponer la voz de una economista que tiene un
planteamiento alternativo a estos dos en cuanto a las causas de la crisis econémica en las
cual nos encontramos.

El economista Manuel Sutherland (2016), en un articulo que lleva por nombre
Crisis econémica del 2016: causas, derroche, ciclos, ajuste econémico y perspectivas,
explica que en 2016 ocurrid el estallido de la peor crisis econdmica de nuestra historia.
De acuerdo con el autor se observa una fuerte escasez de bienes y servicios y para agosto
del presente afio se calcula una inflacion del 300%. El autor vaticina que este afio el PIB
caera por tercer afio consecutivo y el PIB per capita descendera en un 25% al final de
afio. Sutherland (2016) destaca que hay personas que han entrado en pobreza extrema
ganando so6lo dos ddlares diarios. Sefiala que en el discurso pablico se manejan dos
visiones sobre la situacion: la crisis es producto de la guerra econdmica que tiene el
gobierno en contra de los empresarios nacionales y que la crisis es producto de la guerra
econdmica de los empresarios y el imperio contra el gobierno.

De acuerdo con el autor la crisis no se debe a ninguna de estas razones de corte

politico conspirativa, la crisis tienen un origen estructural y ocurre ciclicamente en
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nuestro tipo de economia. Sutherland (2016) argumenta que la economia venezolana esta
determinada por el proceso mundial de acumulacion de capital.

En ese sentido, para Sutherland (2016) el comportamiento de nuestra economia
esta méas vinculado al movimiento ciclico de la acumulacion del capital a escala global
que a lo acertado o no de las politicas econdmicas de los gobiernos nacionales, como se
cree en la opinion publica o en las esferas del poder. No obstante, el autor aclara que esto
no quiere decir que el Estado sea un agente pasivo en el proceso de acumulacion. Sus
politicas pueden estimular el proceso de acumulacion o deprimirlo

El autor afirma que el proceso nacional de acumulacién de capital, reflejo de
proceso mundial de acumulacion, entra en crisis periodicas. Cada cierto numero de afios,
la economia venezolana entra en recesion. Por esta razon, a juicio de Sutherland (2016),
la crisis es inevitable, intrinseca al modo de produccion capitalista.

Sutherland (2016) sefiala que todos los gobiernos en la historia de la Venezuela
petrolera, en los momentos en que los precios del petréleo son altos en el mercado
internacional, disfrutan de la renta. La usan con fines populistas, clientelares y corruptos.
Puntualiza que todo gobierno que disfruta de los ciclos de auge de los precios del crudo
gasta mas de lo que necesita y lo que la economia doméstica puede absorber. Desde el
puto de vista del autor, este gobierno bolivariano no ha quedado absuelto de incurrir en
este tipo de conductas ya que no tomo las precauciones necesarias que describiremos a
continuacion.

Sutherland (2016) explica que la crisis es inevitable en las economias capitalistas,
el asunto esta en la prevencion a través del ahorro cuando hay tiempos de bonanza no
para evitar la crisis, sino para moderarla. Segun el autor, en los ultimos afios, en lugar de
ser prudente, el gobierno bolivariano se dedicO a gastar los importantes ingresos por
concepto de exportaciones petroleras que entraron al pais en lugar de ahorrar en
momentos de abundancia, comprendiendo la ciclicidad de la economia.

Sutherland (2016) afirma que la l6gica consiste en ahorrar una parte de los

ingresos cuando sean altos y gastar un poco mas de lo que se tiene cuando la entrada
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monetaria sea baja. Se trata de medidas contraciclicas donde se persigue ahorrar en la
bonanza e invertir en industrias que desarrollen la fuerza productiva generando ingresos
independientes de la renta petrolera.

Sutherland (2016) proporciona un ejemplo de esto, sefiala que con un ahorro del
20% de las exportaciones en el periodo de 2003 a 2012 se pudo haber reunido méas de 170
mil millones de dolares, cifra que equivale a mas de 15 veces la totalidad de las reservas
internacionales. El autor indica que esto es igual a 12 afios de importaciones tomando
como referencia las importaciones del afio 2003. A juicio del economista, Ssi
consideramos que el incremento neto de las exportaciones alcanzo6 la cifra récord de
257%, es factible imaginar que tuvimos la oportunidad de ahorrar el 40% de las
exportaciones con cierta disciplina. El autor plantea que de haber ahorrado ese
porcentaje, el pais hubiera acumulado una cifra superior a los 345 mil millones de
dolares.

Todo esto evidencia, de acuerdo con el autor, que se pudo ahorrar para hacer
frente con recursos a una predecible caida ciclica en los precios del crudo pero se hizo
todo lo contrario. Agrega que si se hubieran frenado en un 30% las importaciones, las
arcas de la nacion acumularian mas de 188 mil millones de dolares, el equivalente a méas
de 14 afos de importacion, tomando en cuenta las importaciones del afio 2003.

El economista sefiala que ante el advenimiento de una crisis o durante la bonanza
econOdmica, los paises con economias estables implementan medidas contraciclicas:
“enfriar la economia cuando parece tener un auge que pueda tener consecuencias
inflacionarias, o calentar la economia cuando el ciclo asoma tendencias deflacionarias”
(Sutherland, 2016). El autor manifiesta que, por el contrario, Venezuela aplica medidas
prociclicas. De 2005 a 2014, afios de historica bonanza petrolera, el gobierno se dedicé a
gastar con vehemencia los ingresos petroleros, y multiplicar el endeudamiento externo e
interno.

Dado que no se ahorr6 como se debid, dice el autor, ante el estallido de la crisis,

las Unicas medidas capitalistas que se pueden tomar son prociclicas: pagar la deuda
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externa sin refinanciamiento, aplicar ajustes que limitan los gastos y ejecucion de
ahorros. Todo esto corta el flujo econémico, hecho que precipita la tendencia a la caida
de la economia. De acuerdo con Sutherland (2016) estas medidas enfrian la economia y
afectan el bienestar de millones de personas.

Sutherland (2016) apunta que, contrario a lo que se pudiera pensar, los gobiernos
bolivarianos durante la crisis se niegan a tomar acciones efectivas y radicales contra el
empresariado y a favor de los obreros. A juicio del autor, realizar un cese momentaneo al
pago de la deuda externa, expropiar empresas “saboteadoras” de la produccion
alimentaria, nacionalizar la banca, entre otras, fueron acciones que tomaron gobiernos
proclamados revolucionarios. Sutherland (2016) expresa que, por el contrario, el
gobierno bolivariano no desea ejecutar estas politicas. Su estrategia consiste mas bien en
aplicar el ajuste econémico a cuentagotas, medidas prociclicas que destruiran mas la
economia y atentaran contra la clase obrera.

Hemos visto a través de este recuento algunas de las diferentes perspectivas que
se han generado en torno a los elementos que se encuentran en la base de la crisis
econdmica que se vive y el auge del bachaqueo. Ya sea que se trate de la guerra
econdmica, los controles de precios o una crisis de acumulacion cuyo origen es
primordialmente mundial, todos estos andlisis son importantes ya que, desde miradas
diversas, aportan informacion que es importante conocer a la hora de hablar sobre un
fendmeno tan complejo como lo es el bachaqueo, a la vez que generan interrogantes y

debates enriquecedores.
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V. Marco Metodoldgico

5.1. Metodologia

A través de la historia se han desarrollado diversos métodos para el abordaje de
los hechos y realidades dentro de las cuales la humanidad se ha enfrentado; con el paso
de los afios estos métodos se han perfeccionado creando distintas vias para el
planteamiento del estudio de la realidad, técnicas e instrumentos diferentes, analisis de
los datos diferentes, entre otras caracteristicas. En primer lugar, se puede encontrar el
enfoque cuantitativo el cual “recoge informacion empirica (de cosas o aspectos que se
puedan contar, pesar 0 medir) objetiva y que por su naturaleza siempre arroja humero
como resultado” (Salamanca y Martin-Crespo, 2007, p.07), es decir, la realidad es
cuantificada y representada a través de numeros.

Debido a que el enfoque cuantitativo sélo realiza un andlisis lineal, en donde los
datos son analizados de manera cuantificada y la “representacion de la realidad es parcial
y atomizada” (Mendoza, 2006); se ha hecho necesario a medida que ha transcurrido el
tiempo la innovacion en el disefio para el estudio del contexto que se percibe, surgiendo
de esta manera la metodologia cualitativa la cual promueve “la oportunidad de centrarse
en hallar respuestas a preguntas que se centran en la experiencia social, como se crea y
como da significado a la vida humana.” (Denzing y Lincoln, 1994 c.p. Cabrero y
Martinez, 2001, p. 213).

El disefio de investigacion en el cual se inscribe el presente trabajo es el enfoque
cualitativo, con esto se procura indagar de manera integral el fendmeno desde su entorno
natural, tomando en cuenta todos los aspectos relevantes que ofrece la realidad a estudiar.
Mejia (2004, c.p. Luna, 2009), hace referencia que este enfoque puede ser definido como:

(...) el procedimiento metodologico que utiliza palabras, textos, discursos,
dibujos, graficos e imagenes para comprender la vida social por medio de

significados y desde una perspectiva holistica, pues se trata de entender el
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conjunto de cualidades interrelacionadas que caracterizan a un determinado
fendmeno (p.02).

Este tipo de investigacion recolecta la informacion que no puede ser perciba por
medio de los sentidos, sino a través de la interpretacion que se realiza del discurso de
aquellas personas que conviven constantemente con el fendmeno, para luego ser
transformada en ideas o conceptos obteniendo un conocimiento profundo.

Segln Lombardi (2009), se puede enmarcar a la metodologia cualitativa bajo las
siguientes caracteristicas:
1. El enfoque cualitativo no hace énfasis en el tamafio de la muestra; es decir, su
objetivo principal no es la generalizacion del conocimiento, trabajando de lo particular a
lo general y de lo general a lo particular, es decir, caso por caso.
2. El establecimiento de las hipdtesis se realizan conforme el desarrollo de la
investigacion.
3. La recoleccion de informacion se lleva a cabo a traves de las experiencias, puntos
de vista y significados elaborados por los participantes; los datos que se obtienen no son
numéricos. Es por esto que recurre a técnicas como las entrevistas, la observacion,
grupos focales, entre otros; con la finalidad de registrar la experiencia de los estudios.
4. Al realizar el acercamiento al fendmeno, el investigador realiza un primer analisis
de la informacion recabada y vuelve al campo a profundizar acerca de lo encontrado,
debido a que el propdsito de la metodologia cualitativa es ... reconstruir la realidad, tal
como la observan los actores de un sistema social previamente definido” (p.9).
5. El estudio de la realidad se establece “...a través de las interpretaciones de los
participantes en la investigacion respecto de sus propias realidades” (p.09); tomando en
cuenta que “...el investigador se introduce en las experiencias individuales de los
participantes, construye el conocimiento, siempre consciente de que es parte del
fendmeno estudiado” (p.09).

Por estas razones en el presente estudio se realiza un abordaje cualitativo del

fendmeno existente, logrando indagar de manera méas profunda la interpretacion que los
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participantes que realizan de las interacciones de su realidad cercana, con respecto al
bachaqueo.

Existe gran relevancia en exponer el rol que ejerce el investigador cualitativo
dentro del proceso de investigacion, puesto que es el que se relaciona directamente con el
mundo social y con las personas que lo conforman.

En este caso en particular, la presencia del investigador en el campo fue clave
para la interpretacion del fenémeno. No solamente por el hecho de estar presente en el
medio donde se da la accion de bachaquear, sino también porque mientras se estaba
efectuando la entrevista el entrevistado seguia en su practica, simultdneamente.

Por otra parte, es importante tomar en cuenta que “no existe “una” investigacion
cualitativa, sino multiples enfoques cuyas diferencias fundamentales vienen marcadas,
por las acciones que se tomen en cada uno de los niveles (ontoldgico, epistemoldgico,
metodologico y técnico)” (Valdez, 2005, p.38); en este caso el tipo de metodologia
seleccionada es la fenomenologia ya que se pretende “explicar los significados en los que
estamos inmersos en nuestra vida cotidiana, y no las relaciones estadisticas a partir de
una serie de variables...” (Valdez, 2005, p.40).

Esta metodologia permite estudiar el fendmeno de manera integral y
profundizando en su naturaleza real; captando que la esencia del fendmeno se da de
forma universal.

Segun Valdez (2005), la investigacién fenomenoldgica puede ser definida como
“el estudio de la experiencia vital, del mundo de la vida, de la cotidianidad. Lo cotidiano,
en sentido fenomenoldgico, es la experiencia no conceptualizada o categorizada” (p. 40).
Es por ello que el estudio de las poblaciones, se realiza en su medio natural, es decir,
donde las poblaciones interactian a diario donde el fendmeno se encuentra manifiesto y
asi poseer una interpretacion mas cercana de la realidad, en nuestro caso, Petare y Catia.

Para Miguel Martinez (2004) aquellas investigaciones que se realizan desde la

subjetividad del objeto de estudio, para entender objetivamente en términos de los actos
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subjetivos como la vivencia cotidiana o los significados de esta, nos llevan a escoger el

método fenomenoldgico.

5.2. Abordaje Fenomenoldgico

El método fenomenoldgico busca comprender la naturaleza de un fenomeno a
partir de la vivencia y haciendo estricto uso del principio del respeto a la descripcion del
sujeto que vivencia el dicho fendmeno, dice Martinez (2004) “al tratarse de algo
estrictamente personal, no habria ninguna razén externa para pensar que ella no vivid, no
sinti6é o no percibio las cosas como dice que lo hizo” (p.139). El método fenomenolédgico
se basa en comprender esta experiencia intima, que a la vez es poco comunicable. A
través de escuchar muchos casos similares, donde cada uno es minuciosamente descrito,
se desprende una estructura comun, la cual representa esa estructura o esencia de las
vivencias o experiencias relacionadas a un fenémeno especifico.

Esta metodologia consta de las siguientes etapas segun el autor: Etapa previa,
Etapa descriptiva y Etapa estructural, las cuales seran descritas a continuacion:

5.2.1. Etapa previa: clarificacion de los presupuestos.

Las técnicas e instrumentos en una investigacion poseen gran relevancia, pues son
las que determinan en gran parte la cantidad y calidad de la informacion que se pretende
obtener, la cual formaré posteriormente parte del andlisis y resultados obtenidos en una
investigacion, de alli que la elaboracion y estructuras de dichas técnicas e instrumentos
deben definirse con una intencion de acuerdo a los objetivos y el enfoque teorico de la
investigacion.

La investigacion se realizé en dos sitios principalmente, en el “Mercado de los
Setenta” en Catia y en el “El Sambilito”, Petare, en la ciudad de Caracas. Se acudio a los

sitios donde se realizarian las entrevistas unas (9) nueve veces; la primera vez, fue de
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reconocimiento del lugar, observacion y ubicacion de la poblacién en cuestion. En Petare
se realizd un recorrido para ubicar en qué sitios se colocaban los vendedores, en esta
oportunidad se logré realizar una entrevista piloto a un chico que no se reconocié como
bachaquero, sin embargo comercializaba con productos regulados. En Catia, lo mismo,
una visita de reconocimiento para ubicar la zona y conocer las posibilidades de conseguir
la entrevista. Ademas también se recorrié la zona del mercado de Quinta Crespo en la
cual se realizé una entrevista piloto, se desistié de este Gltimo ya que no se consiguid
tanta afluencia de vendedores como si lo habia en Petare o Catia; esto debido a que por
esos dias los cuerpos de seguridad habian retirado a los bachaqueros de la zona, por tanto
se encontraban pocos y con perfil discreto. Se realizaron 4 visitas méas, dos a Petare
donde realizamos 4 entrevistas y dos a Catia en donde logramos 4 entrevistas. Asi
cerramos el proceso de entrevistas.

Las entrevistas fueron realizadas en ambas zonas, a la intemperie, en los mismos
sitios de trabajo de los bachaqueros y buhoneros. Al mismo tiempo de responder a las
preguntas los sujetos se encontraban realizando sus actividades de reventa, llegaban
clientes, estos paraban la entrevista, atendian, y luego retomaban. Ademés de esto
también estaban alerta al pasar de la policia, ocurrié en dos oportunidades que debieron
agarrar la mercancia y salir corriendo. El ambiente era bullicioso, ademas se encontraban
a la vista de sus compaferos de trabajo quienes muchas veces éstos emitian opiniones
sobre el tema. En Petare habia una gran afluencia de transelntes, lo que dificultaba un
buen ambiente para la entrevista, ademas de la cercania de los carros y camionetas que

pasaban por la avenida.
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5.2.1.1. Métodos de recoleccion de informacién.

5.2.1.1.1. Conversaciones informales.

Segun Martinez (1998), es una técnica muy usada en la investigacion etnogréfica,
que adopta la forma de un didlogo coloquial, es no estructurada, no estandarizada,
flexible, dindmica, mas bien libre y basicamente no directiva, caracteristicas que
permitieron el acercamiento y familiarizacion con actores de la comunidad, en este caso
comerciantes formales e informales, que trabajaban en la zona, estas personas nos dieron
informacidn sobre el contexto y la dindmica que se establece, donde se colocan, a qué

horas, etc.

5.2.1.1.2. Participantes

Para realizar el estudio sobre el conocimiento de la experiencia del bachaqueo,
desde los mismos actores; fueron seleccionadas personas del sector Catia y Petare que
vendian productos regulados a sobreprecio, éstos se encontraban en su espacio laboral, lo
cual facilitd la obtencion de informacion fidedigna, y a la vez en algunos casos se
dificulté la entrevista por interrumpir su momento de trabajo por la llegada de clientes,
policias o por los mismos comparieros de trabajo.

Para la metodologia cualitativa no es necesaria una cantidad numerosa de muestra
puesto que no se busca generalizar la informacion obtenida, sino indagar y profundizar en
el fendmeno de estudio.

En el estudio se entrevistaron a siete (7) adultos y una (1) persona menor de edad.
La muestra principal con la cual se trabajo fue la de casos-tipo “...donde el objetivo es la
riqueza, profundidad y calidad de la informacién, no la cantidad ni la estandarizacion”
(Lombardi, 2009).

De acuerdo con Martinez (1998), para preservar tanto la confidencialidad como el
anonimato de las personas, conviene utilizar seudénimos con lo que se evita problemas y

consecuencias desagradables. En este caso, a los entrevistados se les identifico a través de
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seudonimos, con la finalidad de preservar la identidad y confidencialidad de la
informacioén; ademas, que los mismos no se sintieran en riesgo ya que su practica va

contra la ley.

5.2.1.1.3. Guidn para entrevista.

Se construyd un guidn para entrevista (ver Anexo 1), con preguntas que
indagaban (05) categorias: Experiencias; Condiciones en que trabajan; Relaciones;
Historia Laboral y Crisis. Dicho guion, luego de ser sometido a juicio de expertos y
expertas, fue corregido y aplicado en dos sujetos. Una vez revisadas sus respuestas, se
hicieron los arreglos necesarios, para elaborar el guion definitivo que orientaria el dialogo

con cada uno de los y las participantes durante las entrevistas.

5.2.1.1.4. Entrevista.

La seleccion de la entrevista como una de las técnicas utilizadas para la
recoleccion de datos estuvo mediada porque “gracias a la entrevista podemos describir e
interpretar aspectos de la realidad que no son directamente observables: sentimientos,
impresiones, emociones, intenciones o pensamientos, asi como acontecimientos que ya
ocurrieron con anterioridad” (Del Rincon, Arnal, La Torre y Sans, 1995, p.334). Y la
intencion de los investigadores al realizar este estudio se da con la razén ultima de
conocer de manera cercana y directa la vivencia y experiencia de los participantes en el
fendmeno del bachaqueo, y poder registrar con mayor fidelidad las expresiones, acciones,
vivencias y en algunos casos sentimientos de cada uno de los entrevistados. La entrevista
puede definirse como uno de los medios que:

(...) trata de una conversacion con un alto grado de institucionalizacion y

artificiosidad, debido a que su fin o intencionalidad planeada determina el curso

de la interaccién en términos de un objetivo externamente prefijado (no obstante,
al permitir la expansion narrativa de los sujetos, se desenvuelve como una

conversacion cotidiana) (Sierra, 1998, p.297).
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Asi mismo para evitar el sesgo que la interpretacion de dichas preguntas y
expresiones pudiesen generar, las entrevistas fueron grabadas y transcritas de manera
literal llevando un registro a través de una grabadora digital, siendo la saturacion de
informacion el criterio para dejar de elegir y entrevistar participantes.

5.2.2. Etapa descriptiva.

Esta etapa consta de la eleccion de los procedimientos apropiados, la eleccion de
las preguntas orientadoras o guias iniciales, la aplicacién de los procedimientos
seleccionados y la elaboracion de la descripcion protocolar. Su objetivo es que a traves de
estos pasos se consiga elaborar una descripcion del fenémeno lo més cercana posible que
refleje la vivencia del sujeto.

5.2.2.1. Primer paso: eleccion del procedimiento apropiado.

La elecciébn de los instrumentos para captar informacion o la esencia del
fendmeno, desde el enfoque fenomenoldgico, se caracteriza por buscar las técnicas que se
oponen a cualquier tipo de reduccionismo, como por ejemplo los llamados “experimentos
para captar la realidad”. Lo mas importante es que estos procedimientos eviten
distorsionar con su presencia la naturaleza del fendmeno, y por otro lado, que permitan
el acceso a lo registrado, las veces que haga necesario. Algunos de estos pueden ser:
videos, grabaciones, cuestionarios, entrevistas, etc. (Martinez, 2004, p. 142)

En la investigacion presente los procedimientos que seleccionamos fueron realizar
observaciones directas, ademas de las entrevistas a profundidad las cuéles registramos
con una grabadora de audio, esto nos permitio estar presentes sin irrumpir demasiado en
el ambiente, ejercimos observaciones en los espacios donde se hacian los intercambios, la
venta de productos, al mismo tiempo de la entrevista los sujetos se encontraban

ejerciendo su rol de revendedores, esto se encuentra registrado en las grabaciones,
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conversaciones que mantienen con los clientes, con los comparieros, y hasta la tipica

carrera al grito de jagual.

5.2.2.2. Segundo paso: realizacion de la observacion, entrevista, cuestionario o
autorreportaje.
La preparacion de alguno de estos metodos corre el riesgo segin Martinez (2004)

siempre de una serie de constantes que se deben tener presentes,

Que se perciben estructuras significativas.

Se ve lo que se espera ver.

Los datos se correspondan por lo general a alguna de la hipotesis.
La observacion es limitada en cuanto a lo que se pudiese observar.

La observacion es selectiva.

© o~ w DD -

Teoria y datos se “correlacionan de manera funcional”, esto es que las
teorias influyen en la seleccién de datos y como éstos en la eleccién de las

teorias.

En este mismo sentido, y siempre buscando la méaxima fidelidad en la
representacion del  fendmeno, se aplican las reglas de la reduccion (epojé)

fenomenoldgica que son las siguientes:

Reglas negativas, éstas disminuyen lo mas posible que el sujeto se proyecte y le
adhiera caracteristicas extras al fendmeno investigado:
1. Buscar de reducir lo subjetivo como deseos, miras practicas,

sentimientos, actitudes personales, etc.

2. Poner entre paréntesis las posiciones tedricas: teorias conocimientos,

hipétesis, variables o dimensiones preconcebidas, etcétera.
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3. Excluir la tradicion: lo ensefiado y aceptado hasta el momento en relacion
con nuestro tema, el estado actual de la ciencia al respecto y ciertos

marcos tedricos constrefiidores.

Reglas positivas:

1. ver todo lo que aparece, no sélo aquello que confirma la hipdtesis.
2. observar la variedad y complejidad de las partes.
3. Repetir las observaciones cuantas veces sea necesario.

Se sabe que poner esto en practica resulta altamente complejo, ya que cualquier
estimulo sensorial externo, requiere de una estructura interna donde decodificar el
mensaje y darle un sentido, la fenomenologia lo que hace es advertir y poner en sobre
aviso de este proceso para que se haga consciente y tenerlo muy en cuenta al momento
de la observacion y su posterior analisis.

Para lograr esto se requieren altos niveles de autocritica, y arduo entrenamiento,
para alcanzar lo que el autor llama “ingenuidad disciplinada”, poniendo en su méaxima
capacidad a todos los sentidos, incluyendo la intuicion, para captar cualquier mensaje que
aparezca en el momento. Asi, el autor recomienda realizar un estudio piloto antes de
comenzar con el registro formal.

En el caso de esta investigacion, nos dirigimos varias veces (3) a las zonas de
Catia, Petare y Quinta Crespo. Realizamos cuatro entrevistas pilotos, una en Catia a un
muchacho que se encontraba vendiendo productos regulados, otras dos en Petare a un
sefior buhonero que si bien no era bachaquero, pero tenia muchos afios alli vendiendo
vegetales, y a otro chico, que también vendia vegetales pero asumia también la reventa
como su otra entrada; también realizamos una Gltima entrevista a una revendedora en el
mercado de Quinta Crespo. Dos de esas entrevistas fueron grabadas y escuchadas
posteriormente. Esto nos permitié conocer la zona, donde éstos se ubicaban, las

diferencias entre buhoneros de vegetales y bachaqueros, o més bien como éstos se
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amparaban en la excusa de vender vegetales, mientras su fuerte eran la reventa de
productos. Por otro lado también pudimos aprehender como debiamos ganarnos su
confianza para que nos cedan la entrevista, lo que no era sencillo ya que se encontraban
trabajando, y muchos de ellos demostraban desconfianza, y bastante inseguridad,
diciendo “yo no sé ;qué te voy a decir yo?, yo no sirvo para eso buscate otro, jfulanito!..”
y nos presentaban con algun compariero de la zona, que mas 0 menos ponia la misma

actitud, dandonos la misma respuesta la mayoria de las veces.

5.2.2.3. Tercer paso: elaboracién de la descripcion protocolar.

Una buena observacion y un buen registro son fundamentales para la etapa
posterior de una investigacion segun Martinez (2004). Este paso consiste en producir una
correcta descripcion fenomenoldgica, aqui el autor presenta las caracteristicas a seguir:

1. Debe reflejar el fendmeno tal cual se presento.

2. Debe ser lo méas completa sin omitir nada por mas que parezca no tener
relevancia, no es el momento de juzgar nada, cualquier elemento pudiese

ser “la clave para descifrar y comprender toda una estructura” (Martinez,

2004, p. 144).

3. No debe contener ni prejuicios ni hip6tesis o ideas propias, ni teorias
consagradas.

4. Debe captar el fenébmeno en su realidad, asi, en su propio contexto, su

situacion peculiar y mundo en que se presenta.
5. Realizar la descripcion con una verdadera “ingenuidad disciplinada”.

Es por el nivel de precision, cuidado y trabajo que debe tener este protocolo, que
este tipo de investigacion debe realizarse con un nimero reducido de casos.
En la presente investigacion esta etapa y la siguiente es la que requirié mas trabajo

y tiempo, se puede decir que fue agotadora y caimos varias veces en discusiones y
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desesperanzas. Sin embargo fue donde mas aprehendimos del fendmeno, la complejidad
de las partes nos hablaba y nos exigian atencion completa y un tiempo propio que muchas
veces no coincidia con el de nuestra realidad. Nos ensefio a seguir sus sefiales y sus
pasos, una y otra vez ir de las partes a la estructura y de la estructura a las partes, conocer
cdémo se relacionaban y como se sostenian la una a la otra. La escucha de las entrevistas
varias veces, la lectura de la verbata una y otra vez, revisando una y otra vez los cuadros
desde el principio hasta el final, realizando modificaciones, subdividiendo temas,
aparecian nuevas categorias méas especificas cada vez, y se develaban estructuras

subyacentes que eran claves para la comprension del fendmeno en su totalidad.

5.2.3. Etapa estructural.

Esta etapa consiste en profundizar en las descripciones contenidas en cada
protocolo que se desprende de la etapa anterior. Esto requiere detenerse en cada una por
separado, y la captacion de la realidad dependera de la inmersion en el fenémeno, lo cual
a su vez, obedece al tiempo que dure, la apertura a cualquier sutileza, y la sensibilidad de
los sentidos para captar todo lo dado. Martinez (2004) sefiala que nuestra mente humana
esta estructurada para ver mas de lo que hay en un objeto, esto debido a propios intereses,
emociones, valores, ademas de conocimientos y teorias previas.

Asi ésta etapa se une con la anterior, en cuanto a complejidad, nivel de atencion y
tiempo de total inmersion se refiere. En nuestro caso y en referencia de lo que plantea el
autor, debimos poner en discusion, y contraponer, evaluar diversas veces el punto de vista
de cada una, el de los autores y el de los propios sujetos. Teniendo asi que conseguir en
este caos de visiones, motivos, causas, consecuencias, que cada voz tuviera un sitio, y

que por lo tanto no se sobrepusieran la una a la otra.
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5.2.3.1. Primer paso: lectura general de la descripcion de cada protocolo.

En este paso el investigador busca revivir la realidad a través de los registros (en
este caso audio y transcripcion), tratando de separar los elementos que se identifiquen
como espurios o propios del investigador. Al mismo tiempo reflexionar acerca de lo
registrado y establecer una cierta vision general y contextual para ubicar y comprender
qué significado tiene o cudl es el sentido de lo que esta sucediendo.

Esta etapa encarna una dificultad importante, segun Martinez, “es necesaria una
gran tolerancia a la ambigiiedad y contradiccion”, en nuestro caso, esto |0 pudimos
asociar a la “ansiedad cartesiana” descrita por Richard J. Bernstein (1991), “O hay algin
apoyo para nuestro ser, un fundamento fijo para nuestros conocimientos, 0 no podemos
escapar de las fuerzas de la oscuridad que nos envuelven en la locura, en el caos
intelectual y moral” asi la describe el autor como una especie de limbo donde no existen
certezas Ultimas (p.23).

En el caso de nuestra experiencia, en este paso se suscitd lo que antes ya
describimos, como una especie de laberinto infinito 0 “verdadero tormento”, quiza es
algo extremo llamarlo asi, pero en lo que concierne a nosotras, en lo que respecta a la
revision de las transcripciones y delimitacion de lo expresamente del fendmeno,
existieron momentos de grandes incertezas, de certezas contradictorias entre ambas
investigadoras, confrontaciones con los propios prejuicios y asi sucesivos alejamientos y
acercamientos a los objetivos, a las sesiones de trabajo, modificaciones de cronogramas,
hasta remordimientos, y culpabilidades aparecian al momento de tomar las riendas (de la
dificil tarea) de comprender otra realidad que no es la propia . Asi llegamos a la siguiente

etapa.

5.2.3.2. Segundo paso: delimitacion de las unidades tematicas naturales.
Heidegger, lo describe como pensar meditando, esto sobre el posible significado

que pudiera tener una parte en el todo (Martinez, 2004).
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Se hace interesante especificamente como los entrevistados, cambian el sentido de
lo que quieren decir, o la intencion, casi pasando desapercibido, como investigadoras
tuvimos que abrir los sentidos al m&ximo y trabajar desde la intuicion, casi como dice el
autor, meditando, para captar esto. Esto implicd concentracion plena, solamente en
algunos momentos logramos captar esto, por esto el tiempo debe ser flexible, en el
sentido que no se puede estipular un tiempo determinado y preciso, es un tiempo
dialéctico entre la realidad actual del investigador y el fendmeno registrado. Como
consecuencia de esto llegamos a las unidades teméticas o constituyentes, las cuales se
relacionan con un sentido directo con la estructura que se va armando y rearmando con la

aparicion de dichas unidades significantes.

5.2.3.3. Tercer paso: determinacion del tema central que domina cada unidad
tematica.

En este paso Martinez indica que dos cosas son principales, buscar dejar atras las
repeticiones, o redundancias, unificar y agrupar o separar lo necesario, y nombrar las
unidades tematicas. Ambas se hacen a la vez. Al agrupar, al mismo tiempo se esta
buscando el sentido de cada una, pero también el significado de ese grupo y su relacion
con el todo.

Segin Martinez (2004), “el investigador debe alternar continuamente lo que los
sujetos dicen con lo que significan” (p.147), ademas dice, idealmente se recurriria al
sujeto entrevistado, pero como esto no fue posible en este trabajo por razones ya
explicadas arriba, debimos buscar los distintos sentidos del hablante, y colocarnos en
contexto, muchas veces releer la entrevista completa, para aproximarnos al sitio desde
donde pudo haber dicho tal o cual cosa. Fue un proceso de ensayo y error, y a la vez de
dejar atras muchas concepciones establecidas para abrirnos a otras asociaciones e

intencionalidades posibles en el otro.
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5.2.3.4. Cuarto paso: expresion del tema central en lenguaje cientifico.

Este paso segun el autor, nos lleva a expresar el contenido de los temas centrales
con un lenguaje mas técnico y cientifico (Martinez, 2004).

En el caso de esta investigacion el lenguaje que elegimos para los temas centrales
no dista mucho del lenguaje de los entrevistados, cientificamente estas categorias nos
hablan de su realidad por lo tanto sus nombres (el de los temas centrales) son puentes
entre lo cientifico académico y la realidad del fendmeno. Nuestra presencia como
investigadoras se hace mas evidente en esta etapa, si, pero de ninguna manera quisimos
que prevaleciera nuestra mirada, creemos que el lector de esta investigacion puede
dejarse llevar por el fendmeno mismo, y nosotras conducirlo por el camino. Luego, en las
conclusiones y discusion de resultados, ya exponemos nuestras miradas y vinculaciones

con la teoria.

5.2.3.5. Quinto paso: integracién de todos los temas centrales en una estructura
particular descriptiva.

Este paso Martinez (2004) lo llama “el corazon de la investigacion”, ya que
evidencia la silueta o estructura misma del fenémeno, la cuél solo se corresponde a éste y
a ninguan otro.

Se descubre la estructura y ademas de descubrir, aparece la parte activa, en la cual
surgen nuevos andlisis, observaciones, reflexiones en las cuales se integran nuevos
aspectos.

El autor habla de una gestalt, la cual da sentido a fendbmenos desconectados y se
optimiza cuanto mas alejado esté de preconcepciones culturales o cientificas. Esta se
produce a través de una escucha atenta de todos los sentidos, intuiciones y percepciones,
Rogers (1968 cp. Martinez, 2004) plantea que el mejor instrumento para captar una
estructura es el organismo humano, “ya que cuando opera libre y no defensivamente es,
quiza, el mejor instrumento cientifico, y es capaz de percibir una estructura mucho antes

de poderla formular de manera consciente” (p.148). En esta etapa se busca poner la
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atencion en descubrir las intenciones que se develan muy sutilmente entre el acto
intencional y el referente intencional, conocer qué los une.

Esta seria la estructura basica del fendbmeno segin Martinez (2004), ya que la
intencion vehicula muchos sentimientos, deseos, recuerdos, pensamientos y conductas
hacia el objetivo que se quiere alcanzar.

Esto nos lleva a concentrarnos en las caracteristicas centrales y decisivas del
fenébmeno y a dejar lo secundario o accidental, lo que no significa rechazar
desintencionada o deliberadamente elementos que no encajan. Si no mas bien abrirse a lo
que Husserl llamaba “la libre variacion en la fantasia”, para identificar sus principales
propiedades y atributos, pero siendo muy rigurosas en reconocer cualquier prejuicio
propio (Martinez, 2004).

En el caso de la presente investigacion nuestro proceso estuvo marcado, como ya
se ha descrito en otros pasos, por una constante ida y venida entre la demarcacién

sustitucion y modificacion de la estructura a lo particular y viceversa.

5.2.3.6. Sexto paso: integracion de todas las estructuras particulares en una
estructura general.

En este paso se busca identificar la estructura principal del fendmeno. A captar lo
universal lo cual es sinébnimo de lo necesario, segiin Martinez (2004) esto se alcanza con
la intuicion eidética, “la vision intelectual del éidos (esencia), lo cual hace que ese objeto,
fendémeno o realidad, sea lo que es y no otra cosa” (p.152). Un nuevo lenguaje se
conforma para este fendmeno, es utilizado para dar una nueva explicacion para una parte
del Universo.

En nuestra investigacion encontramos 7 partes fundamentales, una de ella es el
tema la Historia Laboral, por otro lado un elemento fundamental son las Condiciones en
que trabajan, las Explicaciones que dan para ejercerla, ademas de las Relaciones
Interpersonales que se dan a través de la préactica, otro fragmento es la situacion pais

definida como Crisis, su relaciones con la Autoridad, y Comerciantes de oficio.
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Esta investigacion llega hasta el paso 6, ya que por causas evidentes no se pudo

mantener una segunda entrevista con los entrevistados.

5.3. Andlisis de Contenido

Abrimos este apartado con el objetivo de resumir las actividades paso a paso,
que desarrollamos en el analisis de contenido, sin embargo segin Miguel Martinez el
andlisis de contenido ya se encuentra descrito por la fenomenologia, en la division de
unidades tematicas, descriptivas y el tema central, mas especificamente en el cuarto paso
que corresponde a la expresion del tema central en lenguaje cientifico, en el quinto paso,
integracion de todos los temas centrales en una estructura particular descriptiva y en el
sexto paso, integracién de todas las estructuras particulares en una estructura general.

Dimos inicio al proceso de categorizacion a través de la técnica de Analisis de
Contenido, el cual conto con las siguientes etapas:

1. Lecturas a profundidad de las entrevistas.

2. Extraccion de elementos importantes de los verbatum, incluyendo el
parrafo que narraba el contexto. La codificacién o asignacion en unidades significativas
se hizo tomando en consideracion el discurso de cada actor de la entrevista, respetando y
conservando la expresion de sus valores, creencias, costumbres y opiniones personales,
para asi emplear el método inductivo, por medio del cual se hicieron inferencias,

asignandole un significado.

3. Organizacién inicial de elementos comunes, como primera forma de
categoria.
4. Se reunieron dichas categorias, definiéndolas en algunos casos como

subcategorias, y otros casos, categorias amplias se disgregaron en subcategorias,
contemplando asi la relacion inicial entre verbatum.
5. Realizamos una nueva eleccion de verbatum, contemplando sélo aquellos

que tuviesen relacion directa con nuestros objetivos de investigacion planteados.
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6. Los discursos fueron clasificados por unidades temaéticas, categorias y
subcategorias, utilizando el programa de Office-Excel, realizamos una “Sabana de
Datos”. En esta fase, fue mas facil visualizar la relacion entre verbatum y categoria.

7. Se describen las dimensiones, categorias y subcategorias en un esquema
inicial.

8. Con dicha “Sabana de Datos” se realizO una nueva revision de los
verbatum y los ndcleos de sentido que los ubicaban dentro de las categorias, e hicieron
definiciones iniciales de las dimensiones, categorias y subcategorias.

9. Se obtuvieron luego de la clasificacion de las unidades significativas, un
total de siete (7) unidades tematicas, veintinueve (29) unidades de sentido y sesenta (60)
unidades descriptivas.

10. A partir de ésta fase, utilizando el programa de Office-Word, se
describieron a profundidad las unidades tematicas, de sentido y descriptivas finales, que
dan sentido a un cuerpo para el analisis.

11.  Definimos el esquema final.

12.  Analizamos los resultados planteados, con base en lo manifestado por los
participantes.

13.  Con respecto al analisis se pretendio analizar e interpretar no soélo lo
explicito sino también lo implicito, lo latente del mensaje a través de inferencias
fundamentadas en un proceso hermenéutico.

14.  Después del desarrollo del andlisis, se procedié a comprobar la fiabilidad
de dichos resultados, en donde se comparan y contrastan lo expresado por los diferentes
entrevistados en esta investigacion, en la cual se pueden observar datos y elementos
redundantes o lo que se llama saturacion.

15.  Tras un analisis riguroso, a saber, la capacidad como investigadores de
esclarecer detalles, estructurar y clasificar de manera logica y secuencial los contenidos
latentes y manifiestos de cada una de las entrevistas. Seguidamente se confirmaron los

criterios de validez.
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5.4. Etica de la Investigacion

La ciencia no es la unica manera de entender el mundo, son también un
conocimiento valido nuestras comprensiones personales en la cultura donde cohabitamos,
los consensos alcanzados mediante el dialogo, Yy las observaciones directas, son todas
forma de comprender la realidad (Gonzélez, 2002). Entendiendo el papel que juega la
ciencia y el mundo académico, se resalta la importancia de los aspectos éticos en este
estudio. Asi, los aspectos éticos que son aplicables a la ciencia en general son aplicables
a la investigacion cualitativa. Con respecto a los valores de verdad y justicia se pliegan
adecuadamente esta modalidad de investigacion.

El codigo de ética del Psicologo Venezolano (1981), en el articulo 27 expone “El
psicologo en su trabajo con la comunidad, procurara desarrollar técnicas vy
procedimientos para la solucion de problemas comunitarios” (p. 2). Los/as Psicologos/as
como profesionales en el &rea somos agentes de cambio, nuestro deber es contribuir a la
formacion de tejido comunitario en condiciones saludables y equitativas; en las
comunidades nos presentamos como mediadoras en las relaciones humanas, ante
conflictos sociales el deber ético radica en intervenir a servicio del bienestar de los
individuos (as), de igual manera, en el acercamiento investigativo y en el momento de
intervencion se trabaja en fin de promover la concientizacion y liberacion ideoldgica de
las personas, en cuanto son oprimidas por éstas. De igual manera, se procurd contar con
un clima de intimidad, confianza y respeto con el fin de obtener testimonios genuinos y

fehacientes a ‘la realidad’ bajo fines netamente investigativos.
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V1. Andlisis de Resultados

A partir de la informacion recolectada en las entrevistas y posterior al proceso de
categorizacion se obtuvieron 5 cuadros correspondientes a las siguientes unidades
tematicas: Historia Laboral, Condiciones, Comerciantes de oficio, Explicaciones,
Relaciones, Autoridad, Crisis. A continuacién los cuadros subdivididos por Unidad
temética. Se puede observar en los anexos el cuadro completo (Ver Anexo 2).

6.1 Historia laboral
Esta unidad tematica refiere a la trayectoria y las experiencias de los entrevistados dentro
del &mbito laboral, ya sea como trabajadores dependientes o independientes, desde sus

inicios hasta la actualidad

Tabla 2. Historia laboral

Unidad Tematica Tema Central Unidad Descriptiva

Educacién Formal

Historia Laboral
Inicios en el mundo laboral

Oficio familiar
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Inicio en reventa de productos regulados

El sueldo no alcanza

Un amplio descontento

Razones para dejar el

empleo anterior El bachaqueo es

rentable

mas

El jefe

Lo formal: Beneficios sociales y su contraparte

Mas tranquilidad en empleos anteriores

La importancia de estudiar
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Educacién formal

Esta categoria describe el nivel de instruccidén que poseen los entrevistados en el marco

de la educacion formal. En algunos casos se observa el abandono de los estudios y se

explican los motivos que condujeron a ello: no contar con los recursos, ser “torpe” para el

estudio, embarazo y problemas familiares.

-No mucho, porque yo (;no?) estudio hace tiempo -¢Hasta qué grado estudiaste?
-Hasta primer afio -Porque en ese tiempo no tenia los recursos (E1, P1, L36)

-No, duré hasta primer afio (...) -Bueno era por lo menos, por mi mama tenia otra
pareja pues y entonces le pegaba a mis hermanos y yo fui rebelde pues, no me
gustaba que le pegara a mis hermanos y yo si me caia a cofiazos con él. Y me fui
de la casa a los 11 afos, llegué hasta primer afio (E2, P1, L32)

Yo ahorita tengo mi primaria, mi bachiller y tengo mi licenciatura en educacion
fisica y un curso de policia y trabajo asi individual (E4, P1, L34)

-Llegué a segundo afio -¢ Por qué te retiraste? - Por la situacion econémica que en
ese tiempo se veia viendo. Como td veras no siempre se termina la carrera que
uno esta, porque el ingreso de plata no alcanza, y uno tiene que echarle bola a la
vida uno mismo pa poder /*&%/&%/%&/. Entonces por eso dejé la broma de la
escuela (E6, P1, L10)

Estudié hasta primer semestre de Ciencias Actuariales en la UCV -¢Por qué te
retiraste? -Sali embarazada y no tenia quien me lo cuidara (E7, P1, L14)

Estudié hasta 6to grado -¢Por qué te retiraste? -Porque era como muy torpe pal
estudio y yo dije yo quiero trabajar, mis padres me dieron la oportunidad de que
comenzara a trabajar y bueno (E8, P1, L16)

Inicios en el mundo laboral

Comprende los relatos de los entrevistados acerca de sus primeros pasos dentro del

mundo laboral. Se observa en general inicios a temprana edad, ya sea en la infancia o

adolescencia. También es notorio que en todos los casos sus experiencias iniciales
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tuvieron lugar dentro del horizonte de la economia informal

Desde chiquita, desde chiquita” - Acompafiabas a tu mama... -Claro ¢Cémo han
sido tus anteriores empleos? Comercio informal (E1, P1, L45)

Alos 14 (...) Mami ve, todo el tiempo estuve asi informal (E2, P1, L43)

En seguida, desde los 17 afios estoy en la pista buscando la manera de sobrevivir
pa que la familia me coma mi comida todos los dias (E6, P1, L17)

Trabajé en Hidrocapital, pero siempre he trabajado asi de comerciante (...) No yo
siempre he estado como te dije desde pequefio. Mi familia siempre vendido en
mercado, Naci practicamente bajo una &%/-&%-&%. Siempre he tenido este
conocimiento (E6, P2, L48)

Desde chama, 15 afios ¢Como fueron tus empleos anteriores? Depende, siempre
ha sido economia informal. Excepto cuando me estaba graduando estuve
trabajando en empresas de seguros(E.7, P1, L18)

Desde los 9 afios. Trabajaba con un primo mio que lo iba a ayudar y broma,
después con el tiempo, agarré conocimiento y me independicé yo mismo (ES8, P1,
L21)

Oficio familiar

Hace referencia al empleo en que se desempefian los miembros de la familia del

entrevistado.

Al comercio, Comercio informal (E1, P1, L26)

Uno estudia y bueno, nosotros dos que trabajamos ¢En economia informal
ambos? Si (E2, P1, L23)

Estudian, estudian, estudian, estudian (E3, P1,L31)

La mayor es peluguera, el hermano mio que viene es profesor y prestamista, las
otras uno trabaja en Excelsior Gama y yo que trabajo aqui en un puesto (E4, P1,
L27)

En cuanto al trabajo igual, nosotros somos comercio informal (E5, P1, L20)
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Mi papa tiene 40 afios jardineria. Mi mama tiene 35 afios trabajando de ama de
casa, en una casa de familia. Tengo una hermana que estd en margarita es
maestra. Un hermano que estd en Espafia trabaja reposteria. Otro que trabaja
CICPC. Yo economia informal, otro en construccion. Otro en una vende-paga.
Todos nos hemos variado cada quien en lo que le gusta. Mi esposa en el
Ministerio de Interior y Justicia (E8, P1, L10)

Tengo varios primos que son como son 6 son testaferros tienen hacienda tienen
ganado. De hecho tengo uno que es abogada, la esposa es abogada, y se
levantaron con la economia informal, y nunca ejercieron a la profesién que tenian.
Porque conseguian mas en la economia informal que con un caso en los
tribunales. Tenian 6 puestos, yo trabajaba un puesto para €l y ahorita tiene plata
en cantidad a través de la economia informal (E8, p.3:78)

Inicios en la reventa de productos regulados

Hace referencia al momento a partir del cual los actores manifestaron haberse iniciado en
la actividad de la reventa de productos regulados, tomando en cuenta que las entrevistas
fueron realizadas en el mes de diciembre de 2015. Algunos mencionaron tener mas de un

afio desempefandose en esta actividad, otros sélo algunos meses.

Cofio mami mira, vamos a decirte, desde julio (E2, P2, L89)

Bueno mi amor ahorita tengo dos afios en esto, viajo pa Maracaibo, llevo
mercancia pa Maracaibo, pal pueblo de donde soy yo, después aqui en Caracas,
ando asi pues, no estoy estable en un sitio (E4, P2, L83)

Como 3 meses (E6, P2, L55)

Hace un afio (E8, P2, L58)

Razones para dejar el empleo anterior
Este tema comprende los diferentes motivos por los cuales los actores decidieron

abandonar los empleos en los que antes se desempefiaban y evidencia la inconformidad
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que sienten con respecto a las condiciones laborales de los empleos a los que tienen

acceso.

El sueldo no alcanza: Esta unidad descriptiva expresa el descontento de los entrevistados
en relacion con el sueldo que recibian mientras se desempefiaban como trabajadores
asalariados, en relacion de dependencia. Sefialan que la remuneracion era muy baja

e Porque si yo tuviera un trabajo mami yo no puedo dar mil diarios en merienda, no
puedo pagar 7 mil de colegio y minimo un mercado semanal son de 10 mil,
minimo que te tienes que gastar entonces ¢TuU crees que con un sueldo la gente
sobrevive? Yo admiro a la gente que vive de un sueldo y le alcanza porque yo de
pana no se (E3, P2, L64)

e Trabajale a nadie, nei, jamas, 0 sea, no lo voy a hacer porque ese misero sueldo no
alcanza pa un cofio (E3, P5, L248)

e (...) ahorita el sueldo que hay ahorita aqui en Venezuela no alcanza para nada. Si,
el sueldo minimo no alcanza para nada (E4, P2, L106)

e Anteriormente (ganaba) era un sueldo minimo de la cual tu antes podias mantener
hasta a 5 muchachos, ahorita no, ahorita no puedes mantener ni a uno y menos
con un sueldo minimo (E5, P1, L51)

e ;Cuanto ganabas en relacién con este? Mucho menos, siper menos, mucho
menos, bastante menos (E6, P1, L25)

e Enun trabajo normal no haces plata (E6, P4, L105)

e Antes me ganaba como 300 Bs. semanal, menos que ahora ¢Te daban
beneficios? No tenia ningun tipo de beneficio (E8, P1, L30)

e ;Porque empezaste a vender estos productos? Por la situacion del pais.
Demasiado dificil, tu te pones a ver, yo ahorita estoy donde mi mama, somos tres
mi mama mi papa y yo. Yo compré 2 kg de cochino son 2800 bs. Y me gusta
comer bien entiendes, y nada mas en la cena gasté 3500 bs. Ganandome un sueldo

de quince y ultimo ;,como me como un poquito de cochino?.. y ahorita como esta
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la vaina en el pais, las hallacas, las hallacas este afio son las hallacas millonarias,
las hallacas més caras de Latinoamérica. Entonces te podras imaginar (E8, P2, L
63)

Un amplio descontento: Los entrevistados manifestaron sentir un gran descontento con

respecto a las condiciones de trabajo de sus antiguos empleos o en aquellos a los que

pueden acceder en la actualidad, pues no satisfacen sus expectativas. Sefialan haber

recibido malos tratos, dafios en su salud o recibir muy poca remuneracion por todo el

esfuerzo realizado cuando se desempefiaban como asalariados, manteniendo una relacion

laboral de dependencia.

Mi altimo empleo que yo tuve, tenia mi hijo como ocho meses y yo no hallaba,
tenia una diarrea, un muchacho pequefio, cofio hay que ir a trabajar, habia librado
un dia antes que habia metido me acuerdo un dia de carnaval, y me tocaba trabajar
el tercer dia. Yo llegué al trabajo y yo le dije al duefio de la tienda mira conchale
yo no puedo trabajar hoy porque tengo al nifio enfermo, triste y normal su
respuesta fue que ese no era su problema, que ese no era hijo de él, entonces triste
y normal a mi como no me cuesta mucho pa respondé a mi hijo tampoco le
interesa lo que (...) tome su trabajo, dele que me voy, y me fui, hasta el sol de hoy
mas nunca trabajé -Jeje -Porque sino es problema de él si mi hijo esta enfermo,
tampoco es problema mio que €l no tenga quien le atienda su tienda (E3, P5,
L247)

Volverias al empleo anterior (policia) La verdad no porque el sueldo, el sueldo es
muy minimo y ahorita esta la cosa, todo est4 caro y no vale la pena volver a ese
trabajo. Arriesgas tu vida para nada (E4, P2, L64)

Mami, de 7 de la mafiana a 7 de la noche, todos los dias, de lunes a lunes, y cofio
un dia me corte y le dije cofio patron, me voy porque me corté el dedo, me dijo no
no, sigue trabajando, y eso fue lo que me motivd, no vale yo no voy a trabajar mas

para mas nadie y voy a trabajar yo por mi cuenta (E4, P3, L115)
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Porque los otros trabajos eran mas matadores que este, los otros trabajos yo
llegaba a las 8 a la casa, a las 8 de la noche a la casa mia, entonces tenia que
llegar, cocinar todo cansado para acostarme, cocina, después echame un bafio y
después cuando ya abria los ojos otra vez ya eran las 5 de la mafiana, tenia que
parame y ime pal trabajo, demasiado matadores los otros trabajos para lo que uno
ganaba, porque lo que me ganaba eran 1500 bolos de lunes a lunes (E4, P4, L168)
No pero, no consigo un empleo que me den lo que yo quiero. Lo quieren robar a
uno, no estoy pa’ eso (E7, P3, L79)

Es un trabajo que hay que agarrarle amor (el de cabillero), es bueno por los
beneficios. Tienes beneficios y tienes un desgaste fisico. Empiezas a sufrir de la
columna, el peso, agachado y broma. Pero todo ese tiempo trabajando, el sueldo y
cuando agarraba por lo menos 30 o 40 juntos, 40 mil Bs. no es nada bella ahorita
(E8, P2, L44).

El bachaqueo es mas rentable: Los entrevistados que anteriormente se dedicaban al

comercio informal de otros rubros como ropa, calzado, hortalizas, entre otros, sefialan

que este tipo de mercancia ha aumentado de precio considerablemente, tarda mas en

venderse y genera menos ganancias de las que se obtienen mediante el bachaqueo. Este

altimo resulta un negocio mas rentable pues el dinero invertido se recupera al momento y

se obtienen mayores ingresos.

¢qué productos vendias? Cholas, conjuntos, de todo (...)Antes eso se vendia
bastante y todo porque cofio eran cholas, pero ya eso subié demasiado (E1, P1,
L55)

Si, si, ropa (...) Esto por lo menos, esto genera mas dinero mami, y se vende mas
rapido (E2, P1, L49)

Ahorita tu vas a comprar una franela al mayor, te sale en 1500, aja vas a vender a
2500, 2000 Bs, tienes que esperar una semana, 15 dias pa’ vendé. Entonces vas a

comprar otra franela la otra semana ya te vale 2000 Bs., no es rentable pues (E2,
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P2, L67)

e CoOmo... ¢Por qué empezaste? ¢Qué te llevd a empezar a vender? Cofio porque
veia otras personas que le iba bien, y al ver que tu vendias que si un articulo, de
una ropa, no vendias nada en el dia, otra persona tu veias que estaba vendiendo
mas y mi compadre, por lo menos él me decia cofio mira me fue bien, me gané 8
mil bolivares hoy, deja esa ropa, o remata esa... y con eso fui comprando
mercancia y asi hice (E2, P2, L110)

e No, yo vendo ropa, yo tengo un puesto de ropa, vendo lazos, ropa, hacia tortas
anteriormente pero ‘ta muy caro y la gente no esta pagando, descartado ese
negocio (E3, P2, L90)

e El trabajo de bachaquero no es que te ganas millones pero mueves el dinero, qué
sucede, si yo invierto 300 me gano 100 pero eso es toma y dame, no es como la
ropa, no es como los zapatos, que tienes.... ;me entiendes? (E3, P3, L132)

e -Se mueve mas el dinero (...) Para mi de pana que es eso, tiene la mayor
movilidad de capital, pocas ganancias pero mueves el dinero. Si ti compras una
caja, ponte tu, yo la compro aqui a 2000 y la vendo a 2500 de aqui a aqui en
menos de 5 minutos me estoy ganando 500, si yo voy y compro otra cosa y me
gano 500 aqui y me gano 500 aqui, al dia yo redondeo basicamente -Al dia yo me
puedo ganar mis 3000, 4000, a diferencia de lo que te de el promedio de las
ventas de la ropa porque el promedio de venta, de la ganancia es de la mercancia

pues, la experiencia del bachaqueo es eso (E3, P3, L153)

El jefe: Esta unidad descriptiva constituye aquellas opiniones de los actores entrevistados
relativas al hecho de no sentirse comodos en sus empleos anteriores o en posibles

oportunidades con la figura de un jefe o supervisor.
e Bueno, para mi es lo mejor porque, ves y asi, 0 sea, me va bien con esto y no
tengo que estar levantandome a las 6, 7 de la mafiana por que tengo que ir a

trabajar pa otro trabajo, no tengo que estar rindiéndole cuenta a nadie. No, es
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verdad Porque ¢(Qué voy a hacer aguantando regafio? No me lo aguanté cuando
pequefio con mi mama ni mi padrastro, ahora una persona mayor, ya uno esta
viejo pa’ la gracia (E2, P2, L103)

Ta trabajarle a otra persona si te duele, asi te duela el deo, piensas pa decile al
jefe, mira a mi me duele el deo (E3, P5, L248).

Un afio ahi aguantando la pela de que me estén mandando a cada ratito (E6, P1,
L31)

La diferencia, como te expliqué hace rato, que no tengo jefe. No tengo una tarea
diaria, en la construccidn tienes una tarea y tienes que cumplirla, aguantar gritos,
regafios, hay personas que se creen mas que tu, que tu persona, entonces no (ES8,
P3, L93)

(...) en cambio la construccion ahi tienes ahi el supervisor el ingeniero, con el sol
en el lomo y estaban ellos ahi" (E.8, P3, L100)

Lo formal: beneficios sociales y su contraparte

A través de esta categoria los actores destacan el hecho de recibir beneficios sociales y

mayor estabilidad al trabajar dentro de la economia formal, elementos de los cuales

carecen al ser trabajadores informales. Sin embargo algunos resaltan una desventaja en lo

formal: desgaste fisico y percibir menores ingresos

Si si si, tenia todos los beneficios, teniamos bueno por, uno uno de ellos tenia en
seguro a toda mi familia pues, a mi mama, a mi papa, a mis hermanos. En este no,
en este no hay seguro de nada (E4, P2, L60)

(En el trabajo formal) Tienes una ventaja y una desventaja, la ventaja es que
tienes algo seguro, poco o bastante tienes algo seguro y codmo avanzar, y la otra
parte es que muchas veces el sueldo minimo, que antes podias mantener 4 y ahora
ya no puedes mantener 4 si cobras el sueldo minimo como te vas a subsistir,
tienes que buscar otro trabajo para poder completar la subsistencia (E5, P4, L198)

Tengo una profesion, en realidad soy cabillero. Trabajé un tiempo en la
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construccién. El sueldo no alcanza para nada ese sueldo. Es un trabajo que hay
que agarrarle amor, es bueno por los beneficios. Tienes beneficios, y tienes un
desgaste fisico. Empiezas a sufrir de la columna, el peso, agachado y broma. Me
daban los dtiles del chamo pa la escuela, Seguro social, politica habitacional, y
prestaciones y utilidades cuando el tiempo correspondia. Pero todo ese tiempo
trabajando, el sueldo y cuando agarraba por lo menos 30 o 40 juntos, 40 mil bs no
es nada bella ahorita” (ES8, P2, L42)

Mi mama opina que tengo que buscar un trabajo formal, pero esta clara que no lo
busco porque ya me acostumbré a éste, mientras sea trabajando bien, mientras
tenga el tiempo ocupado bien, porque ella piensa en eso de la pension sabes que
los padres no que mira que la pension que tu vas pa viejo, que todo el tiempo no

vas a trabajar con eso, y broma (E8, P4, L109)

Més tranquilidad en empleos anteriores

El trabajo anterior se representa como un espacio mas tranquilo, relajado, que permitia

disponer de tiempo para realizar otras actividades, en contraste con la ocupacion actual de

bachaquero la cual resulta estresante, fuerte, implica el doble de trabajo, perder el suefio y

estar alerta para correr en cualquier momento por el tema de los cuerpos de seguridad

Claro porque con este es mucho corre corre, con el otro no, con el otro era todo
mas relajado (E1, P3, L149)

Claro, yo si estudiaba pero yo ayudaba a mi mama en lo que fuera pero estudiaba
pues, tenia mis estudios, iba bien y todo (E1, P4, L240)

Cofio el tiempo porque ahora trabajo mas, osea antes trabajaba menos pero ahora
es como una adiccion, cofio tengo que ir pa Petare a vendé, jajajaja (E3, P7, L344)
Estar relajada, sentada, de resto mas nada. Un poco mas suave la broma pues ¢(...)
En que aquel trabajo fue mas suave, el stress la broma, ahi se trabaja la capacidad
mental, aqui no, aqui se trabaja doble, se trabaja la capacidad mental, se trabaja el

esfuerzo, se trabaja todo, es mas fuerte que aquel (E7, P2, L64)
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La importancia de estudiar

El hecho de estudiar es valorado positivamente, se plantea como un paso previo que hay

que realizar para acceder a cosas buenas, a un trabajo diferente, una realidad distinta. A

su vez se evidencia la situacion de exclusion en el momento de buscar empleo a la que se

encuentran expuestos quienes no culminaron sus estudios

Estudiar para poder tener algo en la vida porque esto no da para nada ¢No te ves
en la economia informal? No (E1, P3, L142)

Por otro lado, que no esté aqui, algo de verdad, como ingeniera, por ahi,
electricista, pa ve, pa ganar real, en esto nojoda (E1, P3, L158)

Mira ve, yo te voy a deci como experiencia propia, los demas trabajos, por... yo le
digo a mi hijo que tiene que estudiar, que teniendo él una educacién y teniendo él,
él estudiando aprende muchas cosas, por lo menos el valor, la comprension, el
trabajo, ser tolerante (...) (ES, P1, L42)

(...)por lo menos yo le digo a ustedes estudien, y admiro a las personas que como
ustedes asi estudian, claro nunca es tarde para uno estudiar, pero yo las veo
reflejadas en mi familia, en mi hijo, y uno tiene que estudiar para un futuro, y
decir coye yo pude no me van a humillar, no quiero pasar coleto, uno ahorita
tiene que valorar y saber administrar y ser alguien para que el dia de mafiana no te
estén humillando, no tengas que pasar por esto, por eso uno tiene que ser
agradecido con Dios, por todas las cosas, malas y buenas (E5, P4, L183).

En los anteriores se requiere mucho requisito, estudio, y vaina, y como veras, a
uno no le dan chance si no tienes estudio” (E6, P1, L22)

Eso es otra cosa uno no tenia ninguno de esos beneficios porque como uno no
estudio y vaina, tiene que sujetarse con lo poco que puede conseguirse uno en la
vida (E6, P1, L27)
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6.2 Condiciones en que Trabajan

Esta dimensidn describe los términos de trabajar de manera independiente, y en
este caso en condiciones de ilegalidad. Se describen los aspectos que aluden a seguridad
social, por ende la calidad de vida que mantienen ejerciendo la practica del bachaqueo.
También puede estudiar el impacto del empleo o su localizaciébn en comunidades

cercanas, familiares, empleadores, clientes, proveedores y otras personas.

Tabla 3. Condiciones en que trabajan

Unidad tematica Tema Central Unidad Descriptiva

Auto administracion

Ingresos

Horario Aleatorio

Organizacion del espacio

Condiciones en que La experiencia de ser Un diaa la vez

trabajan autonomo Rechazo a recibir

instrucciones

Mas ganancias a menos

tiempo y con menos trabajo

Sin beneficios comerciales

0 sociales
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A riesgo

Necesidades cubiertas

Necesidades no cubiertas

Gastos por cuenta propia

Locus de control externo

Sefalamiento

Valoracion de la No muy contenta

experiencia Stper bien

La Experiencia de ser autbonomo

Esta categoria refiere a las caracteristicas de la tarea que ejercen, referido a
normas de trabajo, horario, espacio, etc. Esta se caracteriza principalmente por la falta de
preceptos fijos, ya que las decisiones son tomadas por si mismos sin acatar ninguna
normativa formal 6 externa. Por otro lado las condiciones de la jornada son bastante
aleatorias y dependen de lo que se depare para ese dia. Al no tener un punto de comercio
fijo, ni de compra ni de venta, estan atentos a condiciones ambientales, a la aparicion de
oportunidades para la compra de los productos, ademas de la continua alerta a la
presencia de la policia. Por otro lado ésta autonomia permite escapar a las dindmicas
jerarquicas de los empleos formales, permite disponer de las ganancias cotidianamente y

da la posibilidad de ser flexible en cuanto a la jornada de trabajo.

Auto Administracion: Esta sub categoria representa la relacion que mantienen los

entrevistados con el dinero producto del bachaqueo. Su sentido comin y experiencia en el
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area informal les provee herramientas para la negociacion, administracion y distribucion

de los ingresos. Mantener una buena administracion es elemental para poder invertir en

el negocio y a la vez autoabastecer las propias necesidades.

eso la liberacion que te dije, tu no tienes jefe, no tienes que rendir cuenta, no
tienes horario, no tienes entrada, puedes salir, llegas, trabajar si te da la gana, si te
da la gana te comes todo lo que tu vendes, eso es peo tuyo, todo, esa es la
diferencia, no rendirle, solamente te rindes cuentas a ti mismo y tu capacidad que
tienes tu de administrarte, porque no te creas que esto es facil, que tu vas a vender
2000 y te vas a comer 2000 porque vas a quedéa con la tabla manando y loca oyo,
en la carraplana, todo trabajo tiene igual, sea trabajandole a otro, todo en la vida
tiene una administracion, si tu no te administras, ti no puedes ganar 2000 y
gastarte 4000 (E3, P4, L210)

La ganancia el mismo dia que esos productos, yo como uno vive es del dia a dia,
por eso, es como Yo te digo, si con las hortalizas duro 5 dias pa sacarlo, verdad, 5
0 mas depende de la venta que hay en el dia, 5 dias 0 mas duro con esa mercancia
de la cual ti no tienes beneficio de nada, en cambio con ésta tu en un dia la
puedes vender, obtener ganancia y comprar por lo menos el consumo de uno
diario, entiendes? Si yo gano por lo menos mil, dos mil bolos ya yo se que de ahi
puedo comer hoy ;me entiendes? Y me puede quedar para el desayuno, en cambio
con esto no, tu le puedes obtener ganancia pero no el mismo dia sino esperar hasta
los siete dias (E5, P3, L133)

En este, porque si yo tuviera un trabajo mami yo no puedo dar mil diarios en
merienda, no puedo pagar 7 mil de colegio y minimo un mercado semanal son de
10 mil, minimo que te tienes que gastar entonces, ¢tu crees que con un sueldo la
gente sobrevive? Yo admiro a la gente que vive de un sueldo y le alcanza porque
yo de pana no sé, yo vengo al dia a dia, diario, diario tengo que sacar la merienda
y diario guardo pal pago, de lo que hago diario me administro asi pues, vendi

tanto hoy, tanto pa la comida, tanto pal colegio pa que cuando llegue el pago de
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colegio no me choque, ¢que son 10 mil bs.? , pago 9 mil bolos mensual de
colegio, si sacamos 1500 diario de merienda porque no se si ustedes tienen hijos
porque si tu le das a un hijo 200 bs de merienda y me dice mi hija jjmama!! (ES,
P1, L45)

Ingresos: Refiere a los ingresos monetarios que perciben los entrevistados gracias a la

actividad de reventa de productos de la cesta basica y regulados. Las estimaciones son

por ingreso diario, semanal o mensual.

Por lo menos en un dia hay dias buenos puedo hacer 10 mil bolivares, 7mil ya por
lo menos ya ahorita me gané 3600 en la mafiana, llegando aqui, ahorita (E2, P8,
L410)

No, un dia bueno son 10 mil, un dia malo 3 mil 4 mil bolos, no tengo semanal, no
tengo, porgue semanal me puedo ganar 100, 200, como decirte, una semana buena
puedo ganarme 100 palos (E4, P10, L449)

No lo que pasa es lo siguiente mami, que todos los dias no es igual y uno no tiene
un sueldo fijo ni nada y depende de lo que uno haga al dia es que uno, por lo
menos puede ser un dia que tu te ganes 1000 2000, puede ser otro dia que no
hagas nada, no tenemos” (ES, P1, L15)

Esto deja mucha plata, trabajando de esto tu consigues tus aguinaldos, tu
liquidacién, consigues toda tu plata, consigues tu billete, para pagarle a los
policias, consigues todo (E6, P2, L63)

A veces los consigo a veces no le gano nada. Porque conchale todos necesitamos,
depende. (E7, P4, L106)

Horario Aleatorio: Esta unidad describe en qué consiste establecer la jornada de trabajo

cotidianamente. Al no tener un horario fijo, ésta se extiende o se reduce segin otros

condicionantes como la posibilidad de conseguir mercancia, la necesidad del cliente, las

condiciones del vendedor, de igual manera, condiciones climaticas y la presencia de la
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autoridad. Los entrevistados manifiestan diversas razones que se traducen en un horario

que depende del dia a dia y de sus necesidades.

Siempre estoy en el mismo sitio. No tenemos un horario fijo , siempre me levanto
a las 5 de la mafiana, llego aqui a las 6, 6:30, hasta las 3, 4 de la tarde, depende
hasta donde alcance la mercancia. (E8, P4, L138)

Siempre trabajo aqui, el horario bueno cuando tengo mercancia y cuando tengo
voluntad, porque cuando me da flojera me quedo en la casa o si no me voy pa
higuerote pa la playa, mi mama vive ahi, vive a una cuadra de la playa. (E2, P5,
L250)

Horario no tengo yo puedo llega a las diez como puedo llegar a las 7 o como
puedo abrir el puesto a las 4 de la tarde, hoy cuando ti me dejes voy a abrir a las 4
porque no me dejas (E3, P6, L284)

Si hasta nocturno, Petare no duerme chama, aqui el que se va uno, llega el otro de
noche, el que se va de madrugada, llegamos en la mafiana, trabajamos en la tarde,
viene el de la noche (E3, P6, L291)

Estar aqui, después de tal hora dejo el puesto alli 0 me lo llevo y no trabajo mas,
me voy pa' mi casa, atiendo a mi hijo, no duro mucho tiempo aqui, unas cuantas
horas y ya (E1, P5, L297)

Nosotros de 6 a 6 de la tarde, 7 de la tarde, lo que son dias feriados si los
trabajamos fuerte hasta las 9 de la noche pues, porque tu sabes que la gente sale
tarde de su trabajo, entonces si recogemos temprano, como por ejemplo tas
cumpliendo afios, cofio me voy a comprar una franelita, al salir de las 7 de la
noche no vas a encontrar ningun local abierto, vas para Petare que aqui le tenemos
lo que buscan pues (E4, P4, L365)

El tiempo, casi no duermo, como te digo tengo que madrugar para ir al mercado
de coche a las 3 de la mafana 4, después traer mercancia para aca, estar
pendiente, me vengo a quedar dormido otra vez a las 6 de la tarde cuando empieza

el Chavo. Hasta el dia siguiente a las 3 de la mafiana. Todos los dias estoy aqui,
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con mi chamita (E6, P5, L146)

Yo duermo bastante... a veces tengo que levantarme a hasta la 1 de la mafiana
acostarse a las 10 de la noche, pa conseguir, pa ver , pa trasladarla. Pa esto pa
aquello. Es fuerte, esto es fuerte. aunque ustedes no lo crean es fuerte (E7, P4,
L125)

Hay dias suaves, otros fuertes, hay dias de trabajo que tienes que madrugar como
te dije, hay dias que no (E7, P5, L156)

Organizacién del espacio: Refleja su relacion con el espacio y los acuerdos entre los

trabajadores del Bulevar. Es notable que sin ninguna mediacién para la organizacion,

cohabiten tantos vendedores formales e informales en un espacio relativamente pequefio.

Bueno esto aqui esta organizado, tiene afales, esto estd organizado, bueno no es
por numero, cada puesto no tiene su nimero pero si, si esta ordenado para que la
gente se sienta comoda al pasar por aqui pues (E1, P7, L329)

Aqui, all, en cualquier sitio de este lugar (E1, P6, L312)

Que yo sepa ni idea. Yo vengo vendo y listo. Aqui no hay puesto fijo. Nosotros,
como quien dice el bachaqueo, no tenemos puesto fijo, por el problema de correr
y eso (E7, P5, L144)

No, cada quien sabe donde ponerse y vaina, uno alld no se puede veni a poner
pa'ca, y uno de alla no se puede ir a poner pa'lla (E1, P5, L280)

Un dia a la vez: Esta categoria alude a la dindmica de trabajo. Los actores sefialan la falta

de rutina, y cdmo cada dia se presentan retos y riesgos diferentes al obtener la mercancia,

venderla y recibir la ganancia. Por otro lado sumado a este ritmo inestable, tampoco

saben hasta cuando puedan sostener esta actividad ya que dependen de una serie de

factores externos.

Hay dias suaves, otros fuertes, hay dias de trabajo que tienes que madrugar como

te dije, hay dias que no. hay dias de trabajo que corres, que pierdes que ganas, hay
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veces que pierdes, puedes perder hasta toda la mercancia, ningun dia es igual al
otro (E7, P5, L57)

e Al dia? A veces 1000, a veces no gano nada, eso depende, porque si N0 compro
revendio ¢como le gano? (E1, P6, L343)

e Te estoy diciendo a veces hasta las 24 horas, bueno no, pero la mayoria del
tiempo. A veces no le dedico nada, depende. No es un trabajo fijo (E7, P4, L129)

e Bueno mi amor, en realidad este trabajo es como un pasatiempo pues porque hay
dias que se vende, otros dias que no, hay dias buenos y dias malos, uno no sabe
cuando se puede acabar también este trabajo y me va a tocar volver al trabajo
anterior aunque no creo, buscaré otro trabajo que cofio que me de la base pues
(E12, P3, L98)

Rechazo a recibir instrucciones: Refleja algunas de las razones por las cual deciden
trabajar por su cuenta y rechazan ser empleados de un patrono. Principalmente sefialan la
negativa a recibir 6rdenes y lineas de otra personas debido a malas experiencias previas,
las instrucciones de parte de los superiores en otros empleos generaban un profundo
desagrado, éstos reflejan molestia, incomodidad al recordar estos episodios. Otra de las
razones que sefialan es el bajo sueldo que justifica menos adn el trabajo a terceros.
e No tengo jefe que me mande. Lo demas hay que luchar igualito, como todo...
(E7,P1, L24)
e Mucho. Por lo menos, nadie me manda. Si me quiero ir a dormir me voy a dormir,
si quiero trabajar trabajo y si no bueno me quedo durmiendo me entiendes (ES,
P1, L28)
e Entonces no, ahorita yo trabajo solo, con unos compafieros que me ayudan, y Si
me quiero ir me voy y vamos a guardar eso y vamonos, me entiendes. Si me
quiero ir a comer un helado voy demoro media hora comiéndome un helado y
nadie me regafia (E8, P3, L98)

e Sime quitan de aqui , vendo en mi casa, pongo una bodega, chucherias, hago algo
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por encargo, madrugo y trabajo, vendo empanadas, refrescos, café , 1o que sea,

menos pensar irme a trabajarle a nadie, primero que a esta edad ya yo estoy muy

vieja pa irle a trabajar a nadie (E3, P4, L197)

Mas ganancias a menos tiempo y con menos trabajo: Esta unidad de sentido se refiere a

la experiencia de trabajar con la reventa, y cOmo este representa una evolucion para ellos

en términos de ganancia, esfuerzo y tiempo de invertido.

Nadie se gana 10 mil bolos 12 mil bolos diarios, nadie. Entonces aqui trabaja uno

como uno quiere ¢ves? ;me entendés? Yo me paro a las 6 de la mafiana, si

compro mercancia un dia antes bajo a las 7, pero ya lo que son la una de la tarde

ya vendi todo y ya hice todo pues (E4, P3, L124)

Por ej, hace como 3 semanas compré 500 panelones para una placa, que
trabajando con un sueldo minimo no lo hubiese podido comprar. Fueron 750
mil bolivares fuertes. Producto de mi trabajo (E8, P4, L132)

Esto por lo menos, esto genera mas dinero mami, y se vende mas rapido (E2,
P1, L55)

Que pasa de esos productos que la economia ha bajado verdad entonces tu
consigues la plata como mas fécil, no es lo mismo durar 5 dias con la misma a
mercancia que tu compras esa mercancia y la sacas al mismo dia, entiendes?
Y ya al dia siguiente vuelves a comprar y con esa misma plata vuelves a
vender a comprar y asi, y sacas la ganacia mas rapido que vendiendo las
mismas otras cosas (E5, P3, L97)

¢Al dia?, sacando la cuenta, te digo la verdad?... al dia en esas dos horas que
te dije, me gano 40 millones de bolivares, 35 millones, 30 millones. A la
semana ya saca la cuenta td, de eso sobrevivo mami, 100 palos en una semana
(E6, P7, L239)

Sin Beneficios comerciales o sociales: Bajo ésta categoria se agrupan testimonios de los
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entrevistados en relacion al tema de la inexistencia de beneficios en su area. El trabajo
autonomo reconocen, contempla amplias ventajas para ellos en cuanto horario, ganancia,
etc. sin embargo al mismo tiempo reconocen las desventajas a las que estan expuestos al
no pertenecer al sector formal, ya que estan excluidos de bondades como por ej, cobertura
médica para su familia, pension, vacaciones, etc
e Bueno yo llegué hasta 5to afio y desde ahi sali embarazada y tuve que trabajar
informalmente porque tu sabes que en un trabajo normal no te dan los mismos
beneficios que un trabajo informal (E5, P1, L27)
e Lo Unico malo de trabajar en la calle es que td no tienes beneficios, no puedes
solicitar un crédito porque el banco no te da plata a ti en la calle (E3, P5, L227)
e Si me da para solventar, un poco porgue no tengo la pierna buena, no tengo la
misma estabilidad pa moverme pa aca y pa alla. Gano igual no con la rapidez que
tenia antes. (E8, P4, L28)

A riesgo: Esta unidad descriptiva hace referencia a las situaciones que describen los
entrevistados a que estan expuestos continuamente. Esta vulnerabilidad resulta de la
ilegalidad donde se mueven, lo cual les obliga a funcionar a la intemperie, el manejo de
dinero siempre en efectivo, a expensas de delincuentes y del abuso de cuerpos policiales,
etc.

e Tienes que madrugar a la 1 de la mafiana , 2:30 de la mafiana para poder ir pa
coche buscar la mercancia, buscar un carro para que te la traigan miles y miles de
riesgos, de que te vayan a robar con toda la plata que sacas para comprar la
mercancia (E6, P2, L38)

e En petare pasan demasiadas cosas (...)Robos , violencia, matan a la gente (EL,
P1, L124)

e Porque aqui en Petare es otra vaina pues, aqui hay mucho malandro, aqui tienes
que estar pendiente, conocé a la persona, ta pendiente porque los mismos

compradores que te vienen a comprar te pueden robar por aqui y tienes que estar
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pila pues, chispa pa todo (E4, P4, L151)
Nosotros pagamos para que nos la traigan, entonces pendiente en el camién de

que esté completa la mercancia. Que no te vayan a robar la mercancia (E5, P7,
L375)

Necesidades cubiertas: Esta unidad expresa cémo la reventa funciona para los

entrevistados como el sustento principal para su manutencion y la de sus familiares,

inclusive mucho mejor que un empleo formal.

La necesidad de comprarle leche a mi hijo porque la Gltima vez que le compré me
costd 3000 bolos el pote. (E1, P4, L226)

Bueno mami mira, cosas personales que lo saco de aqui mismo, las cosas de la
casa, lo saco de aqui mismo también porque me traen arroz, harina, pasta, aceite,
azucar, todo eso me lo traen aqui, lo compro y lo que hace falta yo lo llevo para la
casa, la luz, el gas, todo sale de aqui. (E2, P4, L231)

Todas si yo vivo de eso, todas mis necesidades basicas , todas medicinas,
medicamentos, pago de seguros, pago de colegio, alimentacion, vestimenta, todo,
0 sea este es mi medio de trabajo (E3, P6, L261)

Todo, todos los gastos, mis gastos, los de mi mama (E4, P7, L293)

Pago alquiler, pago la tarea dirigida de la chamita, compro mi comida todos los
dias, me gusta comer chuleta casi todo el tiempo, y por eso trabajo mami (E9, P4,
L134)

Necesidades no cubiertas: Esta unidad descriptiva nos resefia como a pesar de que la

resefia pareciese ser la mejor opcion, el ritmo de vida que llevan, la inestabilidad de los

ingresos, etc, hace que deje por fuera importantes necesidades.

Comprar ropa, comprarle ropa a mi hijo, comprarme una casa para no Vvivir mas
con mi mama (E7, P4, L234)

Conchale tener 10 mujeres mami, jajaja echando broma, no la que no puedo es mi
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suefio pues, que es un restaurancito que es lo que me ha gustado toda la vida pero
si no hay los reales o sea, hasta ahi, qué méas puedo hacer (E2, P5, L236)

Si mami un marido porque no lo puedo pagar, mira que necesidad no puedo
cubrir, la de un marido porque me dejd, se fue!!! Jajajajaja (E3, P6, L265)

Quiero comprar un carro, vale casi 10 millardos de bolivares un carro, te podras
imaginar. Eso es lo que quiero, gracias a Dios la mision vivienda me dio un apto
en plaza Venezuela, pero toda la vida he sido del 23 de enero, toda la vida (ES6,
P5, L137)

Gastos por cuenta propia: Esta categoria alude a la inversion diaria que los entrevistados

realizan. Desde alquiler de bafios, hasta pago de vacunas y transporte para movilizarse en

busca de la mercancia en algunos casos ¢ para comerciarla en otros (Maracaibo). Ademas

de la necesidad de comer en la calle por el manejo del tiempo que llevan con poca

planificacién y siempre bastante acelerado.

Alquilamos un bafio por ahi. Uno va, paga cierto monto y va al bafio. Para comer
comemos en la calle, porque en qué tiempo de vaina pa hacerle la comida a los
hijos de uno (E7, P4, L134)

¢Y cuando quieren ir al bafio? Ese es dificil porque hay que pagar. Para todo hay
que pagar ¢A quién le pagan? A negocios de aqui (E5, P6, L332)

¢Como hacen para tomar agua? Comprarla. Aqui hay que comprar todo, hasta
por estar parado aqui hay que pagar (E5, P6, L336)

Para comer comemos en la calle, porque en qué tiempo de vaina pa hacerle la
comida a los hijos de uno (E7, P4, L134)

¢No les quitan la mercancia?(Los cuerpos de seguridad) No no, cuando hay
cambio de guardia, a veces pues, cuando cambian de superior, pero si es conocido
ya... No, si es conocido ya se sabe como es la vuelta, hay que pagar (E4, P8,
L410)
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Locus de control externo: Esta unidad describe como las contingencias son altamente
influyentes en su cotidiana labor. El desenlace diario depende de diversos factores
aleatorios, como personas que pasen vendiendo, la presencia de la policia, etc , s6lo esta
fijo el objetivo de hacer dinero.

e Son varias (personas) y al que pasa yo le digo, mira tas vendiendo eso Yy asi
¢Ves? Por lo menos yo sali sin esos potes, vi la muchacha en el autobus y le dije
mira lo estas vendiendo y dice si, pero tengo que decirle a mi hijo y broma, bueno
yo te las compro, bueno se la va pagar a 1000 bolos y a 400 la pequefia yo te las
vendo, bueno dale pues y mira ya se vendieron ya ve, las vendi a 1600 (E2, P3,
L297)

e Trato De calcular todo para que me salga bien. A veces no puedo buscar a mi hija
a la escuela y tengo que pagar para que, me la busquen. A veces que no tengo
mercancia .. depende como esté el dia. No tengo horario. Nos movemos a veces
estoy por alla ... depende de lo que suceda en el dia (E7, P4, L129)

e Esperar, esperar, el trabajo aqui es esperar, a ver quien trae mercancia (E7, P4,
L81)

Sefialamiento
Este categoria alude a lo que han escuchado los actores sobre juicios que hacen las
personas, el Estado, los medios de comunicacion, etc. sobre la reventa de productos
regulados., Ademas de la responsabilidad que tienen sobre lo que hacen, también se les
tiende a sefialar como los casi Unicos culpables de la escasez, y a través de denuncias
publicas del estado, se les criminaliza fuertemente, mas sin embargo contradictoriamente,
los cuerpos de seguridad en plena consciencia de lo que sucede siguen permitiendo la
practica a costa de vacunas.

e (sobre los revendedores) Que revenden la mercancia al triple, al doble, que son

ladrones, de todo (E5, P5, L234)

e Nos quieren matar. No mentira. Que las cosas estan caras,. Nos quieren traer el
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gobiernos pero cOmo hacemos.asi como.. N0sotros no queremaos vender caro, pero
si nos venden caro a nosotros como hacemos? (E7, P3, L95)

Mnaah.. muchas cosas, ahorita la vida esta muy cara. Y dicen ah porque tu estas
vendiendo caro y entonces .. uno no le gana casi nada (E7, P4, L110)

Que hay que acabarlos, nos quieren acabar pero no nos puede acabar, porque si
para que el gobierno acabe con esto, primero tiene que acabarse ellos como
gobierno (ES8, P4, L117)

Ni agua, ni nada y presos (E2, P4, L201)

Bueno, nos dicen de todo mami, pero yo no le paro pues, ese es mi trabajo y listo
(E2, P4, L207)

Eh mire, los muertos de hambre esos, que no se qué, ellos si lo tienen, cuando uno
va al supermercado a comprar ellos han comprado ya. Bueno yo los miro, me

echo a reir y les digo, bueno parese temprano a comprar pues (E2, P4, L221)

Valoracion de la Experiencia

Esta categoria refleja las diferencias entre los géneros masculino y femenino segun la

valoracién que cada uno hace de la préctica. Las evaluaciones estan ubicadas por género

para que se aprecien claramente los contrastes. Los hombres mayoritariamente lo

experimentan como una actividad productiva y excitante, las mujeres mas bien

mencionan su caracter desgastante.

No muy contenta: Esta unidad refleja como la mayoria de las mujeres evallan en sus

vidas la actividad de “bachaquear”. Generalmente resaltan su rasgo agotador, ya que

deben cumplir también con los roles del hogar como cocinar y ocuparse de los hijos,

ademas relatan que su autoestima se degrada por las experiencias de “la calle”.

Agotador, no me deja tiempo, por eso no vengo mucho (E1, P2, L99)
Claro, me quitd los estudios, la vaina, porque si hubiera tenido los recursos no
fuese dejado de estudiar (E1, P4, L238)



180

e (...) Cuando yo empecé a esto yo lloraba mucho porque yo estaba como en otro
ambiente, al decirme una groseria “miiraa!!”, yo ya me ponia a llorar. Pero llego
un momento que me llené de valor, tuve que salir a flote y sacar fuerza de donde
sea. Y no senda mala, pero si todos los dias le pido a Dios fortaleza porque esto
no es nada fécil, ni nada bueno, es como te digo uno tiene que subsistir (E5, P4,
L166)

e No es que me impide, si no que llega un momento que tu dices stop, ya mi hijo ha
crecido, no es que tiene como defenderse, pero ya el entiende, ya el esta grande, y
llega un momento que tu quieres cambiar como de vida como de estatus, porque
este trabajo, descuida un poco el autoestima, ya tu aprendes de la rebeldia , a
andar como tu quieras y entonces, ahorita lo importante es el status, y yo quisiera
como mejorar, mas no caer, me entiendes? (E5, P5, L207)

e No muy contenta que digamos (E1, P2, L114)

e Yo llego a las 10 a la casa, 10:30, y de ahi tengo que hacer comida, llego
cansadisima, a hacer comida para mi hijo, de ahi yo me hecho un bafio y me
acuesto otra vez a hacer el mismo recorrido. Me paro 3:30 0 4:00. Pa salir a las 5
pa llegar aqui a las 7 (E5, P7, L347)

e (Me quitd) Mi tranquilidad. mi suefio. Yo duermo bastante... a veces tengo que
levantarme a hasta la 1 de la mafiana acostarse a las 10 de la noche, pa conseguir,
pa ver , pa trasladarla. Pa esto pa aquello. Es fuerte, esto es fuerte. aunque ustedes
no lo crean es fuerte (E7, P4, L125)

Super bien: La mayoria de los entrevistados hombres, encontraron la experiencia como
agradable, ademas algunos sefialan que los hace sentir bien y hasta que es su trabajo

ideal.
e Bueno, para mi es lo mejor porque, ves y asi, 0 sea, me va bien con esto y no
tengo que estar levantdndome a las 6, 7 de la mafiana por que tengo que ir a

trabajar pa otro trabajo, no tengo que estar rindiéndole cuenta a nadie (E2, P2,
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L106)

e Verga me siento super bien porque nadie se gana 10 mil bolos 12 mil bolos
diarios, nadie. Entonces aqui trabaja uno como uno quiere ;ves? ;me entendés?
Yo me paro a las 6 de la mafiana, si compro mercancia un dia antes bajo a las 7,
pero ya lo que son la una de la tarde ya vendi todo y ya hice todo pues (E4, P3,
L124)

e ¢Volverias a tu empleo anterior? No princesa, Yo no cambio este negocio por
otro (E6, P2, L34)

e No tengo como definirlo. Me encanta es mi trabajo (E8, P2, L62)

e ;Que beneficios te ha traido este trabajo? Sii todo lo bueno, aunque ta no lo
creas, como por ej, que he conseguido muchas cosas con esto, muchas cosas,
normal, normal, normal... (E6, P5, L141)

e Si mi princesa, me siento cdmodo porque toda la vida he estado en el 23 de enero
(E6, P5, L151)

6.3 Comerciantes de Oficio

La Unidad tematica refiere a las habilidades aprendidas o que los entrevistados
ejecutan al ejercer la actividad. Estas habilidades han sido adquirirlas a lo largo del
tiempo, en experiencias tanto en el sector formal como en el informal, ademas en éste
altimo se adquieren a través de observar a familiares, amigos, etc. Segun los

entrevistados, no es una cualidad, simplemente es una necesidad aprenderlas.
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Tabla 4. Comerciantes de oficio

Unidad Tematica Tema Central

Comerciantes de oficio

Atributos del buen re-vendedor

Aprendizajes

Atributos del buen revendedor

La unidad tematica describe las habilidades y 0 rasgos que deberian poseer quienes

ejerzan la préactica del bachaqueo. Entre otras, se destacan la templanza y paciencia con la

clientela, una alta capacidad para negociar y comunicarse, conocimientos sobre como

exponer la mercancia y no menos importante tener viveza y ser atento.

La habilidad de este negocio es no dejarte agarrar (E6, P3, L83)

Conocimiento, templanza, saber entender a la gente, tratar de ver el cliente, como
el arroz que vale 250 y tiene 230, damelo aca, no dejar escapar al cliente,
perdiendo también se gana (E8, P3, L73)

Pero muchas veces el publico te tira la mercancia y tu muchas veces tienes como
que sobrellevarlo o tragarte las cosas , para tu poder vender ahorita como esta el
pais uno no puede ni siquiera hablar, porque hasta uno mismo , las cosas estan
caras tanto para uno comprar como para uno vender (E5, P3, L143)

Ayy habilidades (suspiro), tener labia como quien dice, para poder tratar de
vender las cosas (E7, P2, L51)

Uno tiene que tratar de vender las cosas mas baratas de este lado porque alla

también hay mucha gente, aqui practicamente estamos en el medio, por eso
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dejamos los precios siempre un poquito mas barato, porque, para que puedan
llegar los clientes pues (E1, P6, L334)

¢ Qué siento?¢qué habilidades tengo? Bueno mija agilidad y billete pa inverti (E3,
P4, L.182)

La chispa, uno lo que tiene que estar es chispa y pendiente y saber y estar
pendiente como es la vuelta pa’ preguntar, porque después que tu tengas la
primera semana que aprendas y no te de pena, porque esto no da pena, porque no
estas robando no estas haciendo nada malo (E4, P4, L144)

Normal, porque aqui todos vendemos, aqui lo que tienes que tener es estilo para
vender. Bueno tratar bien a la gente, saber como comunicarte con ellos, eso es
todo (E6, P5, L159)

No mi amor, los clientes, ellos mismos llegan pues, a preguntar, uno surte, uno
tiene bien acomodaito el puesto, con su mercancia bien para que, eso es lo que
Ilama la atencion, la, o sea tener todo como, acomodado bien y entonces mientras
mas mercancia tenga uno de la que no tenga las demas personas eso es lo que
Ilama mas la atencion (E6, P9, L372)

Coyeee no... me gusta tratar bien a las personas, porque me gusta que me traten
bien a mi también. Ellos algunas veces se ponen odiosos pero nos lanzamos un

parlamento y me entienden (E6, P5, L153)

Aprendizajes

A través de esta categoria los entrevistados nos relatan los diversos conocimientos y

aprendizajes que han adquirido a lo largo de su trayectoria dentro del mundo laboral, ya

sea en la formalidad, la informalidad, trabajando como asalariado, etc. Algunos son de

tipo moral (algunos participantes mostraron aprendizajes mas abstractos y al hablar de

ellos los relacionaban con reflexiones de tipo moral) otros mas relacionados directamente

a la préactica del comercio como tal.

Cofio mi amor, toda mi vida he sido asi, toda mi vida yo soy activo, toda mi vida
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ha sido rapido, pendiente de todo y el curso de policia ensefia a uno a estar
pendiente porque aqui en Petare es otra vaina pues, aqui hay mucho malandro,
aqui tienes que estar pendiente, conocé a la persona, ta pendiente porque los
mismos compradores que te vienen a comprar te pueden robar por aqui y tienes
que estar pila pues, chispa pa todo (E4, P3, L139)

Bueno es que tu sabes que muchas veces los trabajos anteriores te dan la
capacidad de tu aprender, aprender y ensefiar, en cambio lo informal no porque tu
aprendes lo que aprende lo deméas lo de la calle. Por lo menos no tienes
beneficios, segundo ve tienes muchas veces tolerancia con la gente pero otras
veces no, aparte de eso aprendes cosas malas, cosas buenas, como valorar, pero
nada bueno, en la calle no se aprende nada bueno, en cambio en las otras cosas lo
bueno (...) en cambio en la calle no, en la calle se aprende a se malandro (ES5, P1,
L37)

Uno aqui aprende, aunque uno no sea malicioso tiene que aprender, asi tu no
quieras gritar muchas veces tiene que hacerlo, es como cuando tu caes al vacio, y
para tu poder levantarte tienes que aprender, no a ser malo, pero si a sobrellevarlo,
aprender un poco, no hacerlo, si no aprenderlo para tu poder defenderte dia a dia.
Yo te digo cuando yo empecé a esto yo lloraba mucho porque yo estaba como en

"9

otro ambiente, al decirme una groseria “miiraa!!”, yo ya me ponia a llorar. Pero
Ileg6 un momento que me llené de valor, tuve que salir a flote y sacar fuerza de
donde sea (E5, P4, L158)

( ...) mira yo tuve convivencia, un curso de convivencia, esto es importante saber
cémo tratar con el publico. Pero muchas veces el publico te tira la mercancia y tu
muchas veces tienes como que sobrellevarlo o tragarte las cosas , para tu poder
vender ahorita como esté el pais uno no puede ni siquiera hablar, porque hasta
uno mismo , las cosas estan caras tanto para uno comprar como para uno vender
(E5, P4, L168)

No yo siempre he estado como te dije desde pequefio. Mi familia siempre ha



185

vendido en mercado, naci practicamente bajo una &%/*&%*&%. Siempre he
tenido este conocimiento (E6, P2, L48)

e habilidades (suspiro), tener labia como quien dice, para poder tratar de vender las
cosas. ¢Y como las adquiriste? Aprendiendo, en esta vida todo se aprende, a mi
también me daba pena pero... hay que echarle pal ante. (De tus papas o amigos
0...) Viendo a la gente, yo veia a la gente como era y asi era.” (E7, P2, L50)

e Conocimiento, templanza, saber entender a la gente, tratar de ver el cliente, como
el arroz que vale 250 y tiene 230, damelo acd, no dejar escapar al cliente,
perdiendo también se gana. Lo aprendi porque me causaba satisfaccion ver a mis
primos vendiendo (...) esto se aprende dia a dia con el trato con las personas,

todos los dias uno aprende algo nuevo de esto” (E8, P3, L72)

6.4. Explicaciones

Esta unidad temética describe las justificaciones que los entrevistados expresan al
explicar qué los ha llevado a ejercer ésta practica. Por un lado se refieren como principal
causa a la necesidad de mantener a sus familias sefialando como causante a la crisis y su
situacion econdmica, el estrato social también funciona como determinante aludiendo a la
historicidad de la relacion entre el comercio informal y las clases populares. Las
explicaciones sostienen la practica, a la vez le dan sentido y la encausan dandole un papel
fundamental en la vida de los entrevistados, es su principal entrada de dinero. Existen una
serie de razones construidas para que esto, a pesar de la ilegalidad donde se desarrolla,
sea para muchos significado como una “fuente digna de empleo”. A través de esta
dimension también se demuestran cuales son las creencias religiosas e ideologicas,

principios, valores, prejuicios y rituales que sostienen la cotidianidad en la reventa.
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Tabla 5. Explicaciones

Unidad tematica Tema central Unidad descriptiva

El estado no, pero Dios si

permite
Creencias que sostienen

La universidad es el valor

del trabajo

Explicaciones P —
Situacion pais

Proveer bien

o Ser o comer
Sobre-vivir

Vivir como pobre

“Conquista, saqueo o pura

suerte”

Creencias que sostienen
Esta categoria refiere a algunas creencias y rituales en los cuéles los entrevistados
consiguen sostén en la jornada. Ciertos rituales que tienen que ver con la religiosidad o

con la capacidad de salir adelante que les proporcionan soporte y auto confianza.

El Estado no, pero Dios si permite: Para los entrevistados la conexion con Dios, y la

manipulacion de éste a su favor, estructura la practica y le da un sentido trascendental. a
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la vez que cierto permiso especial. Agradecer a Dios por lo que hacen, es una forma de

seguir adelante ya que si Dios acomparfia y protege deberia haber algo de divino en este

nuevo hallazgo de como rebuscarse. la responsabilidad de las acciones recaen un poco

sobre la idea Dios. Ademas al riesgo que se someten a diario la sensacion de estar

protegidos por Dios, da alguna manera pueda reemplazar la inexistencia de leyes que los

protejan. Es una vez mas la manipulacion de las leyes a conveniencia, en este caso leyes

divinas, a través del concepto e imagen de Dios.

A las 5 de la mafiana me paro todos los dias, doy gracias a Dios porque desperté.
agarro mi jeep pal mercado a ver qué consigo para vender, pero gracias a Dios he
conseguido todos los dias (E8, P5, L160)

Yo me rezo en la casa cuando salgo, gracias a Dios, pido bendicion a todo el
mundo y a que a todo el mundo le vaya bien y asi pues (E2, P5, L270)

No satisfactoria pero si agradecida con Dios, porque como te digo uno vive es del
dia a dia (E4, P4, L146)

Uno tiene que pedirle a Dios todos los dias, para poder hacerlo. En la calle uno
consigue tantas cosas, todos los dias aprendes de algo y te ensefian algo. Y lo que
mas uno absorbe es lo malo, de lo cual uno no quisiera pero tiene que aprender
(E5, P4, L158)

Porque uno necesita de algo todos los dias, pero hay personas que necesitan mas
gue uno, por eso uno tiene que ser agradecido con Dios (E5, P4, L183)

Uno ahorita tiene que valorar y saber administrar y ser alguien para que el dia de
mafiana no te estén humillando, no tengas que pasar por esto, por eso uno tiene
que ser agradecido con Dios, por todas las cosas , malas y buenas. (E5, P4, L188)
Bueno yo soy muy agradecida con Dios, si ha quitado o no, siempre me he
levantado. Esto me ha ayudado tanto personalmente. Hemos recaido pero también
nos hemos levantado. Tiene su parte mala y su parte buena. (E5, P6, L274)

En un futuro me veo con una pension por lo menos y bueno princesa no se, el
futuro lo ve Dios nada mas (E6, P3, L92)
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e Si puede ser, si Dios me lo manda, pero que tenga todos mis beneficios para que
yo pueda sobrevivir (E7, P3, L76)

La universidad es el valor del trabajo: Esta sub categoria expresa la importancia que se
le da a la idea de trabajar, éste valor es fundamental independientemente del tipo de
trabajo que se ejerza. Esta muy arraigado al concepto de "luchar", se relaciona con tener
la perseverancia en buscar dia a dia el sustento para si mismo y la familia.
e Como defines este trabajo? A un hombre luchador, mas nada, no hay manera
(E6, P2, L62)
e No importa no importa.. a mi no me importa, igualito yo no me muero de
hambre yo sé trabajar (E6, P8, L263)
¢ Yo nunca me quedo, yo siempre ando es pa’lante, si se acaba esto busco la vuelta
pa otro, si se cae esto busco por aqui, busco por alla, pero siempre ando
trabajando pues (E4, P4, L167)

Sobre Vivir

Este tema agrupa algunas explicaciones y justificaciones, que se desprenden del
discurso de los entrevistados sobre la actividad de bachaquear. Sefialan la crisis como una
de las principales razones, y explican como la actividad ha surgido para ellos como una
opcién valida y suficientemente efectiva para cumplir con sus expectativas vy
responsabilidades familiares, siendo que ninguna otra actividad hubiese podido suplantar

en efectividad a ésta, debido a su posicion social.

Situacion pais: Una de las principales causas de los entrevistados para dedicarse a la
reventa, es la situacion pais. En su trayectorias se han topado con situaciones de
desempleo, con sueldos insuficientes, etc, describiendo la reventa de productos como su
Unica y mejor solucion. Ademas sefialan que las causas del auge de la reventa provienen

Unicamente de las condiciones socio econdémico que se han presentado en el pais,
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desvinculando el bachaqueo de cualquier implicacion con la crisis.

Para mi el bachaqueo es una situacion que se present6 debido a la crisis del pais y
dio por darse eso, se presento esa situacion y es como todo, que de golpe no todo
va a pasar, porque esto va a pasar, 0 sea esto va a caer, tu no puedes vivir todo el
tiempo pagando, que te estén quitando lo tuyo, sea como sea, sea indebido, sea lo
que sea, pero es tu dinero que te estan quitando, porque a ti no t e lo regalan,
porgue yo no me lo robo ¢entiendes? (E3, P3, L138)

¢Por qué empezd a hacerlo? Por la crisis mamazén, asi mismo ponga (E3, P4,
L167)

Si ponen méas mercancia en los mercados no es necesario que uno revenda las
cosas, porque si hay cosas en todos lados, la gente prefiere hacer su cola y
comprar, pero esta seguro de que va a comprar, pero si todo el tiempo van pa una
cola, ya, ya no hay, ya no hay, todo el tiempo lo mismo, no puede ser, por eso la
gente compra revendio, porque si hubiera en los mercados la gente no comprara
revendio y fuera a los mercados y se calara su cola, pero si van a hacer la cola por
gusto, por eso compran revendio (E1, P7, L380)

¢Por qué empezaste a revender? Porque mi mama no tenia trabajo, no teniamos
trabajo, sin trabajo no comemos (E1, P2, L108)

Por la misma situacion que estamos en el pais, que hay que buscar plata como sea,
de alguna manera hay que conseguirla (E7, P2, L45)

la situacion del pais. Demasiado dificil, tu te pones a ver, yo ahorita estoy donde
mi mama4, somos tres mi mama mi papa y yo. Yo compré 2 kg de cochinos son
2800 bs. Y me gusta comer bien entiendes, y nada mas en la cena gasté 3500 bs.
Ganandome un sueldo de quince y ultimo, como me como un poquito de
cochino?.. y ahorita como esta la vaina en el pais, las hallacas, las hallacas este
afio son las hallacas millonarias, las hallacas méas caras de Latinoamérica.
Entonces te podras imaginar (E8, P2, L64)

Una revolucion, una manera de sobrevivir, ya que no hay fuentes de trabajo mi
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flia cada dia crece, es la Gnica manera de conseguir mi billete, me gusta ponerme
zapatos caros, me gusta echarme colonias caras y tengo que echarle bola E6, P2,
L58)

Proveer bien: Bajo ésta subcategoria se agrupan las expresiones de los entrevistados en

relacion con las responsabilidades que les demanda su rol de proveedor en la familiay la

preocupacion de éstos por cumplirlo efectivamente. Muchos de ellos son el sustento

economico de la familia directa y ademas de la familia extendida.

Bueno, tener voluntad y como te digo, como decirte, sales de tu casa con un
proposito de llevar cosas buenas pa la casa pues, o sea si tienes tus hijos y broma
sales, conchale voy a salir a trabajar pa traer cosas, falta esto pa la casa, hay que
darle esto a los hijos de uno” (E2, P3, L132)

¢, Que siginifica para ti este trabajo? Nada bueno. Lo Unico que significa para mi
este trabajo es que tengo que trabajar porque sino mi hijo no come, la leche que le
doy no se consigue (E1, P3, L130)

Bueno como te dije ahorita, el trabajo para mi es bien pues porque es un motivo
de que uno esté , porque imaginate yo bueno, yo ahorita tengo a la esposa mia
embarazada y tengo que trabajar pa tener las vainas mias porque sino, y en un
trabajo para ganar sueldo minimo, eso no tiene vida para sacar un muchacho
adelante (E4, P3, L130)

Desde los 17 afios estoy en la pista buscando de sobrevivir para que mi familia me
coma mi comida todos los dias (E6, P1, L18)

¢ Como te digo? Si, si todo el mundo puede pero tampoco no, como explicértelo,
cémo decirte, todo el mundo no piensa igual pues, por lo menos la gente que esta
en la cola, mira eso lo que hacen es compra pa revendé y eso, pero eso es una
forma de uno de sobrevivir , pero vamos a decir, la gente dice que no, son
bachaqueros esa gente, vamos a ponerte, son los mismos porgue tu, por lo menos

estds en esa cola y la otra semana lo ves, vamos a estar claro, es un bachaquero



191

también, porque la hormiga lleva es pa su casa y uno tambiéen hace lo mismo, uno
lleva es pa su casa (E2, P3, L138)

¢, Cémo se vincula tu familia con lo que haces? Bueno, como te estaba diciendo, a
mi no me dicen nada, lo que me dicen que me cuide y cuando yo voy pa’lla yo le
llevo comida, yo compro (E4, P6, L244)

Ahorita uno, ahorita mami uno, eso es mentira que ahi, este, ok, te caiste, uno te
ayuda a levantarte pero que si ayy me estoy muriendo de hambre, eso es mentira
gue toma este plato de comida, vamos a caer en la realidad, ahorita cada quien
estd buscando es por lo suyo ¢ves? Y por lo menos, me gusta vivir bien en mi

casa, bueno llevo a mi casa lo que uno pueda y comer bien (E2, P1, L98)

Ser o comer: Bajo esta categoria se agrupan los testimonios de los entrevistados que

aluden a cémo se perciben ellos con respecto a lo que hacen, y los sentimientos

contradictorios que esto les genera. A pesar de lo que piensen o sientan la situacion los

deja sin la posibilidad de elegir.

¢Qué es para ti este trabajo? O sea ser revendedora y especificamente de
productos regulados -No no, no me gustaria oiste porque todos tenemos la misma
necesidad como para vender y comprar , N0 me gustaria, pero como la economia
los costos ahorita estan demasiado elevados verdad y la gente no consigue, es mas
de eh, uno se aprovecha mas verdad de comprar y vender, ;me entiendes? (E5,
P5, L116)

Ok ¢como se siente con este trabajo? Si es por la conciencia triste, yo no puedo
creer esta situacion critica del pais, no la creé yo. ¢si me siento mal? No me
puedo sentir mal porque yo tengo que sobrevivir, yo no creé esta situacion y asi,
estamos en un mundo donde hay que sobrevivir como sea, tu necesitas, tu sales a
trabajar, a hacer lo que sea, igualito es esto (E3, P4, L169)

Bueno mira para decirte, por una parte bien y por otra mal, porque uno mismo

estd fregando uno mismo al pueblo, pero como te digo, esta es la fuente de uno de
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sobrevivir (E2, P2, L97)

Vivir como pobre: A través de esta categoria se aborda a los sujetos, reconociéndose

pertenecientes a la clase baja y su rol en la sociedad, a partir de lo cotidiano.

Maduro se va a meter con los empresarios si uno el pobre vive es del rico, 0 sea
esta es una ideologia que quiere poner a todo el mundo bien, no puedes porque si
ta tienes rial, yo tengo rial, tu mandas a otra persona y no lo van a hacer porque
tienen rial también, o sea no se es mi forma de verlo asi, ahi si estamos mal en esa
parte, eso es lo que yo digo pues (E2, P9, L461)

Qué mas vamos a hacer, yo no opino, eso es problema de ellos igualito ellos lo
que hagan igualito uno tiene que aceptarlo. No se no me interesa, porque si N0 me
jodo mi vida, esté o no esté es lo mismo porque la situacién econémica siempre
esta igualita (E7, P6, L197)

Anteriormente no pero, igualito el pobre como quien dice tenemos que jodernos
la vida para poder mantenernos, siempre ha sido asi y asi sera siempre. No porque
un gobierno nos dé... Hay gobiernos que nos ayudan pero igualito tenemos que
trabajar, en un pais si no hay trabajo ;qué hay? Todos tenemos que trabajar
tenemos que luchar... por eso yo no opino del gobierno, no me interesa nada de

eso” (E7, P6, L196)

""Conquista, saqueo 0 pura suerte': A través de esta categoria se observa como los

entrevistados se relacionan con la idea de trabajo de una manera particular, que incluye la

suerte y el azar, confian en sus capacidades y a la vez en los beneficios que encontraran

en el devenir del dia, en la calle, en el suelo venezolano y su abundancia.

Por lo menos traigo de la casa un poquito, si yo se que me han llamado en la
noche, mira Jhon Jairo te voy a llevar una mercancia, traigo, lo que no me trae la
persona y lo tengo en la casa lo traigo de alla y aqui espero a esa persona, son

varias y al que pasa yo le digo, mira tas vendiendo eso y asi ¢Ves? Por lo menos
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yo sali sin esos potes, vi la muchacha en el autobus y le dije mira lo estas
vendiendo y dice si, pero tengo que decirle a mi hijo y broma, bueno yo te las
compro, bueno se la va pagar a 1000 bolos y a 400 la pequefia yo te las vendo,
bueno dale pues y mira ya se vendieron ya ve, las vendi a 1600 - Ya vendiste casi
todo -Ya ¢Ves? Y asi. Por lo menos ahorita si no tengo mercancia me pongo a
echar broma aqui mismo o0 me voy pa la Hoyada a compra mas luces, que se esta
vendiendo, las vendo en la noche (E2, P6, L302)

6.5 Relaciones Interpersonales

Este tema aborda la socializacion que los entrevistados tienen en el dia a dia.
Describe las dinamicas y formas de vinculacion con compafieros de trabajo, clientela y

otros comerciantes de la zona.

Tabla 6. Relaciones Interpersonales

Unidad tematica Tema central Unidad descriptiva

Son necesitados

Sin escrupulos

Sobre otros revendedores | Comparierismo, pero cada

Relaciones quien en lo suyo

interpersonales

Hacerse la clientela

Clientes No hay fijos
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Brindar un servicio

Clientela sin derecho

Buena relacion con | Relacion de ayuda mutua y

comerciantes formales respeto

Los beneficiamos

Sobre los otros revendedores

Esta categoria describe las opiniones de los entrevistados con respecto a los otros
revendedores que realizan la misma actividad que ellos quiza algunos con otras l6gicas o
que se encuentran en otro punto de la cadena de redistribucién. Describe ademéas como es
la relacion de trabajo, los acuerdos explicitos e implicitos, los nexos, y las dindmicas que

mantienen entre ellos.

Son necesitados: Se agrupan expresiones que denotan cierta compasion con los
revendedores que les surten mercancia. Son percibidos como personas con dificultades
econdmicas y en situaciones precarias. El otro es necesitado.

e Hay gente que si haga cola y lo venda? Si hay pero tienen necesidades, no tienen
las facilidades como nosotros, de comprar en cantidad (E8, P6, L229)

e Son gente también necesitadas, ellos compran como para substituir de comprar
hortalizas o salado también. -;Necesitados en qué sentido? -En esto en mercancia,
hortalizas, o salado, pollo carne, que quieran comprar algo y no pueden, por ej.
ellos te traen y lo venden a uno, shampoo, afeitadoras, toallitas, “mira te vendo
esto.. como para comprar el salado de hoy” (ES, P7, L339)

e Si hay pero tienen necesidades, no tienen las facilidades como nosotros, de
comprar en cantidad (E8, P6, L194)
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Sin escrupulos: Bajo esta unidad se observa expresiones en relacion a opiniones sobre

otros revendedores. Estos muchas veces son cuestionados por los precios que establecen

por ej, si la ganancia es exagerada. A pesar de no llegar a acuerdos colectivos explicitos,

existen algunos acuerdos implicitos dentro de la dindmica de la reventa de los productos.

Nada hago con hacer una cola, pa venir a vender un aceite aqui. ES como un ser
sin escrupulos, porque tu vas a hacer una cola para vender un aceite, lo compraste
a 25 pa venderlo en 400, no. no lo veo bien (E6, P6, L189)

Si esos son los bachaqueros, que hacen su cola y vaina y le venden a la gente.
Pero nosotros no, nosotros tenemos que madrugar para conseguir los productos,
en mayoristas (E6, P6, L182)

No es ilegal, porque si fuera ilegal todo el mundo no venderia, es algo legal pues,
lo que pasa es que unos se benefician mas que otros porque se aprovechan y
venden como el triple del precio me entiendes, uno puede revender pero a un
costo que tu mas o menos puedas como te digo comprar, pero uno, revender pero
no el triple sino algo que tu puedas mas o menos (E5, P5, L123)

Yo digo que cada consciencia es un mundo porque por una parte estoy de acuerdo
con ellos muchas veces tu vendes algo que tu necesitas pero muchas veces tienes
que comprar algo que tu no tienes, como te digo, yo muchas veces tengo que
vender algin producto, pero muchas veces no tengo ese producto y tengo que
comprarlo, y muchas veces no tengo la plata, y cuando me dicen el precio, y
digo, esta caro, de la cual yo vendo el producto mas no elevado, no tan elevado, y
muchas veces me pongo de parte de ellos, porque uno tiene que tener consciencia,
porque hay algunas veces que tienes que tener plata y hay algunas veces que no
tienes, no te alcanza, estoy de parte y parte, uno tiene que vender mas 0 menos a
lo que alcance al bolsillo de otro, a lo que tu mas o menos , no revenderlo al triple

ni al doble, porque es como algo ilegal (E5, P6, L237)

Compafierismo, pero cada quien en lo suyo: Esta unidad muestra la relacion entre los
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revendedores de la zona. Existen importantes lazos de compafierismos, ayuda mutua,

solidaridad, complicidad, hasta algunas veces sanguineos, inclusive pueden llegar a

compartir el stand, sin embargo con relacion a las ventas, cada quien es responsable de su

mercancia y ganancia, inversion, etc.

Bien, compaferos de lucha de trabajo a diario, de corre corre, de guarda,
ayUdame, prestame (E8, P5, L150)

Tengo comparieros pero cada quien vende su mercancia (E4, P11, L469)

Si, cada quien individual y con ese tipo de mercancia cada quien compra su
mercancia (E4, P11, L475)

Y cada quien pone su precio, 0 sea el mismo precio no, pero es un precio que a
todos les guste, todos aqui en Petare si el shampoo vale 600 todos lo venden a
600, si vale 500 todos a 500 (E4, P11, L478)

Todos somos unidos, en Petare todos somos unidos (E4, P8, L329)

Bien, todos nos llevamos bien, nos queremos matar a veces pero, trabajar de
buhoneria con los compafieros es como vivi con el marido, un ratico bien, un
ratico mal, nos sacamos las ufias y después nos amamos y nos besamos, mas nada,
asi de sencillo. Ahorita llegd diciembre todos, yo quiero vendé, en enero nos
amamos, el 31, feliz afio, beso, beso y abrazo y nos vemos en enero (E3, P7,
L310)

Todos somos unidos, a la hora de la chiquita todos salimos, y se reconocen las
caras, nos conocemos unos a los otros (E5, P7, L308)

Aqui compartimos unos con otros, nos ayudamos, colaboramos, nos protegemos
(E5, P6, L329)

Clientes

Esta categoria alude a las expresiones, acciones, opiniones, posturas que tienen los

actores entrevistados con relacion a la interaccion con la clientela y/o compradores. Se

puede observar también cémo se significan uno (revendedor), con respecto al otro
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(cliente), en cuanto a la dinamica que establecen en la negociacion.

Hacerse la clientela: A través de los comentarios de los actores entrevistados se observa

como la clientela muchas veces entabla relacion con el vendedor, intercambiando

contactos para asi comunicarse con éste previamente y llegar a acuerdos. Puede suceder

también que el mismo revendedor avise a la persona cuando llega algun producto de

interés del cliente. Se puede apreciar también cémo es de interés del revendedor captar la

mayor cantidad de clientela, poniendo un esfuerzo extra en estrategias con dicho fin.

Bueno todo el que viene a comprarme la primera vez siempre vuelve y mas que
todo me piden teléfono, cofio maracucho necesito esto, necesito aquello, necesito,
todo se lo tengo, nunca le digo no, siempre ese lo cuadro (E4, P8, L324)

Ya cuando t0 tienes afios trabajando ya td dices es tener clientes, ya cuando uno
tiene tiempo, afos trabajando, ya llegan, ya no es necesario decir mira
cémprame!, no. ya que ellos ya llegan y saben a quién compra (E5, P6, L291)

No, yo llego y mato rapidito porque tengo bastantes clientes que necesitan su
mercancia y vaina, yo soy el que vendo barato, princesa, soy el que vendo barato
(E6, P10, L201)

El cliente percibe el trabajo a través de como tu comportes con él, porque si tu lo
tratas bien viene el lunes, viene el martes, viene el miércoles, ya te haces un
cliente y ese cliente le dice vamos donde el muchacho le dice a la hermana, a la
prima, a la cufiada, y ya obtienes 5 clientes mas que no tenias a través de tu
comportamientos, me entiendes?. Por eso es que hay que tratarlos bien, ser
amables, cortés (E8, P5, L144)

Las personas que pasan por aqui y hay muchos viajeros que vienen de otros lados
a comprar para vender por alla por otro lado ¢Y siempre vienen? Si aja ¢ Tienen

comunicacion? ¢Qué comunicacion? Te llaman... Si (E2, P7, L349)

No hay fijos: Los actores describen de qué manera venden la mercancia, y como es la
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dinamica con el consumidor. Sefialan que no tienen clientela, a quienes les venden es a

transelintes que pasan por alli o que van especificamente a la zona a buscar los productos,

mas estos pueden comprar a cualquiera de ellos, sin entablar ninguna relacion mas alla

que la necesaria en la transaccion.

No tenemos clientes viene la misma gente necesitada que no consigue café
shampoo y pasan (E5, P8, L400)

Aqui , me paro tempranito, me pongo aqui esos llegan solos (E9, P7, L211)

No, ellos mismos vienen, pasan, ellos le compran a quien quieran, no es obligado
comprarle a nadie pues (E1, P6, L305)

No, cuando la gente necesita es que viene y compra (E1, P6, L311)

Los que pasan por aqui (mira ahi hay un policia) (E7, P5, L172)

Brindar un servicio: Esta unidad descriptiva describe algunos comentarios de los

entrevistados que nos muestra como la actividad de bachaquear es vista como un servicio

que ellos brindan a una gran parte de la sociedad, y a la vez algunas opiniones de clientes

sostienen esta creencia.

Que si no es por nosotros los que conseguimos el arroz en mercado negro, creo
que no conseguirian porque calarse una cola bajo del sol 3, 4 horas es tremendo
(E8, P4, L120)

Ahorita estamos consiguiendo para la situacion de desabastecimiento, por lo
menos arroz, harina, leche, cosas asi (E8, P2, L37)

Vender revender, ayudar a las personas y ayudarme a mi misma. A veces no se
consiguen cosas y uno las tiene que buscar bastante, asi como tratamos de
ayudarlos a ellos, ayudarnos a nosotros, si nosotros consiguiéramos mas barato,
pudiéramos vender mas barato. Y si conseguimos caro, tenemos que vender caro.
Nosotros compramos caro (E7, P2, L40)

Bueno yo pienso que no estoy haciendo nada malo, porque sé que los productos

que uno tiene, lo estan necesitando otras personas, malamente le estamos evitando
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cualquier cantidad de chascos en la mafiana, que tengan que pararse en la mafiana
pa ponerse a hacer una cola y vaina, los malandros en la calle y vaina (E6, P4,
L125)

e No, porque muchas veces si nosotros no vendemos ellos no compran, ellos
muchas veces les hace falta esto (E5, P7, L302)

e A lo maracucho te voy a decir una vaina a mi lo que diga la gente de pana ni me
incomoda ni ... porque en realidad si uno no hace esto va a haber muchas
personas que no van a tener nada, porque hay muchas personas que caminan y
caminan , pasan todo el dia en la calle y no encuentran nada, en cambio uno como
tiene contactos cuadra todo y entonces ahorita como todo es una plata, sin plata
no haces nada (E4, P7, L275)

e Si si da plata, si da plata porqué, porque la gente lo necesita, no se consigue
centiendes ahora?, y si se consigue hay que hacer una cola de 6000 personas, y
hay personas que son mayores, Vviejitos que le da una vaina en las colas, tas clara,
entonces ella no les tiembla el pulso para estar pagando su arroz en 250 sin
necesidad de estar haciendo cola, y se ahorran de que les bajé la tensién, la
presion, y la cuestion... Ustedes saben , ustedes saben (E6, P3, L73)

e Qué te dicen la gente? Que le hacian falta los productos, y que gracias a Dios que
los tengo yo (E6, P5, L156)

e Hay mucha gente que no le gusta o no tiene el valor de estar todo el dia en una
cola, porque estar en una cola se gasta bastante, un nestea vale 150 bs y un arroz
vale 30 bs entonces si hay arroz y te calas una cola de 3 horas te tomas 3 nestea,
son 450 y cuando llegas a comprar 2 arroz valen 25 bs, cuanto te salen los 2
arroz?, 500 bs. (E8, P4, L121)

Clientela sin derecho: Esta categoria refleja el trato que algunos de los actores
entrevistados dicen darles a sus clientes, y las opiniones que éstos tienen de los

compradores. Podemos ver como los derechos de los clientes son totalmente venidos a
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menos Yy transgredidos. La relacién no implica una negociacion entre iguales, sino mas
bien los vendedores abusan del papel de poder que tienen al poseer productos de la
canasta basica. Ademas se puede observar con las declaraciones de éstos, que los
revendedores estan en una continua actitud defensiva ante cualquier cuestionamiento
hacia los costos u origen del producto que las personas les hagan.

e Si, lo ven mal pero triste, yo no tengo porque darte explicacion, mira que eso vale
3, no yo soy clara eso vale 5, puede pasar 10 sefiora, eso vale tanto, si noo le gusta
dele, que yo no le voy a echar el cuento de como yo lo adquiri o que , €so no es
mi trabajo (E3, P4, L175)

e Hay unos que dicen, tan carooo, ladrén, yo digo no lo compre mamita que yo no
te estoy obligando, eso no es mi peo ¢quiere compra barato? Mamese su cola
¢quiere compréa a precio? Célese su cola. Yo no tengo la culpa , reclamele al
presidente, yo no tengo la culpa de esa vaina (E3, P7, L305)

e Me siento bien, es un trabajo, no robo a nadie, ese es el precio gustele o no, igual
me va bien (E1, P4, L221)

Buena relacion con Comercios formales

Esta unidad de sentido explica la interrelacion que sostienen con los comerciantes
formales de la zona. Al estar en una relacion conflictiva con las autoridades quiza pudiese
ser perjudicial para éstos negocios, sin embargo los entrevistados sefialan que conviven
sin mayores alteraciones, y que inclusive existe una solidaridad mutua, y cierta
complicidad. El principio fundamental es no interrumpir las ganancias de los unos ni de

los otros.

Relacion de Ayuda mutua y respeto: Alude a la interaccion con los comerciantes
formales de la zona, éstos la describen como una relacion de respeto y cooperacion entre
ambos.

e Ellos en su espacio, y nosotros en el de nosotros, ellos tienen otra meta de
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trabajo, nosotros la nuestra, ellos en su espacio y nosotros en el de nosotros. No a
veces nos ayudamos, poco muy poco, pero bueno ahi vamos. Mira pongo esto por
aqui, si va hermano, me lleg6 esto hazme el favor, cambiame este billete, algo asi
(E8, P5, L155)

e Nos ayudamos los unos a los otros (E1, P5, L293)

e Si, ellos mira Jhon Jairo, para abrir la puerta, la santa maria, como no, no hay
ningun problema, claro, no es todo el mundo peroo... (E2, P5, L283)

e O sea no tienen trato asi con ellos pues, por lo menos yo tengo dos cuentas en el
banco, me pidieron una referencia comercial y me la ... yo le dije, mira flaco una
referencia comercial, como no Jhon Jairo, y asi (E2, P5, L288)

e No, todos somos familia, las 24 horas del dia aqui, dia, noche, agua, relampago,

todo el dia aqui. Nos conocemos todos y todo bien (E6, P6, L174)

Los beneficiamos: A través de esta categoria se agrupan los testimonios de los actores
entrevistados en relacion a la interaccion con los comerciantes formales. Estos
mencionaron que los comerciantes formales se benefician de su presencia y la de
buhoneros en el lugar, ya que existe una gran afluencia de gente buscando productos
regulados que se llegan al sitio, y terminan comprando también a los formales; ademas
los propios revendedores se abastecen alli mismo, comprando a estos negocios para sus
casas.

e Ellos también se ayudan de nosotros. Se benefician, somos los que le compramos
ellos le compramos las cosas pa la casa la comida, esto aquello y lo otro... ellos
se ayudan con nosotros. Nosotros no vendemos nada de lo que ellos tienen ahi
(E7, P5, L152)

e No, no, no, con ellos no tenemos problema de nada , mas bien le gusta que porque
gracias a nosotros ellos venden porque por medio de los buhoneros es que ellos
se llenan por la cantidad de gente que viene a comprar y COmo NOsotros no

vendemos agua ni nada, ellos venden su bebida pues (E4, P8, L348)
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6.6 Relacion con la Autoridad

La dimensidn hace referencia a la relacion que mantienen los actores estudiados con las
diversas instituciones y actores que representan la ley, el poder y la autoridad en el pais,
asi como con figuras que simbolizan el circuito formal de distribucion y venta de

productos.

Tabla 7. Relacién con la autoridad

Unidad temética Tema central Unidad descriptiva

Percepcion negativa

Relacién con los cuerpos

) Abuso de autoridad
de seguridad

Percepcidn positiva

Mafia de cuello blanco

Robo, no decomiso

Cobro de vacunas
Relacion con la autoridad

Corrupcion Justificaciones y
explicaciones en torno a la

corrupcion

Pérdida del respeto por la

autoridad
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Desvio y acaparamiento en
la cadena formal de
distribucion y

comercializacién

Acaparamiento

bachaqueros

Contrabando de extraccion

Cadena del bachaqueo

Reventa de productos de
primera necesidad y

regulados

Nosotros tenemos lo que

no se consigue

Viajeros del interior

Red Grande

Contactos

Estar asustado

Riesgo de perder la

Consecuencias de ser ilegal mercancia

Hay que comer

Enfrentamientos
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Desconocimiento

Conoce pero hace caso

omiso

Percepcion positiva

Que se cumpla

Relacion con la Ley No sirve
Orgénica de Precios Justos

El precio justo le importa

es al pobre

Se debe aplicar a los méas

grandes

Relacion con cuerpos de seguridad
Esta categoria alude a la accién de los bachaqueros referida a los cuerpos de seguridad

del Estado (Guardia Nacional, Policia Nacional).

Percepcion negativa: Ante los ojos de los bachaqueros el quehacer de los cuerpos de
seguridad del Estado es significado de manera negativa, lo cual se evidencia en la forma
de referirse a éstos, empleando expresiones negativas y de descalificacion. A través de las
entrevistas se hace notar también cierta relacion de rivalidad entre ambos grupos.

e Enemigos, enemigos mios (E2, P7, L361)

e La policia nacional son mas ratas que las ratas (E3, P9, L451)

e No te voy a decir que todos son corruptos porque eso es mentira. Pero aqui en el

23 la mayoria son malos (E6, P2, L42)

e ;COmo es tu relacion con las autoridades? Mala (E8, P5, L171)
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Abuso de autoridad: Algunos integrantes de los cuerpos de seguridad hacen un uso
excesivo del poder que la institucion les confiere, llegando a cometer actos en los que, en
lugar de velar por el cumplimiento de la ley y el orden establecido, ejercen abusos y
acciones injustificadas sobre los sujetos estudiados.

e (...)sl ven que eres negro y tienes porte de boleta como yo te quieren quitar la

plata asi no estés haciendo nada malo (E6, P2, L43)

Percepcion positiva: Algunos entrevistados hacen referencia a las acciones positivas que
los cuerpos de seguridad desemperfian
e Ellos pasan, pero ellos pasan por los malandros abriendo bolso, pegando quieto y

osea como seguridad para nosotros pues (E4, P8, L407)

Corrupcion

Se trata de la practica que consiste en utilizar el poder, las funciones y los medios que
confieren instituciones como el Estado, la Ley, la posesion de grandes capitales
econdmicos, sociales, bienes y servicios, como herramientas para obtener beneficios

personales de indole econémico o de otro tipo.

Mafia de cuello blanco: Esta unidad descriptiva alude a una red de individuos que se
mueven en las altas esferas del poder gubernamental, dentro de las cuales llevan a cabo

practicas delictivas, por fuera de lo establecido en la Ley.
e Nos quieren acabar pero no nos pueden acabar, porque si para que el gobierno
acabe con esto, primero tiene que acabarse ellos como gobierno, cavar primero

con los mafiosos de cuello blanco, que estan ahi con ellos mismos (E7, P4, L117)

Robo, no decomiso: Se afirma que algunos miembros de los cuerpos de seguridad del
Estado, en lugar de decomisar la mercancia que los actores tienen a la venta en espacios

publicos y ponerla a la orden de la autoridad correspondiente se apropian de los
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productos, haciendo un uso personal de los mismos.

Y no se llevan nada, por lo menos de parte mia prefiero patealo, lanzalo al piso
que se lo lleve otro, que no se lo voy a dar porque eso se llama robar, que llegue
un cofio'e madre y me lleve mi mercancia, se la va a roba por que ¢ta crees que la
vaya a decomisa? ¢Verdad que no? Ah bueno entonces yo soy de las que pienso
que prefiero que se la lleve otro. Ah i que se llevaron toda la mercancia, bueno yo
se que se la llevaron varias personas, no una sola persona (E3, P9, L441)

Por ejemplo, este café que es regulado, Si te para un guardia ¢Hay que darselo?
Si, hay que darselo ¢ Llegan a acuerdos? Muchas veces llegamos a acuerdos o que
ellos mismos lo necesiten (E5, P8, L328)

Lo que es que estar pendiente de la policia porque la policia llega y estan
pendientes de llevarselo es para su casa. Porque ni siquiera a revendérsela al

pueblo, no, se la llevan pa su casa, y de paso quieren billete (E6, P3, L80)

Cobro de vacunas: Los bachaqueros deben pagar diariamente un monto estipulado a

algunos agentes de los distintos cuerpos de seguridad para poder ejercer su trabajo de

naturaleza ilegal, accion que contraviene el marco legal y es contraria a las funciones que

deberian ejercer los organismos policiales.

La guardia nos hace correr, a la policia le pagamos para trabajar (E1, P6, L314)
Ya esto lo aprobaron que es un delito, ves y entonces aja que mas puede hacer
uno, claro hay por los menos policias que cobran vacuna y uno les paga para que
no frieguen a uno, no lo molesten, uno le da su vacuna todos los dias. Ellos ponen
una tarifa, hay que darles entre todos 100 Bs cada uno —(...)-Si pero 100 a uno,
100 al otro, 100 al otro -Eso es por dia -Porque Miranda es uno, la guardia es
otro, el nacional es otro (E2, P7, L361)

Tu no puedes vivir todo el tiempo pagando, que te estéen quitando lo tuyo, sea
como sea, sea indebido, sea lo que sea, pero es tu dinero que te estan quitando,

porque a ti no te lo regalan, porque yo no me lo robo ¢entiendes? (E3, P4, L192)
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Bueno como te estoy diciendo, tenemos una persona que reune por puesto y se le
paga su cuota pues diario, recogen por puesto 200 pues, por puesto. Y si hay
varias personas por puesto recogen 200 por persona —(...) Si eso es todos los dias
(...) Eso es para guardia, pa policia, pa todo, todos comen (E4, P8, L386)

Hay que pagarle su billete. A las autoridades hay que pagarle su billete. Todos
quieren rial, todos. Todos son unos bastardos, si no te la aplican. Te la aplican
desde la mafiana hasta la tarde, hasta que le des sus 100 millones diarios. Porque

esos son 10 personas que se reunen... (E6, P7, L214)

Justificaciones y explicaciones en torno a la corrupcion: La unidad descriptiva
comprende los diferentes discursos que los actores manejan alrededor del tema de la
corrupcion. Observamos explicaciones, reflexiones, narraciones y justificaciones en torno

a ésta cuestion, las cuales surgen a partir de la propia vivencia del actor.

e Mami tu sabes como es la situacion del pais, no me hagas perder el tiempo porque

tu puedes estar estudiando psicologia pero tu eso no lo ves que se practica, tu tas
clara que la situacion aqui se maneja al ritmo de la corrupcién, lamentandolo
mucho (E3, P12, L573).

e En la policia me ganaba 7000 bolivares pero mensual, pero en la policia tu sabes

como es eso, hay que matraquear pa poder subsistir (E4, P4, L179).

e Nosotros, tu como estudiante, yo como comerciante no nos dejemos engaiiar, la

peor corrupcion estd dentro del gobierno y no desde ahorita si no desde hace
mucho tiempo atrés. Y todos estamos claros con eso. La corrupcion no viene
desde ahorita muchachas, abran los 0jos. De cuando estaba mi mama, mi papa,

todo el que estuviera ahi arriba roba pal pote (E6, P6, L194).

Pérdida de respeto por la autoridad: Se refiere a un juicio moral que los actores
estudiados establecen en torno al quehacer de los cuerpos de seguridad. Los actores

afirman que algunos miembros de estos organismos no cumplen con una de las
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condiciones mas bésicas para ser respetados en su rol, se trata de tener una trayectoria
honorable, justa y correcta en el ejercicio de sus funciones. Al contrario, se le reconoce
como agentes corruptos, razon por la cual su moral queda en entredicho, pierden el
respeto y el estatus de autoridad.
e Si somos corruptos y choros ellos (policias) son peores que nosotros (E3, P9,
L446)
e (Y la guardia? No, esos estdn en su modulo alla metidos cuando le da la gana es
que salen, yo le dije que se quedaran alla tranquilos, que se quedaran descansando
(E3, P9, L458)
e Ellos quieren ser autoridad y no pueden porque son corruptos. Para ser autoridad
y ellos no pueden ser autoridad cuando son corruptos. Para poder ser autoridad
tienes que portarte como ejemplo, tienes que ser correcto. Ahora no hay acuerdos,
como esta la situacion no hay acuerdos, luchan por la locha, no tiene la moral para

llegar a acuerdos, la rompen (E8, P5, L172)

Cadena del bachaqueo

Se trata de una amplia red por la cuan transitan de manera ilicita los productos de
primera necesidad y regulados. Estos pasan de mano en mano por diferentes actores hasta
llegar a los bachaqueros. Es necesario hacer notar que si bien una vez en manos de los
bachaqueros los productos son vendidos a los consumidores finales, también pueden ser
vendidos de manera sucesiva a otros bachaqueros. De esta forma se genera una larga
cadena en la cual el destino final de estos productos puede ubicarse incluso fuera de las

fronteras nacionales.

Desvio y acaparamiento en la cadena formal de distribucion y comercializacion: A
través de esta unidad descriptiva se aborda el proceso por medio del cual los productos de
primera necesidad y regulados, una vez que llegan a algunos puntos formales de

distribucion y comercializacién, en lugar de ser puestos a la venta al publico a precio
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justo, son retenidos para luego ser vendidos por algunos comerciantes formales a los

bachaqueros a precios elevados, quienes a su vez los revenden.

El conocimiento de esta situacion nos permite hacer notar que, si bien el eslabon

maés visible de la cadena de reventa son los bachaqueros, estos comerciantes formales

cargan con una importante cuota de responsabilidad dentro de esta red ilicita. Estos

altimos incurren en infracciones como especulacion, acaparamiento y boicot.

(con comerciantes formales)Bien mami, bien, no trato mucho con ellos, pero con
los que tengo maés confianza son con los de aqui y broma porque ellos me venden
mercancia pero bajo cuerdas, mira Jhon Jairo, me mandan un mensaje, mira
tenemos tal mercancia por aqui y broma y si te gusta el precio, y si me gusta el
precio yo se las compro y asi (E2, P5, L271)

Yo lo que me gano son 100, 200 bolivitas por producto, mas ganan los que los
sacan (los productos) de los negocios que uno que revende (E4, P6, L284)

Bueno mi amor la realidad de la escasez y eso es porque hay muchos locales que
lo que hacen es retener la mercancia, entendéis, para que la politica... eso es pura
broma de politica mami, eso es pura broma de politica, porque hay personas que
si sacan mercancia, otras que no, otras que la guardan pa’ venderla més cara, otras
hablan con uno, cofio mira lleg6 por alla 10 cajas de modes, te voy a vender por
unidad a 100 bolos -La gente de los propios locales -Si la gente, los duefios de
cada local, para no venderlo regulado se lo venden a uno revendio-Y por eso es
que la gente no encuentra nada, claro no encuentra lo que encuentra porque lo que
hacen es guardalo pa revendelo a nosotros, listo (E4, P10, L489).

(...) nosotros tenemos que madrugar para conseguir los productos, en mayoristas
¢Y esos mayoristas ya lo venden caro? Si claro dos mil Bs. una vaina que cuesta
baratisimo. Los culpables de esto no somos nosotros, son los mayoristas ¢,Donde
estan esos mayoristas? ¢En Petare? Estan en todos lados, esta es una mafia que
viene de Maracay, Valencia, de esos lados ¢Necesitan permiso para comprar al

mayor? -;Nosotros? Si, necesitamos un permiso y plata que jode. Esos mayoristas
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que no les importa joder al pueblo, esos tienen plata que jode -Ellos deberian
tener un premiso para comprar al mayor... -ES0 no sé, es problema de ellos, pero
sabes que eso, con plata mueven al gobierno completo si les da la gana (E6, P6,
L183)

(...)que de esa broma de esos captahuellas si se va a quedar asi pero que pongan
una organizacién vale, que lo hagan bien y que la mercancia que venga que se
venda toda, no que la acaparen para después venderla mas cara (E6, P8, L259)

¢, Como estableces los precios de la reventa? Dependiendo a como uno le compre
a esos mayoristas de alla, por lo menos ese arroz. El azicar a 2000 tengo que
venderla por lo menos a 150 pa ganarme 50 bs por cada azucar, ellos me la
venden a 100, pero vale mas barato, y yo tengo que venderla a 150 pa ganarme un
billete (E6, P7, L227)

Acaparamiento bachaqueros: Los entrevistados retienen los bienes regulados en sus

casas 0 en depdsitos, accidn con la cual restringen la oferta, circulacién y distribucién de

tales productos

Si me queda bueno me lo llevo pa la casa, lo guardo y cosa que por lo menos no
hay y yo lo tengo lo bajo y vendo eso nada mas y ya, y si por lo menos me queda
eso, lo guardo, me lo llevo pa la casa y lo traigo mafiana. Traigo lo que mas se
vende y cuando no tengo mercancia y tengo alla guardao lo bajo y asi, algo que
no sale lo remato, pa uno tené capital pa volvé a comprar (E2, P8, L424)

Si ya tengo la mercancia comprada me paro a las seis y media de la mafiana, me
paro, me echo un bafio, Ilamo a mi amigo y bajamos pa‘ca pa Petare y aqui
estamos, venimos, abren los puestos, comemos Yy aqui estamos hasta las seis de la
tarde ¢Y la mercancia ya la tienes cuadrada? Si la mercancia ya uno cada quien

va su mercancia, lo que tiene es que la saca de su deposito (E4, P7, L350)

Contrabando de extraccion: Se refiere al desvio de los productos del destino original
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establecido por el ente u Organo competente; asi como la extraccion del territorio

nacional de bienes destinados al abastecimiento nacional, sin cumplir con los criterios

legales correspondientes. Esta infraccion puede presentarse como trafico ilicito dentro del

propio territorio nacional o con un destino fuera de éste.

Eso se volvio una mafia, el que va y bachaquea, uno que viene y le compra, el
que vende y asi sucesivamente, los que vienen y compran aqui pa revendé pa
fuera, eso es otro negocio (E3, P3, L107)

Tengo dos afios en esto, viajo pa Maracaibo, llevo mercancia pa Maracaibo, pal
pueblo de donde soy yo, después aqui en Caracas, ando asi pues, no estoy estable
en un sitio, de aqui de Caracas para Machiques, de Machiques pa Maracaibo,
ando asi pues -OKk, trasladas la mercancia ¢y como haces para trasladarla? -A
no, eso es por avion, a veces expreso -Ok no te ponen, no hay esteee... -NO
porgue yo cuadro, todo eso lo cuadro son con los..., claro todo eso ya va cuadrao
con los duefios de los autobuses (E4, P2, L83)

¢Con cuales productos ganas mas? Los shampoos (Cémo? ;Con cuales gano
mas? Bueno mi amor, con todo se le gana 100 bolos, 200 bolivares, con todo
porque... bueno con el que se gana mas es con la leche pediatrica, que uno la
compra a 1000, la vende a 2000, esos productos se los llevan pa’ Maicao, esos se
van pa’ fuera, eso no es para aqui para los nifios (E4, P9, L435)

¢Y siempre son personas que pasan o ya tienes como algunos clientes fijos? No
no no, si tenemos, yo tengo clientes de Cucuta, de Maicao, de todos lados pues, de
oriente, de Falcon, tengo clientes de todos lados y los que pasan bueno uno los va
haciendo, San Cristobal, bueno de otros lados pues (E4, P8, L375)

Reventa de productos de primera necesidad y regulados: Se refiere a la practica

economica llevada a cabo por los entrevistados que consiste en revender productos de

primera necesidad y regulados con fines de lucro, a precios superiores a los establecidos

por el Estado
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-Si, como un dia de trabajo ¢De qué se trata? -En esperar para ver quien trae
mercancia para revendérmela (E1, P2, L71)
¢ Y0? Revender, porgue yo compro revendo y revendo (E1, P2, L101)

Bueno, bachaqueo mami, comprando y vender mercancia ;qué vamos a hacé?”

(E2, P2, L77)

Nosotros tenemos lo que no se consigue: Se trata de la expresion vivida relatada por los

entrevistados quienes dan a conocer que los productos que no se encuentran en los

establecimientos formales para la venta al publico, ellos los consiguen para ser

comerciados de manera informal

Que tu vas a la Farmatodo y t0 no consigues shampoo y tu te asombras que tu
llegas aqui a la calle y consigues shampoo, todo lo que tu no consigues en las
tiendas (E3, P3, L149)

Cuando te toca tu numero de cédula no encuentras un cofio, los buhoneros tienen
todo, por eso es que vienen a comprar aqui (E4, L5, L257)

Pero que saquen mercancia porque aja qué van a hacer poniendo un shampoo a

400 Bs si no hay, y no dejan poné a uno, que uno si lo tiene (E4, P10, L485)

Viajeros del interior: Se hace referencia al hecho de que un importante contingente de

viajeros del interior del pais se trasladan hasta Caracas para comprar productos de

primera necesidad y regulados a los bachaqueros, ya sea para consumo propio o para

revenderlos a su vez en el interior del pais.

Depende lo que yo compre, por lo menos esta Nan verde la pagué a 1000 y la
vendo a 1800, mas que todo eso lo compran son los viajeros, vienen de otras
partes y compran bastante pues. Si vendo colgate, los repuestos, papel, ace (E2,
P4, L220)

Las personas que pasan por aqui y hay muchos viajeros que vienen de otros lados

a comprar para vender por alla por otro lado (E2, L6, P343)
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Aja, se lo llevan pa'lla pa’ Maracaibo (E2, P7, L375)

Porque aqui en Petare que hay, toda Venezuela viene a morir a Petare (E3, P3,
L112)

Vienen muchas personas de afuera pues, de oriente, de todos lados a comprar
mercancia aqui, porque afuera de aqui de Caracas no hay nada (E4, P5, L258)

Red grande: Esta unidad descriptiva alude la creciente cantidad de personas que se

integran a las filas del bachaqueo. Podemos observar como una importante cantidad de

personas se ha ido aglutinando en torno a esta actividad

Aqui el que menos tu crees vende bolsas, vende algo de bachaqueo, esta vende
ropa, vende bachaqueo, este vende ropa, vende bachaqueo (E3, P12, L593)

Bueno no te estoy diciendo, una situaciéon que se dio a la situacion del pais y se
aprovecha, X, aqui el que menos puja puja una lombriz todo el mundo es
bachaquero (E3, P5, L218)

-¢Mi familia? No porque toditos bachaquean y me venden la mercancia a mi ¢qué
van a opinar? Mira mi familia es grande, mi cufiada, mi sobrina, la mujer de ...

toditos me venden lo que compro (E3, P6, L310)

Contactos: Los entrevistados cuentan con una red importante de contactos con la cual

trabajan de manera conjunta en la tarea de conseguir los productos.

Por lo menos traigo de la casa un poquito, si yo sé que me han llamado en la
noche, mira Jhon Jairo te voy a llevar una mercancia, traigo, lo que no me trae la
persona y lo tengo en la casa lo traigo de alla y aqui espero a esa persona, son
varias y al que pasa yo le digo, mira tas vendiendo eso y asi ¢ Ves? (E2, P6, L302)
Bueno mi amor ahorita nosotros, yo soy un recomprador, yo me paro todos los
dias en la mafiana, tengo varias mujeres que me venden mercancia a mi, y luego a
partir de las 8 de la noche me vengo aca al puesto a vendé lo que tengo pues (E4,
P2, L69).
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e Esto no es canson, esto no es canson, te ganas la plata, lo que tienes que tener es
tus vendedores (E4, P3, L133)

e Si, pafal, shampoo, desodorante, afeitadoras, leche pediatrica, todo lo que no se
encuentra lo encontramos nosotros por medio de los contactos pues (E4, P9,
L429)

e No voy a mercados, lo que hago es Ilamar con contactos que tengo (E8, P5, L162)

e ;CoOmo consigues los clientes? De compra se consiguen a través de compafieros,
mira por alla un arroz una broma y tal, mira que vamos a conseguir, mira

anotarme ahi tal, dame 20 pacas, si va (E8, P5, L166)

Consecuencias de ser ilegal
La categoria hace referencia a la naturaleza ilegal de la practica econdémica que llevan a
cabo los actores estudiados y explica las consecuencias que acarrea el hecho de

involucrarse en una actividad de este tipo.

Estar asustado: Algunos entrevistados manifestaron sentirse asustados ya que la policia
representa para ellos una amenaza constante
e Bien, bien, por una parte asustado, porque cuando dicen agua, uno no dice la
policia sino agua, uno recoge y uno esconde la mercancia, ese es lo malo pues
(E2, P3, L119)
e Bien pero a veces asustada. Porque hay muchas cosas que estan en riesgo. Con el
tema de la policia. Aqui en la calle estamos a riesgo a todo, a todo lo que venga,
sea natural o social (E7, P2, L47)

Riesgo de perder la mercancia: Debido a que la mercancia se comercia de manera ilegal,
los cuerpos de seguridad pueden despojar a los actores de la misma en cualquier
momento. De hecho, ain cuando los entrevistados pagan vacunas a algunos miembros de

la policia y la guardia para trabajar, esto no los exceptia del riesgo de perder la
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mercancia en cualquier momento

e Lo que pasa es que este negocio no es legal (...) esto no es legal, aqui hay que
pagarle a la policia pa estd pendiente, si llegan, si llega la guardia hay que pagarle
a la guardia, si llega, o sea hay que pagar y estar pendiente porque si nos gritan
como dicen aqui agua o catira, hay que recoger la mercancia porque sino se la
quitan a uno porque como no es legal podemos perder en cualquier momento (E4,
P4, 1L.184)

e Los policias, cuando me quedo pegado, los policias me lo quitan todo (E6, P4,
L144).

Hay que correr: Dada la naturaleza ilegal de la actividad econdmica llevada a cabo por
los entrevistados, éstos se encuentran en un estado de alerta constante, preparados para
correr en cualquier momento ante el avistamiento de los cuerpos de seguridad.
e Cofio algunas personas me dicen que es duro, porque hacer esto no es fécil,
porque viene la guardia, la policia y igualito uno tiene que corré (E1, P5, L269)
e Ya tenemos tiempo en esta situacion, donde los policias nos quieren hacer corré
por nada, y esa es la realidad (E6, P3, L86)
e Nosotros como quien dice el bachaquero, no tenemos puesto fijo, por el problema
de correr y eso (E7, P4, L144)
e No tengo nada que ver con ellos —las autoridades-, trato de no... cuando ellos
Ilegan aqui yo ya he corrido como te diste cuenta. Nunca me les he enfrentado
(E7, P6, L177)

Enfrentamientos: Se pueden producir roces o enfrentamientos violentos con los cuerpos
de seguridad, incluso este tipo de choques se vuelven rutinarios

e (...) Bien mama, rutinario, ellos hacen bueno su trabajo ya, la guardia viene,

levanta, nos quita, nos quitamos, salimos corriendo, nos quedamos, con respecto a

lo que es bachaqueo, mas nada. Si viene uno y (...) te viene un cofiazo, puede ser,



216

uno dos, ta jodio, se caen a botellazo (E3, P9, L425)

Relacion con la Ley Organica de Precios Justos

Se trata de las diferentes opiniones que los entrevistados manifestaron con respecto al
tema de la Ley Organica de Precios Justos, la cual fue aprobada por el gobierno nacional
en el afio 2014 con el fin de legislar en torno al problema de los elevados margenes de

ganancia y el alza constante e injustificada de los precios.

Desconocimiento: La persona no posee informacion sobre la referida Ley

e ;Conoces la ley de precios justos? No, no mucho (E1, P7, L373)

Conoce pero hace caso omiso: La persona sabe de la existencia de la Ley pero no
cumple con la misma o muestra una actitud de indiferencia ante ésta.

e Laconozco pero me hago como que no se nada (E2, P8, L446)

e ? Si(..) Si eso, pero no, pero uno no le para bola a eso porque como uno lo
compra es recomprao y uno cuadra con los policias y a uno no (E4, P10, L476)

e -Si sabemos de eso, pero son riesgos que uno tiene que correr, la ley hay que
respetarla, porque eso una cosa que /&--/%&$. Pero esos son riesgos que uno
tiene que correr si quiere cambiar para una vida mejor ¢me entiendes ahora? (E6,
P9, L313)

e Si. No conozco, si he escuchado, no me preguntes eso que yo no quiero saber de
eso0. Eso no me lo digas. Saltate todo eso que sea de politica. (E7, P7, L241)

Percepcion positiva: Se destacan los aspectos positivos de dicha Ley
e Tiene un control, y tu sabes que asi no vas a robar no vas a aprovecharte de subir

el precio ni nada porque sabes que tienes un precio legal (E5, P8, L396)

Que se cumpla: Los entrevistados consideran que mas alla de que la Ley se encuentre
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escrita en un papel, se debe poner ejercicio en la practica de manera eficiente, sin
corrupcion

e ;Qué opinas? Mira que saliera a la calle (E2, P8, L449)

e pero crees que si la aplicaran... -Si la aplicaran sin la corrupcién porque si yo

llego, te voy a montéa una multa y te mojo la mano (E3, P11, L570)

No sirve: La ley carece de toda utilidad
e “Esonosirve” (E3, P12, L579)

El precio justo le importa es al pobre: Hace referencia a que son los pobres a quienes
interesa acceder a los productos a precio justo; en cambio, los funcionarios del gobierno
pueden pagar facilmente los productos a precios altos y sin necesidad de hacer colas. Esto
evidencia cierto grado de segregacion en cuanto al acceso a los bienes y servicios.

e Eso (la Ley) fue un simulacro del gobierno para ayudar a mucha gente que sigue
los pasos del comandante y nos han hecho creer a muchos venezolanos, que el
precio justo existe, no existe. Porque el precio justo existe para ti, pero para ellos,
el precio justo nos importa a nosotros, los pobres, a ellos no les importa pagar una
harina pan en 1000bs y ellos llegan ellos no hacen cola, todo se lo llevan a su casa
(E8, P8, L276)

Se debe aplicar a los mas grandes: Se argumenta que dicha Ley debe ser aplicada a los
comercios formales grandes, ya que algunos de éstos, por el hecho de tener registro legal,
acceden a los productos a precio justo, para luego ponerlos a la venta al publico a precios
elevados.
e (...) Pero cosa que no cumplen (la Ley), porque si a ver vamos tu entras a aquella
tienda y alla vale una gelatina 4500 bolos, 1200 bolivares. (TU crees que esa
gelatina vale 1200 bolivares? ¢precio justo es ese? No es. Ellos pagan impuestos,

tienen local, tienen (...) y revenden -(Revenden) al igual que ustedes. No funciona
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-Pero nosotros estamos en la calle, nosotros le tenemos menos ganancia, ellos le
venden directamente porque ellos tienen un registro, yo no puedo comprar en
macro porque yo no tengo un registro, el que va a macro le venden porque es un
comerciante -¢Y ellos lo compran a precio justo? -Me imagino chama porque en
Macro venden precio (E3, P11, L546)

e Tu vas al supermercado, el Mesuca que es un mercado grande, yo compré una
paca de arroz en un comercio 4500 Bs. ¢Una paca de arroz vale 4500? yo la
compré. Compreé una paca de harina 4000 Bs., ¢una paca de harina vale 4000 Bs?

Entonces, no es atacar aqui, tienen que ir por lo mas grande (E3, P11, L562)

6.7 Crisis

La unidad tematica hace referencia a la dificil situacion econdmica que se vive en la
actualidad, caracterizada por los fendmenos de escasez, desabastecimiento, altos niveles

de inflacién, entre otros, aunado a la conflictividad politica.

Tabla 8. Crisis

Tema central Unidad descriptiva
Unidad tematica

No hago cola

Crisis
A los menores de edad no les venden

Captahuellas y ventas por Pros y contras




219

terminal de cédula No afecta el trabajo

Si afecta el trabajo

A los 30" se desbloquea

Rechazo a la gestion del gobierno nacional

Consecuencias de la escasez

No hago cola

A través de esta categoria se agrupan los testimonios de los actores entrevistados en
relacion con el tema de hacer cola para comprar productos de primera necesidad y
regulados en los establecimientos comerciales. Estos mencionaron que no hacen cola para
comprar los productos que revenden. Algunos sefialaron que cuando la hacen es sélo para
comprar los productos para consumir en su hogar, mientras que otros abastecen su hogar
con productos que compran a revendedores.

e Como todo ciudadano aqui me he calado mis colas para ir a comprar cosas para
mi, tu sabes lo arrecho que tu te cales una cola de todo un dia y que tu entres a un
supermercado y te digan no hay. Mas nunca en mi vida digo que lo hago, como
del bachaqueo, vivo del bachaqueo y lo que me como en mi casa lo compro
bachaqueao, no hago cola, asi de sencillo, para nada, porque ya, todo un dia
metido en un supermercado y que tu entres a comprar dos harinas, dos cafés y no
te da chance de ir a otro supermercado a comprar otra cosa, entonces hay que
paga caro pa medio comé ;qué vamos a hacé? se gasta mas pero... (E3, P7, L364)

e ;cola? Ni pal bafio (E3, P10, L493)

e No, todo lo compro recomprado (E4, P9, L448)

¢ Noo yo no hago cola, como te digo, compro caro pa ayudar al pueblo, pa meterse

en este negocio tienes que tener plata mami (E6, P8, L242)
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e Todos tenemos que hacer cola para poder vivir. Para los productos de trabajar no,
para los de mi casa si. Me sale mas econémico hacer la cola. Pero para revender

no... no me mato para eso (E7, P6, L190)

A lo menores de edad no les venden
No estd permitido vender productos de primera necesidad o regulados a los ciudadanos
menores de 18 afios. Se destaca el hecho de que esta normativa afecta particularmente a
las adolescentes embarazadas pues no pueden comprar los productos que necesitan sus
bebés.
e (Y ta siempre compras revendio? No, porque por ser menor de edad no me
venden (E1, P6, L345)
e Hay muchos menores de edad que tienen sus hijos y estan embarazadas, y no las
dejan comprar nada mas por el hecho de ser menor de edad, tampoco es justo (E1,
P7, L363)

Captahuellas y ventas por terminal de cédula

Esta categoria constituye aquellas opiniones de los actores en torno al los mecanismos
implementados por las autoridades nacionales en los puntos de venta de productos de
primera necesidad y regulados como lo son las maquinas captahuellas y las ventas por

terminal de nimero de cédula.

Pros y Contras: Durante la fase de entrevistas los actores evaluaron el funcionamiento de
los mecanismos de venta por numero de cédula y captahuellas sefialando tanto aspectos
negativos o por mejorar, como elementos positivos.

e Bueno lo de las captahuellas no me gusta porque demora, hace parar las colas,
demora, y el nimero de cédula esta bien porque conchale hay menos despelote,
porque si no hubiera eso imaginate, fuera to el mundo a hacé cola, nadie comprara
(E2, P8, L425)
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(...) pero si por lo menos una opinion lo de las captahuellas que demora mucho a
la gente para pagar y que salga réapido, por eso es que se hacen mas las colas
porque demora mucho, ahora si tu pagas de una vez y con tu cédula te registran en
la computadora, todo fino, pero con eso si tienen que bicha y broma, ahi que si
tienen que limpiate el deo que si esto, lo otro, sucesivamente (E2, P8, L438)

Eso es una porqueria que no sirve, porque lo ideal es que el dia que te tocara td
consiguieras todo y no sucede. Yo por lo menos he ido a comprar y no me venden
porque ya compré, y yo ah bueno salada doble, yo he ido a comprar y no he
podido comprar porque ya compré, y yo no bachaquié, osea yo no salgo a
comprar -Osea para consumo personal, igualito no te venden -Es que todo el que
sale a comprar sale para consumo porque tu tienes en tu casa, vuelvo y te repite
yo no salgo a comprar mercancia para revender, yo compro al que pase aqui (E3,
P10, L496)

Por una parte esta bien porque tiene ventajas y desventajas. La ventaja es que tu
estds haciendo las cosas legales, y las desventajas es el bululd, la colas, la gente a
mi me estresa. Con la captahuellas es mas organizado. Si no hubiera captahuellas
fuera un desastre. Tiene sus ventajas y sus desventajas ¢Afectan tu trabajo? No
(E5, P8, L383)

(...)Que de esa broma de esos captahuellas si se va a quedar asi pero que pongan
una organizacion vale, que lo hagan bien y que la mercancia que venga que se
venda toda, no que la acaparen para después venderla mas cara (E6, P8, L259)

El gobierno fracasé en cuanto a eso, porque ponerle captahuella a la gente para
que compre dos kilos de arroz, en mi casa somos tres, si yo llevo dos kilos de
arroz que compré el jueves, a mi me toca los jueves, mi mama no puede comprar
porque trabaja, mi papd también trabaja. Entonces cémo hacemos, nos lo
comemos entre jueves, viernes, sdbado, domingo ¢y el lunes qué comemos? De
captahuellas en captahuellas, si compras aqui en el Dia a Dia arroz no puedes ir al

otro Dia a Dia a comprar arroz. Eso es un fracaso de parte del gobierno (E8, P6,
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L196)

No afecta el trabajo: A través de esta unidad descriptiva se puede observar la opinion

comun de los actores quienes en su mayoria manifestaron que los mecanismos de

captahuellas y ventas por terminal de cédula no obstaculizan su trabajo como

revendedores en forma alguna.

Por lo menos a mi no me hace dafio porque no hago cola y todo me lo traen hasta
acay lo compro (E2, P8, L436)

A mi no me afecta en nada, porque yo utilizo ese sistema las veces que he
comprado, si pasa pasa y bueno, sino me vengo ¢;que voy a hacer? (E3, P10,
L507)

No, no no, ni del sistema captahuella, ni la cola, nada de eso, mas bien nos dan a
nosotros mas, porque nosotros todo lo recompramos (E4, P9, L460)

Nooo, esa vaina quiero que se dé pa’ que la gente compre su vaina como tiene que
comprarla, y que no estén haciendo mucha cola, porque he visto bastantes
desmayados haciendo cola (E6, P8, L256)

No, no me afectan, méas bien yo creo que nos ha favorecido un poco, porque hay
mucha gente que no le gusta o no tiene el valor de estar todo el dia en una cola,
porque estar en una cola se gasta bastante, un nestea vale 150 Bs. y un arroz vale
30 Bs. entonces si hay arroz y te calas una cola de 3 horas te tomas 3 nestea, son
450 y cuando llegas a comprar 2 arroz valen 25 Bs., cuanto te salen los 2 arroz?,
500 Bs. Mucha gente no se cala eso (E8, P6, L196).

Si afecta el trabajo: Los mecanismos de maquinas captahuellas y ventas por terminal de

numero de cedula entorpecen la actividad de los revendedores, pues les dificulta el acceso

a los productos.

Claro, si la gente no consigue mercancia, yo no consigo pa comprar, y hay veces

que el cliente consigue y nosotros nos quedamos varados (E7, P6, L206)
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A los 30 minutos de desbloquea: Esta unidad descriptiva emergid naturalmente de los

entrevistados. Ellos sefialaron que después de cierto tiempo de haber comprado,

aproximadamente treinta minutos, la maquina captahuella se desbloquea, de manera que

se puede volver a comprar presentando otro numero de cédula, lo cual neutralizaria el

efecto objetivo regulador de estos dispositivos

Es trampa, las captahuellas es trampa porque uno pasa las veces que uno quiera
(...) alla al que le toque y le rechace, eso no sirve, en media hora tu recorre todo lo
que quieras, y compras igualito todo lo que quieras y no te rechaza el sistema (E2,
P8, L430)

Si ellos hubiesen hecho eso como tenian que hacer , una (...), como los suitches
que tu vas a un cajero y tienes un limite verdad, y tu si sacaste en este cajero y vas
a sacar en otro y ya sacaste, tu limite que te tocaba sacar no puedes sacar
¢entiendes? Si eso funcionara, pero asi no porque yo compro con la capta huella y
yo me..., no dejo pasar media hora, me vuelvo a regresar, yo vuelvo a comprar -
Ahh ok -Si, porque tiene un limite para bloquear -Eso no sirve, porque yo voy con
su cédula ahorita para locatel y yo compro (E3, P10, L511)

Rechazo a la gestion del gobierno nacional

A través de esta unidad descriptiva se presentan los distintos analisis, opiniones y criticas

que realizaron los entrevistados con respecto a la gestion del gobierno nacional en cuanto

al tema alimentario, dejando ver una postura de rechazo a lo que ha hecho el gobierno

actual en lo referente a esta materia.

Desabastecimiento hay a través de las estrategias malas del gobierno, porque este
es un pais productor donde se produce harina pan, leche, arroz, azlcar. Por lo
menos Venezuela ahorita no estd produciendo azulcar, no esta produciendo arroz,
el gobierno su estrategia. Yo era chavista oiste, por el primer presidente que voté
fue por el comandante eterno, y desde que se muri6 el comandante he votado en

contra. Porque al que dej6 encargado de esto, no tiene los pantalones bien puestos,
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no se agarré las bolas, pa decir, epa los Mendoza me tranco la harina pan, épale,
tu traeme harina pan. No hay leche, traeme leche. Entonces el desabastecimiento
lo tiene el mismo gobierno. Y perdieron las elecciones ahorita de la asamblea por
la mala gestion de sus ministros, primeramente el ministro Osorio, uno de los
culpables, porque el simulacro que hicieron el 3 de diciembre, poniendo los
huevos a 420, un simulacro, solamente un simulacro de campafa. Para que los
venezolanos salieran a la calle a matarse con el comerciante, porque lo tienen que
poner a 420 ¢y dénde estan los de 420? desaparecieron. Como todo lo que agarre
el gobierno, desaparece. Esta la leche Los Andes, la agarrd el gobierno y
desapareci6 (E8, P6, L212)

e La guerra econdmica la tiene el gobierno, porque si el gobierno es el que da
precio, gque tiene las divisas, que tiene los controles, el que te da la guia; por lo
menos yo pa trasladar mis 500 kg de queso de San Fernando de Apure, eso es una
guia ¢verdad? ¢Quién la da? El gobierno, entonces como voy a ser acaparador, Si
el gobierno me esta dando una guia, tienes que hacer un seguimiento pa donde va
ese queso Yy borralo, mira va pa tal sitio, que lo vendan al precio, y asi no hay
desabastecimiento (E8, P7, L227).

e Eso es simulacro del gobierno, en otras épocas, agarramos a fulanito de tal con
tantas toneladas de harina pan, pero encautamos encautamos, pero ;dénde estan
los duefios? Si ti muestras por camara 3 toneladas de harina pan, tienes que
mostrar el duefio, puro simulacro. En estos dias mandd a meter preso a un gerente
de un supermercado plaza, por una cola, pero ¢quién es el culpable de las colas?
ellos, porque si ellos dan el permiso para que llegue la mercancia a los anaqueles,
y hayan 300 supermercados y los 300 los surtan por lo menos el lunes, para que la

gente compre toda la semana, no hay desabastecimiento (E8, P7, L240).

Consecuencias de la escasez

Esta categoria versa en torno a la manera como la situacion de escasez que se vive
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en el pais afecta a los actores entrevistados, a los ciudadanos en general y a otros grupos

descritos por ellos.

La leche que le doy (a mi hijo) no se consigue (E1, P3, L131)

El hecho de que uno trabaje y bachaquée es, no quiere decir que nosotros ¢cémo
es que se dice la palabra? nos salvemos, somos exceptos pues, a la situacion,
igualito pasamos por eso y pasamos (...) como pasas tu, como pasa cualquiera
(E3, P12, L585)

Los que mas sufren son los nifios y las personas que ganan sueldo minimo, ellos
deben pagar a otros precios las cosas (E4, P8, L459)

Me tienen loca uno no sabe a qué vamos a llegar. Lo que hay es que estar
preparados y comprar y comprar (E5, P8, L541)

Que nos jodemos todos. Todos los habitantes todos nos afectamos. (E7, P7,
L214)
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VI1. Discusion De Resultados

7.1 Los bachaqueros no causaron la crisis, pero contribuyen a ella

Es importante iniciar este texto aclarando algunas ideas comunes que circulan en
torno a los revendedores. En primer lugar es necesario sefialar que la situacion de escasez
de bienes y servicios que se vive no ha sido causada por los bachaqueros. Hay un enorme
conglomerado de variables, decisiones y actores politicos y econémicos en continua
interaccion que se configuran para dar lugar a la dificil situacién que se vive. Sin
embargo, podemos afirmar que los bachaqueros como actores econdémicos, en conjunto
con otros actores, contribuyen a que se perpetle y agudice aln mas la crisis que se vive
por la escasez, generando de esta manera zozobra y panico en la colectividad.

Otra de las explicaciones sobre la practica que mencionan los entrevistados es que
ellos no le ganan tanto dinero al producto que venden, a diferencia de la idea de ganancia
exagerada por producto que circula en la opinién pablica. De acuerdo con la informacion
suministrada, en general, ellos no compran a precio justo. En su lugar, la mercancia
atraviesa una corrupta cadena de reventa e intermediarios, lo cual aumenta su precio al
momento en que los bachaqueros la adquieren.

De acuerdo con los datos suministrados, los entrevistados fijan precios altos
donde obtienen porcentajes de ganancia por producto que fluctian entre un 33% y un
150%, incluso uno de los entrevistados manifesto un nivel de ganancias de 500% cuando
compra la mercancia a precio justo. En ese sentido, si bien en general el margen de
ganancia por producto no viene dado por la diferencia entre precio final de venta y precio
justo, los niveles de ingresos y el flujo de capital son elevados dada la gran cantidad de
mercancia que circula en este mercado negro y que ellos pueden comprar y vender al
instante, comerciando con ella sin ningun tipo de restriccion oficial en cuanto al precio.

Ademas, se trata de bienes de la cesta basica y regulados, los cuales en un contexto de
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escasez son requeridos por la poblacién lo que les garantiza una demanda constante de

productos.

7.2. Dinero facil y rapido

El bachaqueo resulta una oferta tentadora pues el dinero producto de estas
actividades se declara en el discurso como dinero facil y dinero rapido y es preferido por
encima de otras fuentes de ingresos como un trabajo formal con un sueldo de quince y
altimo o el comercio informal de otros rubros. Uno de los entrevistados afirma que es por
esta razon que muchas personas renuncian a sus trabajos para dedicarse a la reventa de
bienes de la cesta basica y regulados.

En el marco de las observaciones anteriores cabe agregar que esta abundancia en
la oferta de productos de la cesta basica y regulados, su exuberante circulacion y
acelerado intercambio, el vertiginoso movimiento de compra y venta que se observa en
sitios como Catia y Petare constituye una realidad que contrasta y desconcierta si la
vemos al trasluz de la situacion de un pais en crisis. Petare se transforma en un oasis
maldito donde bajo la luz reverberante de un mediodia caluroso brilla el dinero y la
abundancia, el éxito individual, la sonrisa, los gritos, la musica, la alegria, y a su sombra,

como celajes, se descubren los monstruos que devoran el alma de nuestra sociedad.

7.3. Acumulacion por desposesion

Ante la situacion planteada resulta pertinente traer a colacion el concepto de
acumulacién por desposesion, descrito por Harvey (2005). De acuerdo con el autor, el
capitalismo requiere de practicas canibalisticas, depredadoras, fraudulentas, del robo y la
violencia para generar nuevos procesos de acumulacion y darle continuidad a los ya

existentes.
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Haciendo uso de este concepto y situandolo en la realidad venezolana, Teran
(2014) argumenta que en nuestro pais los patrones de acumulacion de la globalizacion
neoliberal, que operan de acuerdo con esta l6gica descrita de acumulacion por
desposesion, se multiplican y reproducen en procesos moleculares, escurridizos, hibridos
para asi poder coexistir con el control del Estado.

Teran (2014) afirma que Venezuela se adentra cada vez mas en esta complicada
I6gica, en la medida en que se integra con mayor intensidad al mercado global, a la vez
que la crisis interna a largo plazo del capitalismo rentistico la vulnera, dando lugar a
nuevos procesos de acumulacion por desposesion. Dentro de este orden, procesos
moleculares como el acaparamiento de productos de la canasta basica en abastos y
supermercados o las estafas ciudadanas a través de CADIVI estan en relacion con la
caida de las reservas internacionales y el aumento de la deuda externa.

Reconocemos al bachaqueo como uno mas de estos procesos moleculares que
opera de acuerdo a esta logica de acumulacién por desposesion, puesto que resulta
intrinseco de esta practica econdmica que la condicion previa para la acumulacién de
unos consiste en el despojo de otros. Este principio queda en evidencia en el texto oral de
uno de los entrevistados quien, cuando le preguntamos con cual producto tenia mayor
porcentaje de ganancias, sefalo: “bueno con el -producto- que se gana mas es con la
leche pediétrica, que uno la compra a 1000, la vende a 2000, esos productos se los llevan
pa Maicao -Colombia-, esos se van pa fuera, eso no es para aqui para los nifios”. Forma
parte de la naturaleza de las practicas realizadas por estos actores un componente
deshumanizador, depredador y canibalistico, donde el lucro obtenido esta precedido por
el cierre del acceso de los grupos con escasos ingresos y vulnerables a los bienes
declarados de primera necesidad.

Los entrevistados ponen a la venta productos de la cesta basica. Dentro de ésta se
incluyen “un conjunto de alimentos que cubren la totalidad de los requerimientos
nutricionales, toma en cuenta los habitos de consumo de la poblacion venezolana, las

disponibilidades de la produccién nacional y el menor costo posible” (Instituto Nacional
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de Estadisticas, 2001, p.1). A través de su accion los bachaqueros ponen en riesgo el
cubrimiento de los requerimientos nutricionales de la poblacion venezolana, lo cual es
perverso y atenta contra la seguridad alimentaria

En este orden de ideas vale la pena citar el siguiente texto oral de uno de los
entrevistados para ilustrar mejor la situacion: “Ahorita ayer yo vendi harina pan a 250, yo
la pagué a 100 bolos, porque no hay, pero cuando hay bastante uno la vende en 200, 150
y las paga uno a 100 bolos, pero ahorita no hay harina, no hay arroz, no hay pasta, no hay
aceite” (E2, P5, L25). El actor hace uso de una estrategia comercial despojada de
humanismo por cuanto que, tratandose de bienes de la cesta basica en un contexto de
crisis y zozobra colectiva, aumenta el precio de venta del producto de acuerdo a la
escasez del mismo, mientras el precio de compra se mantiene. Tanto mas escaso, tanto
mas caro.

A continuacion observaremos con mayor detenimiento como es que este proceso
de deshumanizacion y también de polarizacion opera a lo interno de la practica de la

reventa.

7.4. Deshumanizacién y Polarizacion

A lo largo de los testimonios de los entrevistados pudimos notar de parte de éstos
una tendencia a no ahondar en un proceso reflexivo personal en torno a cémo su accion
incide y afecta a los demas. En su lugar, se recurria frecuentemente al recurso rapido de
las justificaciones y la atribucion de la responsabilidad a otros, antes que evaluar quiza el
impacto que tenian sus acciones en el colectivo. De alli que encontremos un buen
numero de respuestas defensivas o razonamientos que no iban mucho mas alla y cuando
empezaba a vislumbrarse una reflexion importante esta era detenida abruptamente por un
argumento estereotipado que ponia fin a la frase.

Entre los entrevistados ninguno describe la practica como un delito, en pocas

oportunidades sefialan las consecuencias negativas de sus acciones, y si bien reconocen
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que es ilegal, casi inmediatamente y con mucho mas ahinco resaltan que es lo Unico que
han encontrado, digno, para sobrevivir y poder hacer frente a la situacion de crisis que se
vive. En ninguna oportunidad se reconocen como parte del problema o admiten tener
responsabilidad en la escasez de productos, pues sefialan a los politicos y empresarios,
incluso a los colectivos, como responsables de la situacion. Esto nos habla de cémo
operar al margen de la ley forma parte del imaginario de la riqueza y es una condicién
para “vivir un poco mejor”.

Este hecho observado entra en relacion directa con lo sefialado por Lander (en
entrevista realizada por Prieto, 2015) quien sostiene que en nuestro pais ha venido
operando un proceso de polarizacion politica que ha empobrecido la capacidad de
reflexién intelectual. Producto de ello todo se transforma en blanco o negro, gobierno u
oposicion. Los culpables siempre son los otros, los que estan del otro lado. En este
sentido, los procesos reflexivos siempre son muy de la coyuntura, del dia a dia, del
instante que se vive, sin ir mas alla, no hay ni ha habido espacio para una reflexién que se
distancie del dia a dia y pase cuestionarse qué es lo que nos estd pasando como sociedad.

Esto queda evidenciado en algunos textos orales, por ejemplo cuando se le pidié a
uno de los entrevistados su opinion acerca de la escasez y el desabastecimiento éste
sefialo: “por lo menos los que sufren son los nifios y personas que no tienen, tienen un
sueldo minimo, tienen que pagar a otros precios las cosas, claro eso no es culpa de uno,
€s0 Ya es practicamente del gobierno” (E2, P8, L459).

Observamos en esta declaracion que una vez iniciado el proceso auto reflexivo,
éste es detenido rapidamente para de liberarse de la responsabilidad y depositarla en los
otros, en este caso en el gobierno. De esta manera se pone un rapido punto final a
cualquier tipo de razonamiento en el cual, de continuarse el proceso reflexivo,
probablemente conduciria a cuestionarse como la propia accion -mas alla de las evidentes
responsabilidades del gobierno nacional- contribuye al desmejoramiento de este estado de
cosas, en lo que se refiere a su participacion en el aumento especulativo de los precios

que afecta el salario de los sectores méas pobres del pais.
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Otra de las entrevistadas, al preguntarsele como percibian los clientes su trabajo
senalo: “Hay unos que dicen, tan carooo, ladron, yo digo no lo compre mamita que yo no
te estoy obligando, eso no es mi peo ¢Quiere compra barato? Mamese su cola ¢Quiere
compré a precio? Caélese su cola. Yo no tengo la culpa, reclamele al presidente, yo no
tengo la culpa de esa vaina” (E3, P8, L373). Aca observamos nuevamente esta tendencia
a depositar rapidamente la culpa en los otros, para asi evadir el proceso de autoanalisis y
determinacion de responsabilidades individuales de cara a la crisis que se vive.

A su vez, ademas del escueto razonamiento se nota en estas respuestas una actitud
constantemente a la defensiva, depositando responsabilidades en los otros antes de
siquiera haberse formulado algun tipo de acusacion. De acuerdo con Samayoa (1990) la
deshumanizacion que aparece como consecuencia de la guerra, ademas de tratarse de la
pérdida o empobrecimiento de la sensibilidad ante el sufrimiento y el sentido solidario,
comporta también, entre otras caracteristicas, una parte de pérdida o empobrecimiento de
la capacidad de pensar lticidamente “con lo que ello implica de identificacion y
superacién de temores irracionales, prejuicios y todo aquello imponga desde dentro de las
personas una relacion predominantemente defensiva (en sentido psicodindmico) con el
mundo”(p.5).

Como hemos aclarado en apartados anteriores, si bien en Venezuela no estamos
ante una guerra, si recibimos en buena medida el impacto de lo que ésta comporta en
cuanto a la crisis socioecondmica. En tal sentido, esta caracteristica de Ila
deshumanizacion se observa con frecuencia a lo largo de las entrevistas pues los actores
se muestran constantemente a la defensiva, utilizando distintas justificaciones para rebatir
acusaciones que no han sido hechas por el interlocutor y evadir procesos auto reflexivos.
Todo esto se ve intensificado por la misma dindmica que envuelve la actividad del
bachaqueo, donde se requiere que todo sea resuelto, conversado, negociado en el corto
plazo, al instante, con rapidez, hecho que dificulta que haya tiempo espacio para
revisarse. Siempre se esta en el resuelve y no hay separacion entre trabajo y vida

cotidiana.
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A su vez, en medio de esta crisis econdémica, los bachaqueros se encuentran en el
o0jo de la opinidn publica siendo constantemente sefialados pues son la cara mas visible de
esta compleja red de comercio ilegal que acentua el desabastecimiento y la escasez, este
hecho los predispone a asumir en sus argumentos sobre la préctica un razonamiento
defensivo.

Asi como no hay tiempo ni espacio para reflexionar, tampoco lo hay para sentirse
mal por las acciones realizadas, de donde se descubre una consciencia latente de los
efectos negativos de su accién sobre el colectivo, pero esta debe permanecer adormecida,
pisoteada, amarrada, inmovilizada, pues si se le da el espacio para que se desarrolle
generaria angustia, disonancia cognitiva, que pondria en serio cuestionamiento el medio
de trabajo que le permite sobrevivir y brinda sustento en estos momentos.

En relacion con este tema, cuando se le pregunt6 a una de las entrevistadas como
se sentia con su trabajo ella confesd “Si es por la conciencia, triste, yo no puedo creer
esta situacion critica del pais, no la creé yo ¢Si me siento mal? No me puedo sentir mal
porque yo tengo que sobrevivir, yo no creé esta situacion y asi, estamos en un mundo
donde hay que sobrevivir como sea, tu necesitas, tu sales a trabajar, a hacer lo que sea,
igualito es esto” (E3, P5, L226). Se observa una respuesta rapida, cortada, con cierta
violencia, donde la reflexion se aborda desde el no, desde la negacion, y en ese mismo
momento se acaba. No creé la situacion, no me puedo sentir mal. Se niega el espacio
para reflexionar sobre las consecuencias de las propias acciones y también para el
sentimiento. Todos los recursos estan orientados hacia un fin: sobrevivir. No queda
espacio ni energia para otra cosa. Sin embargo esos pensamientos y sentimientos
negativos sobre lo que hacen permanecen en algin lugar de su conciencia

Sucede que, muy en el fondo, los bachaqueros resienten su accion. Ellos saben y
sienten que estan haciendo dafio a otros. Hay unos niveles de consciencia sobre como su
accion repercute en el colectivo pero son acallados por la dindmica de la supervivencia

del mas fuerte. Esto se expresa en diferentes &mbitos de su accion.
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Por ejemplo, en cuanto al tema del uso y apropiacion del espacio publico para
revender, en relacion con los comerciantes de otros rubros de la zona, descubrimos que
los bachaqueros tenian problemas con los vendedores de verdura pues interrumpian su
trabajo. Una de las entrevistadas sefiald: “A veces si —tenemos problemas- porque le
interrumpimos el trabajo a ellos, y tienen razon porque es logico. Pero... todos tenemos
que comer, todos... (E7, P5, L148)”. Observamos aca un tipo de reflexion que pasa por el
reconocimiento consciente de como la accion individual repercute negativamente sobre el
colectivo, pero esto queda en un segundo plano cuando la entrevistada apela a la
necesidad de sobrevivir. De acuerdo con sus testimonios el bachaqueo representa la Unica
opcién posible para salir adelante dentro de la crisis, es su unica forma de sobrevivir.
Debemos recordar que existen también otras l6gicas donde para sobrevivir a la crisis no
es necesario vulnerar a los otros.

De acuerdo con Lander (en entrevista realizada por Prieto, 2015) la dimension
epistemoldgica de la polarizacion consiste en que se establece una barrera que impide
conocer lo que esta mas alla de una lectura inmediata y a veces también se hace dificil la
lectura de cosas que aunque pudieran ser obvias, se ubican més alld de lo inmediato,
aunque resulten parcialmente reconocidas, son ignoradas porque la mirada de la
coyuntura de la polarizacion determina lo que es importante de ver y esto trae como
consecuencia una ceguera colectiva. Como se observa en el texto de la entrevistada hay
algo que es obvio y logico y es el hecho de que interrumpen el trabajo de otros
vendedores, pero no se puede ahondar mucho en esto pues la atencidn esta centrada en la
supervivencia.

Como podemos apreciar, este tipo de reflexion se repite en las entrevistas. Al
preguntarsele a otro de los entrevistados acerca de qué era para él su trabajo, este sefialo:
“Bueno mira para decirte, por una parte bien y por otra mal, porque uno mismo esta
fregando uno mismo al pueblo, pero como te digo, esta es la fuente de uno de sobrevivir,
ahorita uno, ahorita mami uno, eso es mentira que ay, este, ok, te caiste, uno te ayuda a

levantarte pero que si ayy me estoy muriendo de hambre, eso es mentira que toma este
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plato de comida, vamos a caer en la realidad, ahorita cada quien esta buscando es por lo
suyo ¢ves? Y por lo menos, me gusta vivir bien en mi casa, bueno llevo a mi casa lo que
uno pueda y comer bien” (E2, P2, L96). Se observa una consciencia del dafio al colectivo
social con el cual, de hecho, ellos se identifican, “el pueblo”, que entra en directa
contradiccion con la necesidad de sobrevivir, resolviéndose el dilema a favor de la Gltima
de las opciones.

Las declaraciones de los actores entrevistados nos dan a entender que para no ser
vulnerados por la crisis, deben vulnerar a otros. La légica se resume en la premisa: si no
paso por encima de los demas, los demas pasaran por encima de mi. Si yo no violento,
seré violentado. Todo esto se da dentro de un contexto en el que el Estado presenta
dificultades en garantizar a los ciudadanos el acceso a los bienes y servicios a precio
justo. Ante esta carencia ellos deben buscar formas alternativas para satisfacer sus
necesidades que terminan por vulnerar a otros ciudadanos.

Dentro de este contexto, también se hace dificil encontrar autoridades que
penalicen las acciones que van en detrimento de la ciudadania y que garanticen la defensa
de los derechos de las personas, por lo cual todo se sumerge en un caos donde la ley que
predomina es el salvese quien pueda, la cual reporta terribles consecuencias de
sufrimiento social en el colectivo. Reina el desorden, resulta dificil encontrar a quien
acudir cuando nuestros derechos son pisoteados, alguien que haga justicia, por lo cual,
dentro del desorden y la desesperacion que la crisis econémica genera, salen a juego
acciones guiadas por el instinto de supervivencia, donde ante la vulneracion de un
derecho (acceso a bienes y servicios) la respuesta es vulnerar también, vulnerar a los
demas, ser vivo, astuto, para poder obtener el sustento.

Podemos apreciar como la crisis economica mas dura que ha vivido Venezuela
afecta las relaciones humanas. Lo instintivo y la conservacion de la vida privan sobre el
acuerdo colectivo. Se observa como opera el proceso de deshumanizacion en tanto se
empobrece la sensibilidad frente al sufrimiento ajeno, que si bien es reconocido, es

ignorado en tanto se tiene que sobrevivir, con lo cual termina por reinar la ley de la
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supervivencia del mas fuerte. Se trata de una ldgica deshumanizante en tanto que la
condicion previa para sobrevivir viene dada por pisotear y vulnerar los derechos de los
mas debiles.

Sobre la base de las consideraciones anteriores podemos ver como el valor del
individualismo es reforzado en nuestra sociedad. De acuerdo con Martin Baré (1990) el
individualismo como valor caracteristico de la sociedad capitalista consiste en la idea de
que en el individuo reside el criterio ultimo del bien y el mal, y que son las necesidades e
intereses de cada persona y no de la agrupacion colectiva en su conjunto la base y
objetivo ultimos de la convivencia en sociedad. Cuando se privilegia el bien individual
por encima del bien colectivo —suma de los bienes individuales- se incentiva la violencia
y la agresion como medios para alcanzar la satisfaccion personal. La persona se vuelve
depredador contra su projimo

La accién de los bachaqueros como agentes economicos, en su busqueda de
satisfacer su necesidad personal de sobrevivir ellos y su familia, realizan acciones que
ejercen violencia y causan dafio a su prdjimo, cosa que algunos de ellos reconocen: “uno
sabe que esta fregando al pueblo”. De esta manera el bachaqueo resulta la accion del
pueblo contra el pueblo y en ese sentido socava el tejido social

Con referencia a lo anterior, traemos a colacion los planteamientos de Lander (en
entrevista realizada por Prieto, 2015) quien afirma que el tejido social que se venia
construyendo en estos afios a raiz del proceso bolivariano era mucho mas fréagil de lo que
parecia hasta hace unos afios, puesto que la reaccion del mundo popular ante la crisis, la
inflacion y la escasez fundamentalmente, no se ha caracterizado por ser solidaria, sino
mas bien individual y competitiva.

Cabe decir que los valores del individualismo y la competencia, caracteristicos de
la sociedad capitalista segun Martin Bard (1990), se encuentran reforzados en nuestro
imaginario colectivo, en buena medida porque nuestro devenir ha tenido lugar dentro de
un modelo econémico implantado histéricamente que reproduce estos valores: el

capitalismo rentista.
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A raiz de la peor crisis econdmica en toda nuestra historia, practicas como el
bachaqueo nos muestran como en el medio de la coyuntura, se desarrollan procesos
donde se apela a lo instintivo, la conservacion de la especie, la supervivencia del mas
fuerte. Cuando, producto de la crisis, se apela a la satisfaccion de los apetitos basicos, el
hombre se aleja de la razon y la espiritualidad y no puede haber alli una sociedad sana, en
los términos que Martin Bar0 entiende la salud mental, como una dimension de las
relaciones humanas “que define las posibilidades de humanizacién que se abren para los
miembros de cada sociedad y grupo” (1990, p.5). De acuerdo con el autor, en momentos
de crisis se observan también reacciones favorables en algunos sectores de la poblacion
que se enfrentan a situaciones limite. La labor del cientifico social debe estar orientada a
desmontar esas logicas perversas de relacionamiento para abrir el campo a la
humanizacion.

Hasta ahora hemos visto como la accion de los bachaqueros esta orientada por
esta necesidad que ellos relatan de sobrevivir bien y proveer recursos a su familia,
objetivo que logran a la vez que en el camino vulneran los derechos del colectivo. Ante
una situacion en la que esta en jaque la satisfaccion de las necesidades, los entrevistados
hacen uso de una impresionante capacidad de resolver ante lo que venga, trabajar y salir
adelante y sienten orgullo de esta capacidad. A su vez, el trabajo que llevan a cabo, que
ellos significan como una suerte de servicio es valorado por ellos y también por cierto
sector de la poblacién. A continuacién indagaremos un poco mas en torno al topico de
“resolver ante lo que venga” que fue muy comun en las entrevistas y sobre esta suerte de

ética del trabajo que los actores relatan en su experiencia.
7.5. Resolver como algo familiar
Los entrevistados explican la practica diaria del bachagueo como una suerte de

encuentro o hallazgo virtuoso y sortario entre situacion pais y sus habilidades para salir

adelante. Trabajar de lo que sea, sobrevivir a través de diversos medios, se identifica en
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los discursos de varios de los actores entrevistados como algo que ha sido repetitivo en
sus trayectoria.

Las anécdotas que nos comparten hacen notar lo orgullosos que se encuentran de
su fuerza de trabajo y capacidad para explotarla sin miramientos. La describen como una
herencia familiar y de clase “el pobre como quien dice tenemos que jodernos la vida para
poder mantenernos”, “yo nunca me quedo parado yo resuelvo”. La préctica pareciera
sostenerse por ésta herencia proveniente de generaciones anteriores, de experiencias
previas y de familiares, vecinos, que han demostrado que salir adelante y abrirse paso en
un mundo sin condiciones para las clases bajas es una virtud y nunca es sinébnimo de
vergilienza. Estar vivos, mantener sus familias pareciera un milagro, ya “comer bien” y
“tener ciertas comodidades” es un lujo. En este sentido, vemos que la dignidad se mide
por tener coraje, resistencia, y el sentir orgullo de esto a pesar de lo que cueste.

Para éstos mantener en el tiempo una actividad que les brinde los mismos
ingresos que alcanzan re-vendiendo alimentos -1éase bien: alimentos-, no es sinénimo de
verglienza ni deshonra sino méas bien de orgullo dentro de su comunidad y de su mundo
de significaciones. Si adherimos a esto el reconocimiento de las personas que acceden a
los productos en ésta situacion de escasez, podemos ver como de alguna manera su rol
pareciera hasta resultar un privilegio dentro de la situacién. Desde un punto de vista

estructural, un falso y riesgoso privilegio, que tarde o temprano cobrara intereses.

7.6. La ética del bachaqueo

Siguiendo con la idea, en nuestra literatura seleccionada para el marco teérico
tenemos a Bauman (1998) con la ética del trabajo, dicha ética la vimos en el discurso de
los entrevistados, camuflajeada entre palabras que nos hablaban de un mundo sin
esperanzas, también nos nombraban lo importante que es ser trabajador, echarle para

adelante, no sélo por necesidad sino como mandato social..
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La practica es sostenida por varios pilares, el autor nos sefiala que una de las
premisas de ésta ética es que “‘si se quiere conseguir lo necesario para vivir y ser feliz,
hay que hacer algo que los deméas consideren valioso y digno de un pago” (Bauman,
1998). La capacidad de salir adelante, perder la pena, ser luchador, hacer lo que sea para
sobrevivir, surgen una y otra vez en las razones para revender que nos brindan en las
entrevistas.

Siguiendo con la idea anterior, por otro lado, el saberse necesarios para otros, el
ser reconocidos por un otro sostiene dicha ética y se refleja en verbatums como: “si no
estuviéramos aqui no se qué haria mucha gente”, “si nosotros no vendemos ellos no
compran, ellos muchas veces les hace falta esto”. De aca se deslinda la idea de que la
reventa es un servicio al pueblo, que ellos pueden brindar pues tienen con qué, por tanto
merecen el reconocimiento debido que se traduce en cobrar bien. Asi, se va colando en el
entramado la idea de “trabajar” como un valor, apoyado por un reconocimiento de cierto
sector de la poblacion que hace uso del “servicio que brindan” (compran sus productos).
En palabras de Bauman: “la gente tiene una capacidad de trabajo que vender y puede
ganarse la vida ofreciéndola para obtener a cambio lo que merece” (1998, p.6). Ademas
de parte de este sector, se reconoce dicha habilidad para comerciar (aprovechar la

oportunidad de hacer dinero) como una tendencia natural, justificando asi este “empleo”.

7.7. Corrupcion solidaria, es un servicio al pueblo

Sobre la base de las ideas anteriores es necesario precisar que de los testimonios
de los entrevistados se despende que la practica del bachaqueo presenta una relacion
complementaria 6 contradictoria entre corrupcion y solidaridad. Ambas se relacionan y
parecieran formar parte de una misma moneda. Varios de los actores sefialaban lo
importante de su labor para el pueblo, para las personas menos favorecidas, la tercera
edad, las personas que trabajan, personas con complicaciones de salud, quienes no

pueden hacer cola, relataban el agradecimiento de muchas personas por su rol, ya que
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muchas veces si no estuvieran “las cosas no se conseguirian”. Una revendedora hasta
llegd a explicarnos que ellos quisieran vender mas barato, pero ellos compran la
mercancia ya cara y no pueden hacer nada, que a veces se van sin ganancia y lo venden al
mismo precio que ellos lo compraron.

Ellos enarbolan la solidaridad como uno de los elementos esenciales dentro de los
pactos que realizan al margen de la ley, una especie de “sindrome de Robin Hood”
encubre estas transacciones. Ellos se dicen trabajar para brindar un servicio al “pueblo”
cuando en realidad se trata de corrupcion disfrazada de un velo de solidaridad
comunitaria, de consciencia de clases. Ser solidario en las relaciones de corrupcion es un
contrasentido perverso.

Son juegos perversos que entrelazan significados y nociones provenientes de la
nobleza del pueblo comin, como el sentido de solidaridad, con aquellas aspiraciones de
alcanzar mejores estatus de vida que se encuentran dentro de un paradigma dictado por
una modernidad implantada de corte colonialista que no es cuestionada.

Esta forma de vida descrita en parrafos anteriores, que se asemeja mas a la de
clases altas y medias y es mas inmediata, mas moderna, aleja por completo al individuo
de su identidad que es “comun a otros” y mas bien lo coloca a contracorriente de la vida
en comunidad. Lo hace enemigo de ésta y de la vida en comun con otros que tienen las
mismas condiciones “precarias si se quiere en muchos casos” que €él. Es un individuo y ya
no comparte su identidad con los otros. Ya tiene acceso a comodidades momenténeas, a
solventar el dia a dia bajo otros estdndares de consumo, mejores alimentos, mejores
ropas, zapatos, y mas efectivo para gastar e invertir.

Lo cierto es que esta practica econdmica guiada por una légica perversa de
corrupcion solidaria, que va en contra de los intereses de la comunidad y es estimulada
por el impulso de asemejarse a formas de vida implantadas que no son cuestionadas
conduce a los entrevistados a verse, de manera contradictoria, como una especie de

“salvadores” de cara a la situacion que se vive.
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7.8. El bachaquero salvador o cdmo agudizar la crisis

Debemos recordar que esta suerte de “servicio” que brindan los bachaqueros pasa
por poner a la venta al pablico en el mercado negro un conjunto de bienes de la cesta
basica y regulados a precios exagerados. Se trata de una accion que ocurre dentro del
marco de un gobierno que tiene la responsabilidad de “garantizar el acceso de las
personas a bienes y servicios, que conlleven a la satisfaccion de sus necesidades en
condiciones de justicia y equidad, con el fin de proteger los ingresos de las ciudadanas y
ciudadanos, y muy especialmente el salario de las trabajadoras y trabajadores” (Ley
Organica de Precios Justos, 2015, p.1). Debido a los altos precios de venta al publico, la
accion de los bachaqueros impacta negativamente en la sociedad pues le impide a la
comunidad el acceso a precio justo a bienes y servicios, lo cual incide en una desmejora
en su calidad de vida y niega el derecho individual a la satisfaccion de las necesidades
fundamentales, a la vez que vulnera los ingresos de los ciudadanos, en especial el salario
de los trabajadores.

En contraste con esta realidad, como hemos mencionado anteriormente los
bachaqueros se ven a si mismos de manera positiva, como agentes que brindan un
servicio al pueblo. Un ejemplo de esto lo observamos en el siguiente texto oral: “compro
caro pa ayudar al pueblo, pa meterse en este negocio tienes que tener plata mami” (E6,
P8, L243). Dentro de su marco de sentido, su trabajo representa la solucién para las
personas que en el contexto de la escasez y el desabastecimiento no logran conseguir
productos en los supermercados.

Aunque esto parezca posible, la accion del bachaquero es negativa y resquebraja
el tejido social, pues si bien los revendedores ponen a la disposicion del pablico de
manera directa estos productos que resultan dificiles de conseguir, no lo hacen en
condiciones de justicia y equidad pues la reventa se realiza a precios especulativos. Esto
termina por limitar el acceso a los productos a aquellas personas que no cuentan con una

entrada de dinero suficiente que les permita pagarlos, por ejemplo trabajadores y
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trabajadoras que perciben salarios minimos y por consiguiente este tipo de productos
queda fuera de su presupuesto.

Como podemos observar, los revendedores se presentan como la alternativa al
problema de que no se consiguen productos en los establecimientos comerciales de venta
al pablico. Lejos de ser una solucion, esta practica econdmica mas bien contribuye a
agudizar la crisis ya que gracias su accion, en conjunto con la de otros agentes
econdmicos, los productos son extraidos de las redes formales de distribucion y
comercializacion para circular en un mercado negro a precios elevados. Entre otras, esta
es una de las razones por las cuales cuando la gente va a comprar el los establecimientos
formales no consigue los productos.

Como consecuencia de esto, los bienes dejan de estar disponibles en los
comercios autorizados a un precio accesible para pasar al mercado clandestino donde
debido a la especulacion y altos precios los productos quedan a merced Unicamente de
quienes si pueden costearlos, aquellos que detenten mayor nivel de capital

Es por estas razones que el bachaqueo no se trata, como algunos de ellos lo
plantean, de una solucién para “el pueblo” desde una perspectiva incluyente, sino
excluyente, la solucion es solo para quienes cuentan con los ingresos para costear bienes
a precios altos. Con referencia a lo anterior, uno de los entrevistados describe esta
realidad de manera acertada cuando afirma: “El precio justo nos importa a nosotros los
pobres” (E8, P7, L337). Sin embargo esta lucida afirmacién entra en contradiccién con su
accion en la mediada en que esta practica econdmica aleja del alcance de las personas
pobres los productos a precios justos para ponerlos al alcance de los que los puedan pagar
a precios altos.

De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando, resulta
importante sefialar que cuando se analiza el tema del bachaqueo hay que tener en cuenta
que los efectos de esta practica no son iguales en todos los estratos sociales. Hay que
asumir una perspectiva de clase, pues recordando las palabras de Martin-Bar6 (1990)

dentro del contexto de la guerra, y en el caso venezolano aludiendo especificamente al
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elemento de la misma relativo a la crisis socioeconémica, son los sectores mas pobres los
“mas brutalmente golpeados por el alza en el costo de la vida, por el creciente desempleo
y por el empeoramiento en la asistencia sanitaria, deterioros que se suman a una situacion

socioecondmica ya muy critica (p.4)”.

7.9. ¢Para qué sector representa una solucion? y ¢para qué sector es un problema?

En este sentido, si desde algunos discursos el bachaqueo se plantea como una
solucion es necesario preguntarse ¢para qué sector representa una soluciéon? y ¢para qué
sector es un problema? Se ha evidenciado a través del andlisis que para las personas de
bajos recursos esta actividad resulta mas un problema que una solucidn, pues a ellos les
impacta mas el alza en los costos de la vida.

En relacion con aquellos que si pueden costear el servicio del bachaqueo, la
interaccion se configura de manera que cliente y revendedor se relacionan cuerpo a
cuerpo como en un ring, quién gana mas, quién pierde menos. El caso es que cliente y
revendedor se encuentran en este punto, en la busqueda de la subsistencia y en “resolver”
ante la crisis de la manera méas adaptada a la cultura de lo inmediato: soluciones rapidas,
s6lo para el momento presente.

Ahora, como recomendacion y para seguir esclareciendo el fendmeno a través
quizé de otra investigacion, vendria bien preguntarse ¢quiénes reconocen esta practica
como un servicio? ¢quiénes pueden beneficiarse de los productos a costos con un 1000%
de ganancia (repartida en la cadena de corrupciones)? Convendria echar un ojo al sector
de la poblacién que funge como clientes de nuestros entrevistados y conocer sus intereses
y habitos cotidianos (segun palabras registradas en las entrevistas, personas de la tercera
edad, personas que no pueden y no quieren hacer colas, ya sea por sus trabajos, 0 por sus
convicciones) y cuales son sus razones, justificaciones, argumentos y explicaciones.

De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando es necesario

aclarar que, si bien un sector de la poblacidn reconoce el bachaqueo como un servicio, la
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accion de la reventa de productos de la cesta basico o regulados constituye un delito que
atenta contra la seguridad alimentaria de la nacion y debe ser penalizado. Frente a este
estado de cosas, es necesario preguntarse quiénes son los encargados de abogar por los
derechos del pueblo. Aqui aparece nuevamente el proceso de deshumanizacion cuando
nos damos cuenta de que algunos miembros de los organismos encargados de velar por
los derechos de los ciudadanos estan en buena medida insertos en un proceso de
corrupcion que opera desde la cotidianidad. Samayoa (1990) sefiala que la corrupcién que
surge dentro de una situacion de dificil crisis econémica y caos institucional es también

una forma de deshumanizacion.

7.10. Corrupcion y autoridad en crisis

De acuerdo con los datos obtenidos en las entrevistas, algunos miembros de los
cuerpos de seguridad del estado, quienes deberian velar por el cumplimiento de la Ley
Orgénica de Precios Justos, se encuentran implicados también en esta oscura red de
comercio ilegal de productos de la cesta basica. Y no sélo ellos, también lo estan algunos
de los distribuidores y comerciantes formales mayoristas ademas de algunos funcionarios
del gobierno.

Algunos agentes de los cuerpos de seguridad cobran a los bachaqueros una
cantidad estipulada en Bs. para que éstos puedan trabajar en la calle, lo cual se conoce
coloquialmente como cobro de vacunas. Se trata de un monto de dinero que debe ser
pagado diariamente y es recogido por una persona, puesto por puesto y entregado a su
destinatario. Ello permite observar que existe un importante nivel de logistica y
organizacion en estas actividades ilegales.

Sin embargo, el haber pagado la vacuna no garantiza por completo el poder
trabajar en paz. Hay momentos en que algunos integrantes de los organismos de
seguridad pasan por los puestos de los bachaqueros y les quitan la mercancia. Los

entrevistados enfatizan en que los productos retirados no son puestos a la orden de las
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autoridades correspondientes, sino mas bien los policias y guardias los toman para si

haciendo un uso personal de los mismos, lo cual es ilegal y corrupto.

7.11. Pérdida de respeto por la autoridad

La percepcidn que tienen los entrevistados sobre los cuerpos de seguridad suele
ser negativa. Llama sobre todo la atencién el hecho de que se ha perdido el respeto por
los mismos, €éstos no son reconocidos como agentes legitimos, pues algunos de sus
miembros se encuentran involucrados también en actividades ilicitas, lo cual, desde un
punto de vista ético, les resta legitimidad y respeto. Esto resulta importante pues,
mientras que ciertos miembros de los cuerpos que debe garantizar el cumplimiento de la
ley estén deslegitimados frente a quienes realizan actividades ilicitas y a su vez participen
dentro de las mismas, no hay manera de parar estas actividades ilegales, no hay moral
para decir que algo esta mal. Si la misma autoridad esta sumida dentro de una crisis
¢quién puede decir qué a los bachaqueros? Esto representa un quiebre de la institucion.

El hecho de que algunos de los representantes de la ley y también ciertos
comerciantes formales se encuentren implicados en actividades ilicitas actla de cierta
manera como un efecto atenuador de culpas y genera cierta tranquilidad en los
entrevistados para desarrollar la reventa de bienes de la cesta bésica sin altas
preocupaciones de tipo ético, moral o incluso legal al respecto. Por otra parte, dentro de
un contexto de polarizacién y deshumanizacion, los actores no se sienten directamente
responsables por las consecuencias de sus actos.

Esta pérdida de respeto por la autoridad se enmarca a su vez dentro de un proceso
mucho mas amplio y de mas larga data que consiste en la naturalizacion de la corrupcion
en nuestro pais. Tal como afirma uno de los entrevistados, la corrupcion no es de ahora,
se trata de un fenébmeno que ha venido ocurriendo a lo largo de generaciones en la
historia venezolana. Fernando Coronil (2002) sefiala que en la Venezuela saudita, durante

el primer mandato de Carlos Andrés Pérez, fueron tantos los casos de corrupcion, que al
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petréleo se le considerd una sustancia toxica cuyo consumo en exceso era dafiino para la
salud de la nacién. Es importante notar como desde hace décadas, se ha venido
reproduciendo y se ha hecho pasar por natural algo que representa una forma de violencia
contra nosotros mismos y va resquebrajando el tejido social.

Otro tema que resulta sumamente importante y que salié a la luz a través de las
entrevistas fue el de la implicacion algunos distribuidores y comerciantes formales de
bienes y servicios en las redes del bachaqueo. Estos actores, antes que vender los
productos a precio justo en los locales autorizados, prefieren acapararlos y desviarlos
hacia los bachaqueros, vendiéndoselos a estos Gltimos a un precio mayor. Es importante
resaltar esto pues, en lo relativo al grado de responsabilidades, los distribuidores y
comerciantes formales tienen mucha mayor responsabilidad en esta actividad que afecta
la calidad de vida de venezolanas y venezolanos, que los bachaqueros que venden en la
calle. A su vez, agquellos comerciantes implicados en actividades ilicitas son grandes
responsables del desabastecimiento que se observa en locales comerciales. Algunos de
estos actores revenden no sélo a los bachaqueros bajo cuerdas, sino también dentro de sus
mismos locales revenden a precios altos en lugar de precios regulados, hecho que al igual
que el bachaqueo callejero suele pasar desapercibido y no es castigado.

Adicionalmente debemos hacer notorio que la relacion que establecen los actores
con la ley es ambigua. Ellos la reconocen, saben que esta alli, pero no le prestan atencién
y tampoco parecieran sentir aprehension por algun tipo de castigo, mas alla de perder la
mercancia, cosa que de ocurrir, se recuperaria en algunos dias para continuar luego con la
misma actividad si se presenta la oportunidad. Llama al atencion el texto oral de uno de
los entrevistados que dice: “la ley hay que respetarla, porque eso una cosa que /&**/%&S.
Pero esos son riesgos que uno tiene que correr si quiere cambiar para una vida mejor”
(E6, P9, L313). Observamos como la ley se encuentra en un estrato de la realidad y ellos,
en otro. No se encuentran, no confluyen, no interactlan. La ley existe, pero no opera en la
parcela de realidad donde los bachaqueros actian. Este desfase resulta importante de ver

y analizar, preguntarnos ¢a qué se debe? No conocemos bien las respuestas pero podemos
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decir que uno de los factores que influye para que esto sea asi es que la autoridad esta en
crisis. No hay respeto por la autoridad porque no lo merece ya que algunos miembros de
los cuerpos de seguridad se integran con ellos en las actividades ilicitas, de alguna
manera son sus pares.

Otro hecho que llama poderosamente la atencion es que ante cada nueva forma de
control implementada por parte del Estado, surge simultaneamente también una novedosa
manera de evadirla y escamotearla. Siempre hay un atajo para pasar por encima de la
legalidad, la formalidad, la institucionalidad. En este sentido observamos que a los
entrevistados no les afecta dentro de su actividad econémica en modo algunos sistemas
como la venta por terminal de cédula o las maquinas captahuellas. En relacién con estas
ultimas, tal como describieron en sus testimonios, una vez que la huella ha sido registrada
por el mecanismo, éste se desbloquea a los treinta minutos de manera que, pasada media
hora, la persona puede volver a comprar, utilizando otra cédula. Durante les entrevistas
los mismos bachaqueros sefialaron las debilidades de las captahuellas y sugirieron
medidas alternativas, como por ejemplo que una vez que se compre una determinada
cantidad de veces el mecanismo se bloquee por completo y no deje adquirir mas
productos, a diferencia de lo que ocurre gque a los treinta minutos se libera nuevamente el
sistema.

Resulta increible que a estas alturas los funcionarios publicos encargados de
auditar los locales comerciales no se hayan percatado de la falla de este mecanismo y la
forma en que es aprovechada por los bachaqueros y no hayan hecho algo para mejorarlo,
lo que deja abierta la posibilidad de que su no intervencién sea un acto a consciencia para
colaborar con la actividad delictiva.

Esta mania permanente de pasar por encima del control del Estado, en este caso
en lo que a la economia se refiere, puede ser vista por algunos idedlogos neoliberales
como la manifestacion de la necesidad de acabar con el control del estado sobre la
economia y dejarselo todo a las leyes del libre mercado. Para nosotros, sin embargo,

representa la necesidad de que deben establecerse limites y regulaciones que partan de un
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analisis acertado y contextualizado de la situacion que se vive y los actores que participan
dentro de ella.

Por otra parte también es sumamente importante establecer un debate acerca de
los precios estipulados en la Ley Organica de Precios Justos, ya que siendo en algunos
casos éstos tan bajos constituyen también un estimulo para la corrupcion. Existen alli una
serie de precios que resultan practicamente irrisorios tomando en cuenta el crecimiento de
la inflacion y el alza de los costos en la economia venezolana. El precio de venta debe
ser uno que genere al productor un margen de ganancia justa, y no de pérdida, y esto es
algo que lamentablemente pareciera ocurrir con los precios de algunos de los productos.
El estado debe tomar medidas al respecto. Desde algunas posiciones de poder dentro del
debate politico se habla de la necesidad de liberar y sincerar los precios, hecho que
ciertamente reduciria el comercio ilegal y la especulacion. Sin embargo es necesario
preguntarse cuales serian las consecuencias psicosociales de esta liberacion sobre las
capas mas humildes de la poblacién, sobre aquellos que perciben un salario minimo o
tienen un empleo precario, tomando en cuenta que, tal como Martin-Bar6 (1990) plantea,
éstas son las que mas sufren por el alza en los costos de la vida. Una solucion justa seria
aquella donde se tuviera consciencia de todos los actores que se ven involucrados dentro
del problema y como se ven afectados diferencialmente cada uno de ellos.

Ahora bien, frente a todo este panorama profundamente desolador y pesimista
donde destaca la corrupcion y el ansia por el lucro individual, caemos en cuenta de que la
accion del bachaquero se vuelve incontrolable por cuanto que algunos de los actores que
deben poner freno a esta situacion se encuentran involucrados dentro de la misma
recibiendo también beneficios producto del trafico ilegal de bienes de la cesta basica y

regulados.
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7.12. ¢ Como nos posicionamos frente a la corrupcion?

A partir de una lectura de nuestra trayectoria histérica viéndola a la luz de la
coyuntura actual nos percibimos como engranajes que hemos girado una y otra vez en
entorno al eje de la corrupcion. Donde pareciera que este gran elefante blanco nos
derriba, nos patea y nos conduce. De acuerdo con Teran (2014) el s6lo hecho de tener un
tipo de economia rentista, dado el caracter inorganico y desproporcionado de los ingresos
petroleros, crea formas fraudulentas de apropiacién de excedentes, lo cual configura
relaciones de poder, relaciones intersubjetivas e incluso la propia subjetividad. Con esto
quiere decir que indigestion de la renta petrolera presiona para que haya corrupcion en
todos los estratos de la sociedad venezolana, ya sea a un modesto nivel ciudadano o los
enormes fraudes institucionales y empresariales-

Frente a esta realidad debemos colocar nuestras barbas en remojo y reconocer que
si bien por una parte la corrupcion se trata de una realidad estructuralmente determinada
por nuestro tipo de economia, por otro lado, tal como lo plantea Martin Baro, no se
pueden “reducir todos los problemas a variables sociales, hasta el punto de que la persona
no es mas que una simple expresion de fuerzas estructurales o sistémicas” (p.24, 1990).
Asi mismo Bourgeois sefiala que “las personas no son victimas pasivas, sino sujetos
activos de su propia historia” (p.47). De esto se desprende que debemos reconocernos
como individuos activos en nuestro medio capaces de generar transformaciones, a través
de la accion individual y mediante la organizacion colectiva.

Dentro de este duro contexto de crisis econdmica y autoridad en crisis se hace
necesario tomar consciencia de nuestras acciones, rescatar lo humano y mejorar la labor
humanitaria que a pequefia escala hacemos cada uno de las personas, a la vez que tomar
también conciencia de cémo el accionar colectivo puede incidir sobre estos males que
nos afectan. Para ello resulta sumamente necesario volver a nuestra historia, reconocer

nuestra historia, revisar los hilos de opresion que se han venido tejiendo sobre nuestra
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sociedad, ir més alla del cortoplacismo para tomar consciencia y optar por una sociedad
justa y libre, donde haya una armonia entre lo individual y lo colectivo.

Una vez que hemos revisado la relacién el bachaqueo con procesos que brindan
grandes marcos de sentido como lo son la acumulacion por desposesion,
deshumanizacién, polarizacion, ética del trabajo, individualismo, corrupcién y autoridad
en crisis, entre otros, pasaremos a discutir en torno a los elementos de esta practica
econdmica directamente relacionados con su la condicion de ser un trabajo informal e

ilegal.

7.13. La condicion de trabajador informal

Es necesario empezar esta seccion sefialando que el gran horizonte de la
informalidad como fendmeno vigente se hizo patente en las entrevistas pues llevamos con
nosotras un guion de preguntas formuladas para que los actores nos hablaran de las
diferencias que ellos observaban entre la formalidad e informalidad laboral a partir de su
experiencia. Ocurrié que en varios casos realizar esta comparacion resultaba imposible
pues en la practica mas de un entrevistado nunca habia pasado por una experiencia
laboral dentro del ambito de lo formal.

Practicamente todos los entrevistados coincidieron en que la mayor parte de su
vida laboral ha transcurrido en la informalidad. Sus inicios en el mundo del trabajo tienen
lugar en lo informal e incluso varios de ellos se insertan en ello como segunda generacion
pues sus padres u otros familiares significativos también se dedicaban al comercio
informal u otros oficios dentro de la informalidad, recibiendo de ellos el conocimiento
que ahora ponen en practica.

Queda claro que el terreno en el que siempre se han movido y en el cual se sienten
méas comodos es en el &mbito de lo informal. Sentados estos antecedentes, debemos decir
que ciertamente algunos de los entrevistados han tenido también experiencias laborales

dentro de la formalidad, de las cuales nos hablaron. Propiamente dentro de este &mbito, lo
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que consideran le diferencia de lo que estan haciendo ahora es el acceso a los beneficios
sociales, seguro de salud y una suerte de seguridad o estabilidad que ellos significan
como “tener algo seguro” que le brinda lo formal. Reconocen que como informales no
tienen acceso a este tipo de beneficios pero no dejan de ver también que dentro de la
formalidad el sueldo al que tienen acceso es muy bajo, rozando practicamente en lo
indigno.

Por otra parte, a través del proceso de entrevistas se pudo observar que para los
actores no resulta tan importante la division mas que todo tedrica entre formalidad e
informalidad sino mas bien entre ser trabajadores dependientes o0 autobnomos. La mayoria
valora més ser autbnomos.

Sobre la base de las consideraciones anteriores manifestadas por los entrevistados
relativas a la naturaleza de su trabajo resulta oportuno preguntarnos ¢Qué hace que un
empleo con tantas carencias, sefialadas por los mismos entrevistados en cuanto a
beneficios, seguridad, comodidades, estabilidad, sin miras de ascenso ni jubilacion, sin
utilidades, con riesgos de pérdida total sin ningin tipo de garantia, que impide la
formacion profesional, etc., sea tan alabado y comun en las veredas de Petare y Catia, y
en otras zonas populares de Caracas? Los entrevistados reconocen las carencias que
existen en esta labor, expresan la necesidad de un cambio, la esperanza de que todo se
resuelva aunque deban sacrificar su modo de subsistir diario, reconocen también la
degradacion moral y fisica que ésta conlleva, etc. A pesar de todo esto, ninguno sefiala la
necesidad o el deseo de recuperar empleos anteriores formales, de igual manera
reconocen los beneficios de éstos: los modales que estimula, los aprendizajes, la
seguridad social, la capacidad de ascenso, la mejora de la autoestima, etc.

Pareciera que los esfuerzos y sacrificios que acarrea el ejercicio de bachaquear,
todos son soportados por ciertos valores éticos y morales que este les refuerza pero que la
formalidad corroe. Pero ¢de dénde salen estos valores? ;De qué ideologias provienen?

jpertenecen a qué cultura y se amparan bajo qué campos legales? ¢cudles son los
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preceptos por los que se rigen las necesidades que buscan colmar? ;a qué horizonte de

sentido pertenecen, responden a sus necesidades historicas?

7.14. Identidades desterritorializadas y la cultura de lo inmediato

Segun Coronil (1998) existen una serie de reestructuraciones en la economia
mundial que han llevado a una modificacion del capitalismo como lo conociamos,
redescubriéndose e infiltrdndose en las zonas mas recdnditas y de las formas mas
particulares y creativas posibles. Nuevas identidades nacen a través de las redes sociales
gracias al uso de la tecnologia, creando nuevos estereotipos cada vez méas camuflajeados
entre nuevas tribus que aparecen con niveles de consumo y estandares mas ajenos y mas
universales, que responden menos a las regiones, por ende mas desvinculados a las
realidades de cada pueblo y cada vez menos comprometidos con la colectividad.

Este fendmeno es también esbozado por el sociélogo Emiliano Teran (2013)
quien lo describe como “la forma de circulacion de la renta petrolera construye y canaliza
el deseo social dando lugar a una sociedad de consumo que despolitiza al sujeto y lo
subsume en la inmediatez, el vacio y el estereotipo”. Asi, la expresion de “me gusta
comer bien” ¢ “todos los dias me gusta comer mi chuletica de cerdo”, o usar “perfumes
caros”, el rechazo a ser mandado, no seguir ordenes, el deseo de establecer sus propias
rutinas tomar decisiones rapidas y ejecutar transacciones de negocios inmediatas,
pareciera ser mas propio de un empresario capitalista flexible que del mismo buhonero.

La cultura de lo inmediato nuevamente se manifestd en expresiones y
explicaciones como la necesidad de no “llevar sol en el lomo, con alguien que todo el
tiempo te esta dando ordenes, y viendo lo que haces”, observamos entonces como prima
el principio de que lo primero es disfrutar, pasarsela bien, poder tomar un helado cuando
se quiera, levantarse a cualquier hora, obtener ganancia todos los dias. Resultan bastante
evidentes como algunos rasgos de dicha cultura, ajena 0 moderna, se cuela entre estas

identidades haciendo estragos en la cultura del barrio.
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Recordando a Bourgeois, es la busqueda de un respeto momentaneo, un respeto
con fecha de vencimiento al final del dia. Y que s6lo merece reconocimiento mientras
dure el efectivo o la mercancia a la que acceden quienes pueden invertir en un arroz
cuatro o cinco veces mas de su valor.

Es una busqueda de respeto agotadora que no da chance a revisar, de sacar
cuentas mas alla, ni planificar un futuro. El respeto que merecen no es un respeto
prolongado, no es un respeto que cubra a posteridades futuras, ni un legado, no es una
estructura de la cual puedan sostenerse generaciones venideras, hijos, nietos. Siempre y
cada vez serd mas abajo, menos principios, menos valores, mas deshumanizados, la
pobreza, las clases sociales bajas cada vez mas pauperizadas, mas en la miseria.

Pues esta estructura de trabajo, relacionada con la cultura de lo inmediato, propio
del capitalismo flexible que se sostiene por las grandes potencias y se adapta a 6rdenes
geopoliticos globales, es ideal para quienes el futuro ya tiene su estructura asegurada,
para quienes el futuro no es una interrogante, o estd a sabiendas de un “Dios”, porque en
términos objetivos, estas personas, ya tienen garantizadas sus necesidades basicas, 0
elementales para una vida digna y mas que eso una vida comoda. Por el contrario,
nuestros sujetos entrevistados viven al dia, no poseen certezas, no saben donde estaran
mafiana, hasta cuando llegue esto, solo se tienen a si mismos con la certeza de que ellos
siempre resuelven, porque saben hacerlo, porque siempre ha sido asi en su mundo de

vida.

7.15. Desercion escolar

Otro de los elementos que contribuye a la precariedad de sus condiciones de vida
es la alta desercion escolar que predomina en estos circulos. La mayoria de los
entrevistados no termind la escuela. Abandonaron la escolaridad antes de culminar el
ciclo diversificado, incluso uno de ellos s6lo llegd hasta sexto grado. Entre las razones

para dejar los estudios destacan las siguientes: la situacion de no contar con los recursos
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economicos, por embarazo, el considerarse incapaz para estudiar y problemas en el
nucleo familiar.

El no haber completado sus estudios afecta negativamente el grado de bienestar al
que pueden acceder los entrevistados. Queremos relacionar esto con algunos elementos
enunciados por Kessler y Beccaria (1999) quienes evidencian la manera en que el bajo
clima educativo afecta a los hogares pobres.

De acuerdo con Kessler y Beccaria (1999), el bajo clima educativo en los hogares
pobres es una desventaja crénica que incide en inserciones laborales precarias, ingresos
deficientes y una taza mas elevada de desempleo. Los autores sefialan que de acuerdo con
la CEPAL (1997, c.p. Kessler y Beccaria, 1999) en Latinoamérica se necesitan al menos
de 12 afios de estudios para tener probabilidades de obtener un nivel de ingresos dignos.

Esta acotacion tiene relacion con los resultados obtenidos pues los entrevistados
manifestaron que la opciones de trabajo a las que tienen acceso dentro del mercado de
laboral, dado su bajo nivel educativo, suelen ser puestos precarios, que ofrecen salario
minimo, una entrada de dinero muy limitada que no le permite costear sus gastos y
necesidades. A su vez, también comentaron que tanto ellos como los miembros de su
familia se han visto afectados por la situacion del desempleo.

Por otra parte, consideramos importante destacar el texto oral de uno de los
entrevistados quien al preguntarsele porque habia desertado sefialé que “era como muy
torpe para el estudio”. De acuerdo con Kessler y Beccaria (1999) se observa en los
sectores populares lo que Bourdieau llama “ideologia del don”, donde se transforman los
déficits de capital cultural en una propiedad innata, lo cual se ve reflejado en frases como
“a mi hijo no le da la cabeza”. No se trata de que un individuo sea “torpe de nacimiento”,
sino que dada su carencia econdmica no ha tenido acceso al capital cultural necesario
para ser exitoso en el &mbito educativo. Esta realidad es lo que ocurre en casos como el
del entrevistado quién manifestd desertar por ser “muy torpe” para estudiar.

Por otra parte queremos sefialar el alto nivel de trabajo adolescente que se observa

en las entrevistas, los actores detienen su proceso de formacion antes de tiempo para
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contribuir con los gastos de la casa. Por ejemplo, una de las entrevistadas manifestd que
habia empezado a revender porque su mama no tenia trabajo y ninguna de las personas de
su hogar tenia trabajo.

Ello se encuentra en consonancia con lo planteado por Kesler y Beccaria (1999)
quienes sefialan que la inestabilidad laboral de los jefes de familia presiona al adolescente
a formar parte de la mano de obra disponible a ingresar en el mercado laboral en los
periodos en los que los jefes quedan fuera de éste.

No obstante esta situacion, la chica se plantea retomar los estudios pues no se
siente en lo absoluto comoda con el trabajo que ejerce actualmente, desea tener un trabajo
como ingeniero o electricista donde pueda obtener ingresos dignos. Sin embargo, si nos
guiamos por lo planteado por Kessler y Beccaria (1999), retomar este propoésito se le hara
bastante cuesta arriba. De acuerdo con los autores, a los adolescentes insertos en el
campo laboral les cuesta mas mantener la escolaridad.

Cuando el trabajo adolescente comienza a formar parte de las estrategias de
subsistencia familiar, es bastante dificil que los jévenes renuncien a él para retomar los
estudios. Asi se observa una tendencia de los menores a no renunciar al trabajo pues
representa autonomia econémica, responsabilidad en el equilibrio familiar y una creciente
cuota de poder al interior del grupo familiar gracias a la entrada al mercado de trabajo. En
ese sentido, la dependencia en el hogar de los ingresos de los adolescentes aumenta el
riesgo de la produccion generacional de la pobreza (Kessler y Beccaria, 1999).

El hecho de que en el hogar de los entrevistados se dependa de sus ingresos para
la subsistencia familiar mientras son adolescentes los perjudica a ellos pues se torna
dificil que éstos retomen sus estudios lo cual en cierta medida los destina a ocupar
puestos precarios e inestables dado su menor nivel educativo.

Por otro lado debemos resaltar que tres de los entrevistados culminaron el
bachillerato, de los cuales uno posee carrera universitaria y otra chica inicid estudios de
ciencias actuariales pero tuvo que dejarlo al salir embarazada. Si bien éstos poseian las

credenciales educativas para ubicarse en una posicion mas privilegiada dentro del mundo
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del trabajo, se encuentran laborando en la informalidad. Ellos manifiestan preferir el
trabajo independiente porque les brinda mayor autonomia, por otra parte, en el contexto
de la crisis econémica que presenta el pais los sueldos como trabajadores asalariados a
los que pueden acceder son muy bajos.

En ese sentido podemos observar como el bajo clima educativo incide en
inserciones precarias dentro del mundo del trabajo. No obstante, el haber completado al
menos 12 afios de estudios o tener formacion universitaria no garantiza acceder a
posiciones mas dignas dentro del mercado laboral relativas a mayores ingresos y
seguridad, por lo cual la informalidad y el bachaqueo en concreto se vuelve una opcion
para obtener el sustento familiar. Hay que tomar en cuenta que el alza en el costo de la
vida que ha tenido lugar en el marco de la crisis econémica més fuerte que se ha
registrado en el pais, presiona para que los salarios que se ofrecen en el &mbito de la
formalidad sean bastante precarios.

Siguiendo a Kessler y Beccaria (1999) podemos decir que, entre distintos
elementos, se puede destacar que la ruptura de las trayectorias laborales estables -que
daban la oportunidad de compensar con la experiencia laboral la ausencia de formacién
escolar- afectd especialmente a los menos dotados de capital académico los cuales
presentan mayores niveles de desempleo y un descenso de los salarios relativos. Otro de
los elementos es la revalorizacion de los titulos de bachiller que cada vez son menos
suficientes para alcanzar empleos dignos, siendo éste otro desestimulo para mantenerse
en formacion.

Queremos resaltar lo que Kessler y Beccaria (1999) aclaran que no se trata de
responsabilizar a las familias por la desercion de los hijos sino de idear politicas publicas

que aseguren la permanencia de los adolescentes pobres en el sistema educativo.
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7.16. ¢Un Trabajo Rentista?

A continuacién pasaremos a describir algunas concepciones que nos dieron los
entrevistados sobre el trabajo, qué ideas tienen sobre éste, como lo estructuran, como es
su experiencia de laborar en el bachaqueo, ademéas como son sus rutinas, horarios, qué
esperan de un empleo, queremos destacar que las convicciones morales, las expectativas
sociales, los preceptos culturales estdn atravesados por condiciones historicas,
econOmicas y objetivas, que les subyacen y las preceden. Por esto traeremos a capitulo
algunos comentarios de Fernando Coronil (2002) sobre la construccion del imaginario
sobre el trabajo en Venezuela en los 70, para dar algunas pistas sobre desde donde
pueden llegar a permearse las ideas y vivencias de los entrevistados.

En cuanto a la ética del trabajo, Coronil (2002) nos aclara como es la idea del
trabajo que prima en el imaginario social luego del descubrimiento del petroleo en
Venezuela. Cémo la logistica de la produccion petrolera conforma una idea sobre el
trabajo (segun la empresa petrolera), éste se ve como algo no tan forzado pues la
extraccién no requiere demasiada mano de obra, se extirpa con rapidez a través de
maquinas, se negocia, y se obtienen importantes ganancias. Esta idea de trabajo pareciera
ser la dominante, y por consiguiente su ética.

Al acercarnos a los entrevistados y ahondar sobre el sentido de lo que hacen
obtuvimos, como ya explicamos arriba, un gran sentido de compromiso con la idea de
sobrevivir “bien”, cueste lo cueste, sea como sea. Ademas por otro lado vemos el
rechazo a los trabajos formales, debido a malos tratos, pero también a una negacion a la
idea de recibir instrucciones, cumplir un horario, hacer un trabajo forzado y no poder
disponer de su tiempo.

Los entrevistados definitivamente no hacen un trabajo facil, ni suave, no trabajan
menos que los empleados de 8 horas, pero si lo hacen en otras condiciones, estan

sometidos a rutinas que ellos mismos deciden, tampoco lo estan a obligaciones que no
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sean para ellos necesarias, no se doblegan a normas externas, a no ser a las circunstancias
dadas por su condicion de vendedores ambulantes, ilegales y buhoneros.

Lo que queremos destacar es como estos trabajadores, pueden unir la experiencia
del trabajo con el placer, la camaraderia, los deberes domésticos, etc. Como se sefialo
anteriormente, pareciera no existir una separacion entre ambas, vida privada y vida
laboral, las familias colaboran con la parte laboral, los amigos son sus comparieros de
trabajo, los horarios son interrumpidos por las tareas domésticas, por Ej. buscar a la nifia
al colegio, hacer mercado, también puede ser interrumpida por una “cervecita con los
panas” o un “viajecito a la playa”, y todo pasa por su propia administracion de tiempo y
dinero.

A pesar del compromiso con el trabajo que demuestran tener y con la idea de salir
adelante, el trabajo es diluido en la vida cotidiana (a veces descrito) como un hobby mas
0 un pasatiempo. Asi los describen muchos de los relatos

Esto nos hace traer a Coronil (2002) y la relacién que hace de la concepcion del
trabajo y esfuerzo que se estructura en la sociedad venezolana a partir de las
negociaciones del Estado con el petréleo.

El autor sefiala cdbmo la aparicion del petréleo revive en el imaginario colectivo la
idea de los tiempos de la Colonia sobre cémo las riquezas se encontraban dadas en el
mismo medio, como el oro de las montafias, quienes venian a nuestras tierras se
apoderaban a cualquier precio de él, algo similar luego se repite con el petrdleo, el cual
fluia de nuestra tierras, venian las transnacionales tomaban cartas en el asunto y luego el
dinero circulaba como agua en las instituciones. En este caso de la reventa, el dinero
circula de manera muy vertiginosa entre las manos del circulo de revendedores, grandes
cantidades de dinero se pueden recolectar en tan solo una hora si se sabe donde y como

moverse correctamente, tal como se observa en el siguiente texto oral,

“Por lo menos yo sali sin esos potes, vi la muchacha en el autobus y le dije

mira lo estas vendiendo y dice si, pero tengo que decirle a mi hijo y broma,
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bueno yo te las compro, bueno se la va pagar a 1000 bolos y a 400 la pequefia
yo te las vendo, bueno dale pues y mira ya se vendieron ya ve, las vendi a
1600 -Ya vendiste casi todo -Ya ¢Ves? Y asi, por lo menos ahorita si no tengo
mercancia me pongo a echar broma aqui mismo o me voy pa la Hoyada a
compra mas luces, que se estd vendiendo, las vendo en la noche” (E2, P6,

L.300).

En resumen, la actividad de revender no requiere demasiada planificacion, lo que
se va a venderen el dia varia dependiendo de diversos factores, por ejemplo los
productos de los cuales sus contactos les puedan proveer, lo que ellos logren conseguir en
el mercado negro o lo que pasen vendiendo por su puesto de trabajo otros bachaqueros
ambulantes, se trata de un trabajo que no requiere gran sistematizacion a la vez que ellos
poseen facilidad en el acceso a los productos, si cuentan con el capital econdmico para
adquirirlos y dispone de una adecuada red de contactos proveedores, o facilidad de
negociar.

En cuanto a esto, Coronil (2002), citando a Marx explica, “el proceso de
produccion absorbe a la circulacion como una mera fase de la produccion” y lo asimila a
lo que sucedié en Venezuela con el petréleo, donde el proceso de produccion fue
absorbido por el proceso de circulacion, debido a que la distribucion de las rentas
petroleras llega a predominar por encima de los valores de produccion.

Esto socavo en la estructura productiva agricola del pais, estancandola, gracias a
la implantacion de subsidiarias transnacionales implantadas en nuestro suelo. Asi, se
revive el espiritu y las practicas de la conquista, los cudles “consideraban la riqueza no
tanto como el resultado del trabajo productivo sino mas bien como la recompensa por
actividades no directamente relacionadas con la produccion, sino mas bien con
actividades que tienen que ver con la conquista, el saqueo, o la pura suerte” (Coronil,
2002, p.409), en nuestro caso, la habilidad de negociar, de tener contactos, y saber como

esquivar controles, etc.
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Analizando la relacion del Estado venezolano con el petroleo, el antropdlogo
explica como se da una naturalizacion de la riqueza a partir de su descubrimiento dada la
nocion de trabajo y esfuerzo que genera en la sociedad venezolana esto debido a que se
ve desvinculada de la productividad del trabajo, ya que la extraccion no requiere
demasiado esfuerzo humano y genera altas sumas de dinero. Esto genera un imaginario
del trabajo y la riqgueza muy desvirtuado de la realidad.

Las consecuencias de dicho imaginario sobre la idea de trabajo, fueron nefastas
para el sector productivo del pais, ya que dificultdé que se concentrasen los esfuerzos en
desarrollar una economia doméstica productiva. Dicha nocion de trabajo es conveniente
para grandes potencias centrales a nivel geopolitico, pero muy poco conveniente para

nosotros. En relacién con esta idea Coronil (2002) agrega,

“El intercambio faustico de dinero por modernidad so6lo trajo consigo la
capacidad de producir la ilusion de produccion: el dinero compré productos o
fabricas modernas solo capaces de generar una modernidad trunca. Al crear una
estructura industrial bajo el manto protector de los petroddlares, los programas de
modernizacion del general Pérez Jiménez y de Carlos Andrés Pérez fomentaron
industrias que manifestaban una persistente tendencia a funcionar mas como
trampas para captar rentas petroleras que como medios creativos de produccion
de valor” (p.410).

Esta cita del autor nos indica cémo fue manipulada la produccidon del pais,
intercambiada por una modernidad trunca, y ficticia. Esto trajo consigo el endeudamiento
y el compromiso de las riquezas naturales en beneficio de las multinacionales, ademas de
devenir en un debilitamiento del Estado y un fortalecimiento del capital, del fetichismo
material de la tierra al fetichismo abstracto del dinero.

En resumen observamos que dentro de su experiencia personal los entrevistados

describen este trabajo como una actividad no tan forzada que no requiere de demasiada
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mano de obra, es realizada con relativa facilidad y provee importantes ingresos. Los
revendedores rechazan la formalidad y ejercen un trabajo autonomo, en el cual no se
apegan a rutinas impuestas por otro ni a normas externas. Desaparece la frontera entre
vida privada y vida laboral, el trabajo deviene en pasatiempo. Todo ello nos habla de las
concepciones de trabajo, esfuerzo y riqueza a las que responden entrevistados que se
encuentran vinculadas con ciertas ideas que se posicionan en el imaginario colectivo a
partir de las negociaciones que se establecen entre Estado y Petrdleo y también algunas
con las que ya venimos de los tiempos de la colonia.

7.17. Flexibilidad

A continuacion pasaremos a desarrollar algunas reflexiones en torno a como estos
mismos elementos como el no apegarse a una rutina formal y eliminar las fronteras entre
trabajo y vida personal, ademas de responder a una subjetividad creada bajo un
imaginario rentista responden también al horizonte de la flexibilizacion de los mercados
de trabajo que han venido operando a la par del desarrollo de una economia global en el
marco del nuevo capitalismo. Se trata de un régimen en el cual, de acuerdo con Sennet
(2000), a los trabajadores se les pide agilidad, apertura al cambio, asumir un riesgo tras
otro y que sean cada vez mas independientes de los reglamentos y procedimientos
formales, todo lo cual trae consecuencias importantes sobre la vida de los entrevistados.

Ahondando en lo sefialado en parrafos anteriores recordamos que al preguntarles a
los revendedores acerca de la descripcion de un dia cotidiano de trabajo sus respuestas
denotaban que no habia una organizacion clara o estable entorno a una rutina de trabajo o
las actividades a realizar durante el dia. Se trata de una experiencia en la que, como
menciona uno de los entrevistados “no hay una tarea diaria que cumplir” y tampoCO un
horario establecido.

Debido a su condicién de vendedores ambulantes e ilegales, las actividades a

realizar en el marco una jornada laboral suelen variar bastante dependiendo de



261

contingencias externas tales como la amenaza de desalojo o decomiso por parte de
cuerpos de seguridad, el clima, la inseguridad de la zona, la disponibilidad horaria de los
compradores, el volumen de mercancia del que se disponga, la velocidad de su venta,
entre otras. Al otro lado de la moneda, la organizacion diaria puede variar también segln
la voluntad del trabajador, dependiendo de sus necesidades del momento. Este puede
decidir no ir a trabajar si le da flojera o interrumpir las ventas para ir a comer un helado.

Es importante traer de nuevo a colacion la idea de que no hay una clara diferencia
entre las actividades laborales y el resto de actividades de la vida cotidiana, ni un limite
notorio entre jornada laboral y tiempo de para dedicar a otros asuntos, por ejemplo, en
cualquier momento del dia los revendedores pueden recibir una llamada importante de
sus contactos, cuadrar un negocio. El hecho de que el trabajo permee y se extienda hasta
la vida cotidiana, si no es manejado adecuadamente puede generar consecuencias
negativas a nivel personal.

Como se menciono6 anteriormente, en general se observé que los trabajadores no
responden a una rutina establecida, no hay un horario fijo y ni una tarea diaria que
cumplir o tareas definidas, a su vez estas personas no rinden cuentas a nadie, sélo a si
mismos. Si nos detenemos a observar este panorama desde el marco de sentido que
brinda el capitalismo flexible, en el cual se elogia la flexibilidad y se denigra de la
burocracia y la rutina ciega, la suma de estos elementos pareciera dar con la formula del
trabajo perfecto. En efecto varios testimonios lo confirman. Los entrevistados,
mayoritariamente los hombres, afirman sentirse bien con un trabajo en el cual no tienen
que estar levantandose temprano, ni estar rindiendo cuentas, y pueden trabajar cuando y
como quieren.

En ese sentido algunos de ellos optan por usar esta la flexibilidad a su favor,
permitiéndose descansos, reportando trabajar a un ritmo mas “relajado”, adaptando el
tiempo y el trabajo a sus necesidades lo cual les reporta una sensacién de bienestar
distinta a lo que conseguirian si tuvieran un limite y un supervisor. Una sensacion

positiva producto gestionar su propio tiempo.
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Sin embargo, entendiendo que la informalidad y el bachaqueo dentro de ésta
constituye un universo heterogéneo, hay otra cara de la realidad en la cual el no tener un
limite de horas laborables en el dia se convierte en un factor negativo. Esto sucede
cuando los trabajadores comienzan a sobrecargarse de actividades de manera excesiva
llegando al punto de privarse del tiempo que necesitan para si mismos. Paulatinamente se
van perdiendo los espacios requeridos para el descanso, el suefio, el autocuidado, el
cultivo de las relaciones personales fuera del ambito del trabajo, entre otras actividades
que contribuyen al bienestar personal.

De esta manera podemos observar que a la vez que la flexibilizacion trae
beneficios, también reporta consecuencias negativas en la vida personal de los
entrevistados. Vamos a enfocarnos en primer lugar en lo relativo al manejo y
administracion del tiempo.

Asi, los actores tienen la libertad para decidir cuanto tiempo dedicaran a su trabajo
al dia, no se establecen una rutina donde se incorpore tiempo productivo y tiempo de
descanso en una justa proporcién de manera que haya un equilibrio que garantice el
bienestar. Tanto como pueden trabajar solo “un rato y ya” pueden tener también extensas
jornadas que s6lo ven fin “cuando se termina la mercaria”, trabajando de 7 a 7, 12 horas
diarias e incluso sefialando que hay dias donde se trabaja 24 horas, no parando de trabajar
ni siquiera los fines de semana.

De alli que los entrevistados describan su ocupacién actual como algo agotador,
fuerte —mucho mas que un trabajo normal-, que les ha quitado el tiempo, el suefio, el
descanso, la tranquilidad, estresante, y ha alterado incluso sus rutinas de suefio y vigilia.
Todo esto entra en relacion directa con lo que Kessler y Beccaria (1999) Ilaman sobre
esfuerzo, una variable que cobra importancia dentro del panorama de la inestabilidad
laboral y que en este caso se traduce en una sobrecarga de horas de trabajo y nimero de
ocupaciones.

Tomando en cuenta de que se trata de un trabajo informal, independiente y

autonomo, donde no hay una coercidn a seguir un horario o unas reglas establecidas,
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merece la pena preguntarse entonces por qué observamos estos elevados niveles de
malestar y sobrecarga laboral. Desde el paradigma neoliberal de la flexibilizacion laboral,
la presencia de regulaciones es vista como negativa y asfixiante; sin embargo a partir de
lo que observamos en los entrevistados, la total ausencia de normas puede convertirse en
tanto o mas opresiva que su presencia. Recordando lo planteado por Sennet (2000), el
sujeto queda abandonado, a la deriva, en un limbo donde no haya ningun asidero firme
que lo rescate de la sucesion de contingencias externas y éstas terminan por sobrepasarlo.

Una de las entrevistadas, pudiendo sentirse el cansancio en su expresion, relataba
lo siguiente “Trato de calcular todo para que me salga bien. A veces no puedo buscar a
mi hija a la escuela y tengo que pagar para que me la busquen. A veces que no tengo
mercancia... depende como esté el dia. No tengo horario. Nos movemos a veces estoy
por alla... depende de lo que suceda en el dia” (L 129 P 4 E 7). En cuanto a su
alimentacion diaria mencionaba “Para comer comemos en la calle, porque en qué tiempo
de vaina pa hacerle la comida a los hijos de uno”(E7, p.4; 134).

El estar dependiendo siempre de las demandas cambiantes del entorno se vuelve
desgastante en la medida en la que se debe estar constantemente alerta, pendiente,
resolviendo lo inmediato. No se puede descansar sobre las certezas que brinda una rutina
estable. Hay tantas realidades a las que atender en el ambiente, que el sujeto termina por
dejarse a si mismo en altimo lugar dentro de la lista de prioridades a las que atender

Conseguimos en las entrevistas ademas, que la realidad del sobre esfuerzo y la
saturacion de tareas es una realidad que afecta mas a las mujeres que a los hombres a lo
interno de los hogares, pues éstas, ademas de lidiar con la dura realidad del bachaqueo,
cuando lleguen a sus casas también deben asumir las tareas del hogar como cocinar,
atender a los hijos, etc., quedando realmente extenuadas. Esto se complica aun mas si hay
hijos pequefios en la familia.

Esta realidad observada en la investigacion reafirma lo planteado por Kessler y
Beccaria (1999) en torno la familia, quienes la consideran una organizacién heterogénea

atravesada por relaciones de poder que se evidencian en una distribucion de cargas
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diferentes, dando mayor trabajo a las mujeres y librando de ciertas labores a los hombres.
Si bien hay sus excepciones, las mujeres en el estudio se sienten sobre cargadas, mientras
que los hombres se sienten mas relajados, incluso llegando a ver el trabajo como un

pasatiempo.

7.18. ¢ El que no arriesga no gana?

De la mano de este alejamiento de rutinas establecidas, normas, de
procedimientos formales, de horarios para optar por un trabajo autbnomo en negro, otro
elemento relevante que aparecio con insistencia en la investigacion es el tema del riesgo.

Los actores entrevistados se encuentran sometidos a una constante situacion de
riesgo. Ellos se encuentran en la calle, en zonas populosas como Petare y Catia donde hay
elevados indices de inseguridad, deben convivir constantemente con esa realidad. Hay
robos, violencia, asesinatos, elementos que los hacen no sentirse cémodos con el lugar de
trabajo.

Relatan con insistencia el riesgo de ser robados, ya sea en el momento en que
transportan la mercancia, inclusive por los mismos compradores y hasta por algunos
agentes de los cuerpos de seguridad. Por el hecho de tratarse de un negocio informal,
ellos suelen manejar altas sumas de dinero en efectivo para comprar la mercancia, lo cual
los hace més vulnerable a ser robados.

Dada la naturaleza ilegal de la practica econémica que realizan y su alto nivel de
visibilidad pues ejercen la reventa a plena luz del dia y en espacios publicos, ellos se
encuentran constantemente sometidos ante la amenaza de los cuerpos de seguridad. Estos
les pueden quitar la mercancia, el dinero, expulsarlos del lugar de trabajo, se pueden
producir enfrentamientos. Si bien los actores pagan vacunas a estos cuerpos de seguridad,
eso tampoco constituye una garantia certera de que les dejaran “trabajar” en paz, nunca se
sabe, siempre queda abierta la posibilidad de que la policia o la guardia arremetan contra

ellos.
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Ni siquiera pueden sentirse estables en el espacio fisico que ocupan para trabajar
ya que en cualquier momento pueden verse obligados a correr si ven que se aproximan
hacia ellos efectivos de seguridad.

Todo este conjunto de circunstancias hacen que los actores se encuentren bajo
tension constante. Relatan con frecuencia la sensacion de estar asustados, angustiados
intranquilos, la cual se vuelve cotidiana y deben aprender a lidiar con ella. Estan en alerta
constante, no se pueden relajar del todo o tener un momento de descanso genuino.
Siempre esté abierta la posibilidad de perderlo todo.

Por ultimo, otro de los elementos que los en coloca en situacién de alta
vulnerabilidad es que, como informales no tienen acceso a cobertura de seguridad social.
De acuerdo con Jiménez (2013) los trabajadores pobres al no tener acceso a la cobertura
de un sistema de seguridad social, no cuentan con una estructura que los proteja de los
efectos que causa el empobrecimiento, la enfermedad, la discapacidad, el desempleo o la
pérdida del ingreso en la vejez. Por esta razon las familias pobres con trabajadores
informales son bastante vulnerables a estos shocks.

En el ambito de la salud los trabajadores entrevistados se encuentran en situacion
vulnerable ya que como informales no tienen acceso a seguro médico y se ven en la
necesidad de recurrir a estrategias como el endeudamiento para subsanar una situacion de
salud “¢Si alguien se enferma? wow si no pido prestado, pero sé que tarde o temprano lo
pago ¢Y los dias que tu estas enferma cémo haces? Ese dia pierdo...” (E5, P6, L261).
Asi, vemos como ademas de los dafios a la salud, la enfermedad también les reporta
pérdidas econdémicas en la medida en que si deciden faltar al trabajo, por sentirse
indispuestos, ese dia dejan de percibir ingresos.

Dadas las altas sumas de dinero que reporta el bachaqueo y la inmediatez de la
ganancia, se pueden observar trabajadores los cuales al encontrarse en presencia de
alguna situacion de enfermedad o lesion, en lugar de tomarse el espacio para el descanso
y los cuidados requeridos, contintan laborando con el fin de no disminuir su entrada de

capital, a pesar de los riesgos que esto puede acarrear sobre su bienestar.
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Es este el caso de uno de los entrevistados el cual tenia una pierna fracturada y
aun asi se encontraba trabajando. Esto lo coloca en una situacion vulnerable en la medida
en que sin el reposo adecuado se dificulta la curaciéon y en lugar de esto se puede agravar
la lesion. El sefialaba: “no tengo la pierna buena, no tengo la misma estabilidad pa’
moverme pa’ acd y pa’ allad. Gano igual no con la rapidez que tenia antes” (ES, P4, L128).
Se puede apreciar a través de este testimonio como fendmenos producto de los cambios
en el mundo del trabajo tales como la precarizacién e inestabilidad laboral se manifiestan
en el cuerpo de las personas.

Lo cierto es que, para ser exitosos en su labor deben aprender a moverse en el
riesgo, vivir en un estado de vulnerabilidad constante. Esta realidad observada resuena
con los planteamientos tedricos de Sennet (2000) quien asegura que dentro del régimen
de la flexibilidad a los trabajadores se les pide asumir un riesgo tras otro. La necesidad
de asumir riesgos se transforma en virtud, se celebra el riesgo, se vuelve normal y
corriente. Se genera algo Ilamado cultura moderna del riesgo donde quien no se mueve es
un fracasado.

Sin embargo lo que es importante destacar es que, aunque se naturalice esta
situacién de constante vulnerabilidad y alerta, esto es algo que poco a poco les va
desgastando y generado malestar y ansiedad. En este sentido una de las entrevistadas
relata: “tu no puedes vivir todo el tiempo pagando, que te estén quitando lo tuyo, sea
como sea, sea indebido, sea lo que sea, pero es tu dinero que te estan quitando, porque a ti
no te lo regalan, porque yo no me lo robo ;entiendes” (E2, p.4:192); tal como sefiala
Sennet (2000) la flexibilidad genera ansiedad, pues no se sabe que sucederd luego de

asumir un riesgo ni qué camino seguir.

7.19. Animal Rentista

En este apartado expondremos algunas caracteristicas resaltantes que nos llevan a

afirmar que dicha préctica resulta altamente nociva en términos de degradacion civil y
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moral, ademas de psicologica y fisica para las personas que la llevan a cabo y sufren
también sus consecuencias. Pues esto no es individual, si no social, es historico, marca
precedentes y sus consecuencias alcanzan a todo aquel que esta y el que vendrd. No
produce, solo se mantiene siempre en el mismo status social él y su familia, a riesgo
incluso de descender. Generaciones futuras se veran con sus condiciones espirituales, y
valores morales, corrompidos y vulnerados.

En primer lugar retomando algunas reflexiones anteriores sobre los sistemas de
vida que moldea el sistema rentista, referente al consumo desmedido, los ideales y
estereotipos que promueve, el paradigma moderno al cual se adscribe, la idea de trabajo y
de tiempo libre ,etc. podemos afirmar que como tal el rol del bachaquero pareciese ser un
rol que motoriza los estilos de vida que nutren el sistema de relaciones provenientes de
esta estructura basada en la extraccion de petréleo, riquezas naturales y violacion de
derechos de la vida, las cuales promueven valores como el individualismo, el habito por
la riqueza facil, la naturalizacién de la riqueza, la acumulacién por desposesion y la
competencia.

El ejercicio del bachaqueo edifica un estilo de vida como tal. Quienes se dedican a
esta “labor” son absorbidos por la voragine del libre mercado, de la dindmica oferta-
demanda, del ritmo que ésta impone, ademéas del manejo de grandes sumas de dinero
liquido, fugaz, y de los pormenores que implica esquivar las sanciones legales y demas.
En nuestra investigacion, nos quisimos enfocar en el punto de vista especificamente del
actor, por lo cual dirigimos la atencion a su modo de vida antes y después de la
experiencia de bachaquear, los sentidos que a éste lo mueven, su vivencia cotidiana,
expectativas, y algunos otros focos.

El bachaguero basicamente pone su vida a merced de convertirse a si mismo en un
medio para manejar mercancia (dinero y productos), buscando oportunidades siempre
que le lleven a mantenerse en la mismas transacciones dia a dia, noche a noche. El

bachaquero como animal rentista, su racionalidad a merced de la compra—venta, es
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consumido por la dindmica del mercado y el libre comercio, se vuelve maquina de

movilizar capital, mercancia, s6lo motoriza el consumo de otros.

Dichos efectos, que podriamos denominar como una especie de “compulsion por
trabajar” no sélo se reportan a nivel de una pauperizacion de la salud fisica, sino también
se expresan a nivel psicolégico. Pareciera como una especie de fiebre del oro en el
sentido de que no existen limites ya que siempre esta abierta la posibilidad de ir por mas
y mas dinero. Una de las entrevistadas lo condensa claramente a través de la siguiente
expresion: “antes trabajaba menos pero ahora es como una adiccion, cofio tengo que ir pa
Petare a vendé, jajajaja” (E3, P7, L345) o “se volvid una droga, me voy pa Petare a
trabaja”(E3, P7, L349).

Se desarrolla una personalidad adictiva y el bachaqueo se convierte en el centro
de la vida, alrededor del cual todo lo demas gira. Los efectos perniciosos de la fiebre del
bachaqueo se observan por ejemplo a nivel de las relaciones personales ya que, fuera del
ambito laboral no queda tiempo para cultivarlas pues el bachaqueo es algo que todo lo
absorbe. “Una persona que trabaja una excesiva cantidad de horas puede ver perjudicada
su salud fisica y mental, y también su vida familiar” (Anker et al., 2002; Bescond et al,.
2003, OIT, 2008; entre otros; c.p. Jiménez, 2013, p.28) Las personas que se insertan en
el bachaqueo como ocupacidn se encuentran expuestas a estos riesgos.

Esto quedd en evidencia cuando le preguntamos a una de las entrevistadas qué
necesidades no podia cubrir con su trabajo y ella, un poco en broma, un poco en serio
respondié: “Ay si mami un marido porque no lo puedo pagar, mira qué necesidad no
fondo, entre risas, se escuchaban los comentarios de sus comparieros de trabajo que
decian “la abandoné por bachaquera porque no le dio tiempo de nada, llega a las 5 y se va
a las 10 de la noche, bachaqueando” (E3, P7, L337).

En concordancia con esta idea queremos sefialar que las consecuencias de
dedicarse a esta practica no son a simple vista, su detrimento no es externo, ya que como

mencionamos antes, estos sujetos lograron alcanzar un alto nivel de consumo cotidiano,
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en cuanto cubrir sus necesidades basicas, ellos comen bien, se pueden llegar a vestir
bien, mas el desastre va por dentro, recorre fibras internas que amenazan directamente su
dignidad como seres humanos, generandose una corrosion mucho mas estructural en su

mundo de vida.

7.20. Motor de consumo: Piedrero del capital

En cuanto a esto y siguiendo con la analogia adicto-bachaquero que establecemos,
pudiésemos decir que hasta un adicto en sus momentos mas criticos, de mayor lucidez, o
en momentos de abstinencia, pudiese sentarse a reflexionar y frente a un espejo veria su
condicion fisica venida a menos, evaluaria los dolores fisicos, su condicion como ser
humano, seria evidente su debacle. El revendedor no lo tiene tan presente, pues los
valores, estereotipo o la “mdscara” de hombre o mujer de negocios, proveedor, con
contactos, que ejecuta transacciones, gana dinero, y mantiene su popularidad ante los
demas como un “comerciante exitoso”, es constantemente reforzada por un sistema
patriarcal y neoliberal que celebra y aplaude por todos los medios estas aptitudes.

Por otro lado, el adicto se encuentra de alguna manera “amparado” por un sistema
médico, que lo declara enfermo, que lo declara en desventaja psicologica con respecto a
las demas personas. Ahora bien, frente al bachaquero quién saldra a decir: es un adicto al
capital, a las dinamicas y formas de comportamiento que éste motiva, tanto como un
adicto al crack, con un reforzamiento de la misma intensidad y duracién que una pipa con
crack, efimero.

Asi, como hemos sefialado, ni analistas de derecha, ni de izquierda hablan de las
consecuencias de esta practica, sino mas bien los tan nombrados bachaqueros son
utilizados como banderas politicas para atacar o defender el sistema de gobiernos u de
oposicion.

Algunas de las personas que entrevistamos manifestaron sentirse gratamente

satisfechas por lo que reciben en su dia a dia. La euforia que expresan al ser los “amos”
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de los productos por los cuales el pais entero se encuentra movilizado, alimentan una
especie de ego herido, orgullo y ansias de poder antes nunca alcanzado, ya que en
empleos anteriores por lo general reclaman ser sometidos a humillaciones al seguir
ordenes, rendir cuentas y someterse a controles. Como mencionamos antes, el mismo
estilo de vida que llevan, hace que éstos pocas veces se paren a evaluar en qué aspectos
su vida se ha visto degradada, ya que fue “su propia decision” estar alli, “un cambio para
mejor” y la “Gnica manera de lograr mantener a sus familias”, ademas no se estd
“robando”, ni se obliga a nadie a comprar, al menos directamente. Estas condiciones
vuelven muy poco probable una evaluacion critica de las circunstancias a las que se esta
exponiendo con dicha practica. Pareciese que el detrimento de éstos pasara
desapercibido.

Siguiendo con la idea, podemos decir que el bachaquero pareciera ser un simbolo
de la herencia invasora, un intersticio a la debacle, captor de oportunidad fuera de
cualquier ética, asi, extraer, absorber, rasgar, resulta en este caso, en nuestro caso
venezolano, una herencia de la cultura de la violacion a la naturaleza, a la tierra, al
derecho humano del otro, al territorio, a la economia, y a la identidad. Tenemos el
petréleo que se extrae y se exporta, y luego se consume. Tenemos el animal rentista que
compra-vende-y compra. No se da el tiempo para comer, sofiar o descansar, proyectarse,
planificar, evaluar, todo sacrificio vale para abastecer sus ansias de consumo. Violar,
negociar con derechos humanos basicos como lo es la alimentacion, es la mas latente
representacion de la perversion de la mercancia incurriendo directamente en la
deshumanizacion. Una evidencia clara de la naturalizacion de derechos humanos
transgredidos.

¢Como podemos identificar hasta qué punto el sistema ha corrompido a estas
personas, y donde comienza su autodeterminacion? Es un cuestionamiento que fue
permanente en la presente investigacion, es como sefialar a un adicto a las drogas, ¢hasta
qué punto llega su responsabilidad? Si, la tiene, de eso no hay duda. Sin embargo ¢es el

unico responsable?, ;cuantas demandas de un sistema rentista estd obedeciendo? Las
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necesidades de estas personas, tales como “comer chuletas a diario”, “tomarse un helado
en cualquier momento del dia”, “usar zapatos caros”, ausentarse de la jornada laboral, no
recibir érdenes (o instrucciones) de nadie, ni ser supervisados ¢realmente responden a su
realidad contextual en cuanto a trabajo se refiere? teniendo en cuenta que la mayoria
proviene de familias del interior, creemos que responden a un conjunto de estereotipos y
practicas desculturizadas a los que han estado expuestos, de todas maneras es un debate
que dar.

En cuanto a las consecuencias de esta practica econémica, creemos que seran adn
peores que las de un adicto ya que, como se dijo antes, la destruccién va por dentro, lo
cierto es que éste cada vez mas se separa de su mundo de significados, se aliena, su
conciencia de clase desaparece y se encierra en una vida orientada al consumo, a los
negocios constantes, lo envuelve en la creencia de un ascenso social ficticio. El poder que
ha generado es absolutamente ilusorio, depende de la crisis de un pais, no es un poder
legitimo, su autoridad se desmoronara al ir consiguiendo soluciones colectivas a la crisis
alimentaria. ES un enemigo en casa. A la vez, manipula las circunstancias de la crisis en
funcion de si mismo, y de saciar su propia necesidad. Por Gltimo, nos preguntamos, hasta
qué punto y por qué el Estado permite esta manipulacién, no ejerciendo los controles y
las sanciones necesarias, por el contrario, termina cayendo en el papel de co-dependiente.

Por ultimo, creemos que es un deber de politica publica, afrontar por parte del
Estado con toda la responsabilidad que requiere, el futuro de estas personas, ya que dada
la degradacion social que han alcanzado con estas practicas requieren entrar en algin
programa de reinsercion social o, de lo contrario, es muy probable que vayan a parar a las
filas del hampa, o a tener serios problemas de comportamiento. Esa sensacion de poder,
de éxito financiero, de magnates de la reventa, sélo se pudiese comparar quiza con la del
estereotipo del joven formado para arriesgarse en el mundo del capital, proveniente de
clase media, mas en el caso de estas personas, en el mundo laboral del comercio ¢poseen
oportunidades como para poner en practicas esos atributos, manteniéndose dentro de las

normativas?, pensamos que solo en la ilegalidad.
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7.21. Vendiendo el alma al diablo

A continuacion, luego de revisar los efectos nocivos del ejercicio del bachaqueo,
expondremos algunas razones que los mismos entrevistados, a través de sus relatos
orales, nos dan, para adentrarse en practicas tan toxicas. Y asi evidenciar el juego
perverso en el que se encuentran atrapados y a la vez son multiplicadores.

A partir de la investigacion se puso en evidencia que el bachaqueo constituye un
fendmeno heterogéneo. Dentro de sus filas es posible encontrar tanto personas que ganan
mucho dinero, como otras que ganan poco, lo necesario para sobrevivir el dia o incluso
quienes en lugar de ganancias tienen pérdidas.

En relacion con el tema de los altos ingresos, encontramos varios textos orales
que nos hablan de ello. Los actores manifiestan que esta practica econdémica es algo que
genera mucho dinero. Por ejemplo uno de los entrevistados sefiald: “un dia bueno son 10
mil, un dia malo 3 mil 4 mil bolos, no tengo semanal, no tengo, porque semanal me
puedo ganar 100, 200, como decirte, una semana buena puedo ganarme 100 palos” (E4,
P9, L445). Asimismo, otro de los entrevistados dijo “al dia en esas dos horas que te dije,
me gano 40 millones de bolivares, 35 millones, 30 millones” (E6, P7, L239).

Es de tal valor esta entrada de dinero que les ha permitido a algunos de ellos
realizar compras importantes e invertir en proyectos a futuro, cosa que reconocen no
hubieran podido hacer si se desempefiaran como trabajadores asalariados. Por ejemplo
uno de ellos manifesté sentirse contento por haber comprado 500 panelones para una
placa a un costo de 750 mil Bs., todo producto de su trabajo.

Otro de los entrevistados asevera que gracias a este trabajo ha podido poner en
marcha el proyecto de construccion de una casa y un local, ademas de haber comprado
motos. De esta manera, gracias a sus ganancias, se esta asegurando el tener una vivienda
y una alternativa de trabajo a futuro para el momento en el que el bachaqueo deje de ser

rentable, hecho que no se sabe cuando sucedera.
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En relacion con estos testimonios, observamos como varios de los entrevistados
dan fe de los beneficios financieros que trae consigo el desempefarse dentro del mundo
de la informalidad y el bachaqueo. Hablan con frecuencia de los niveles superiores de
ingreso a los que acceden como informales en contraste con lo poco que pueden aspirar a
ganar como asalariados en la formalidad. En relacion con esto, uno de los entrevistados
seflalé que admiraba mucho a su primo ya que tanto €l como su esposa se habian
levantado gracias la economia informal, a pesar de ser abogados de profesion.
Conseguian méas con la economia informal que con un caso en los tribunales.

Asimismo otro de los entrevistados afirmé ganar mas como bachaquero que como
trabajador formal, razén por la cual asegura que hay muchas personas migrando de su
puesto en la formalidad para dedicarse a revender.

Estos testimonios nos permiten reconocer que, tal como plantea la OIT (2013) no
todos los que estan en la economia informal son pobres. Hay personas que comenzaron
funcionando marginalmente y gracias a su dinamismo han logrado el crecimiento de sus
empresas y salido de la pobreza. Sin embargo, no se debe olvidar que incluso aquellos
actores dentro de la economia informal que tienen ingresos superiores a los de su
contraparte en la economia formal en varios aspectos contindan estando excluidos de los
principales circuitos de intercambio en los mercados y los sistemas de proteccion del
Estado (OIT, 2013).

Si bien los actores perciben altas sumas de dinero gracias al bachaqueo, dada la
condicion informal y sobre todo ilegal de su préctica, no pueden acceder a herramientas
que fortalecerian sus finanzas tales como recibir crédito de entidades bancarias o el uso
de punto de venta. Por otra parte, en tanto que se encuentran sumergidos dentro el
comercio ilegal, estan constantemente expuestos a riesgos y amenazas. Deben lidiar a
diario con la presencia amenazante de los cuerpos de seguridad, pagar vacunas, estar
preparados para correr en cualquier momento y aprender a vivir con la posibilidad

constante de perderlo todo cuando menos se lo esperen.
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Por otra parte realizan una importante cantidad de la mayoria de las transacciones
en efectivo ya que estan en la calle y comercian en el mercado negro, hecho que resulta
engorroso dada la devaluacion de la moneda y también peligroso ya que hay mayor
riesgo de que le roben el dinero. Aparte de esto tampoco cuentan con registro comercial,
hecho que le impide adquirir los productos en los distribuidores oficiales dentro del
mercado legal, hecho que los condena a siempre estar en negro.

Ahora bien, continuando con la nocion del bachaqueo como fendmeno
heterogéneo debemos explicar que asi como hay personas que manifiestan sentirse a
gusto con este trabajo dado el alto nivel de ganancias y las ventajas que trae consigo, al
otro lado de la moneda hay otras cuyo testimonio habla de un trabajo donde las ganancias
no son tan exorbitantes, llegan a ser bajas e incluso pueden reportarse pérdidas en lugar
de ingresos. Con algunas excepciones son mayoritariamente las mujeres las que relatan
no sentirse del todo codmodas con esta actividad.

Por ejemplo una de las entrevistadas mencion6 no ganar mucho con el bachaqueo
y sentirse insatisfecha pues en sus propias palabras “esto no da para nada” (E1, P3,
L143). Otra de ellas sefialé no tener un promedio de ingresos ya que todo “depende de lo
que uno haga al dia” (ES5, P1, L16) pudiendo ganar en un dia 1000 o 2000 BsF y en otro
no ganar nada. De manera similar, una ultima coincidié en no tener un presupuesto de
ingresos como tal ya que todo depende de lo que suceda, habiendo dias en los que gana y
sobre todo otros en los que llega a casa sin nada ya que no tuvo ganancias o peor adn,
perdié la mercancia.

Todo esto nos habla del bachaqueo como un fendmeno heterogéneo dentro del
cual, en lo relativos a los ingresos, podemos encontrar personas que ganan bastante por lo
que tienen una narracion positiva respecto a su trabajo y otras que tienen pocas ganancias
o incluso pérdidas, mostrandose insatisfechas con lo que esta “oportunidad” les ofrece.

No obstante hay un elemento importante y comun a estos dos grupos. Se trata de
la inestabilidad del ingreso. Ya sea entre los que ganan mucho, o entre los que ganan

poco observamos con frecuencia expresiones como hay dias buenos y dias malos o todo
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depende de lo que haga en el dia. Se manejan estimaciones fluctuantes en torno a la
ganancia, y sobre todo se nota que la estimacién en torno al ingreso suele realizarse con
referencia al dia de trabajo o la semana. S6lo uno de los entrevistados dio con una cifra
de entrada monetaria mensual. Ello da cuenta de una realidad expresada con frecuencia:
se vive al dia, todo depende de lo que se puede reunir en el dia, como en un trabajo a
destajo.

Por otra parte, dado que se trata de una actividad ilegal, tanto los que se
encuentran en la cima de la piramide de ingresos como los que estdn en la base
comparten un riesgo coman: la posibilidad de perder en cualquier momento, ya sea la
mercancia o el dinero, pues se encuentran en la calle expuestos a la inseguridad y a la
amenaza constante de los cuerpos de seguridad.

En este sentido, la inestabilidad en el ingreso se plantea como un elemento
negativo en la medida en que los entrevistados no cuentan con una base econdémica
estable y perdurable en el tiempo que garantice su bienestar a largo plazo o asegure la
continuidad de sus proyectos.

En la medida en que se vive de lo que depare el dia, se hace dificil contar con un
presupuesto que garantice cubrir satisfactoriamente sus gastos mas alla de lo inmediato,
quedando siempre latente la posibilidad de no contar con los recursos necesarios para
hacer frente a las necesidades cotidianas. Por poner un ejemplo, ante una racha negativa
en las ventas se pueden poner en riesgo cosas como la educacién de los hijos, dada la
falta de recursos, con lo que esto comporta como factor de reproduccion de la pobreza.
De hecho varios entrevistados manifestaron haber dejado de estudiar por no contar con
los recursos y haberse en una situacion dificil, o porque sus padres quedaron sin empleo.
Este es un patron que pudiera repetirse nuevamente ahora con sus hijos en tanto su
trabajo y ganancias contintan siendo inestables.

Por otra parte se dificulta tener un fondo de ahorro seguro para hacer frente a
emergencias o imprevistos que se puedan presentar tales como una enfermedad o lesion,

por ejemplo, teniendo que acceder a los servicios de salud pablica, en franca decadencia,
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o asumir el endeudamiento para subsanar dicha situacion. Pueden aparecer sorpresas
cuando menos se lo esperan y no contar con los recursos para salir a flote

A proposito de este tema, una de las entrevistadas hizo énfasis en que como
trabajador independiente hay que saber administrarse, lo cual no es facil. Asi como el
dinero llega de un momento a otro, con la misma velocidad se puede ir si no se
administra debidamente, quedando, en sus palabras, “con la tabla manando y loca oy0, en
la carraplana” (E3, P6, L285).

Jiménez Albornoz (2012) plantea que el elemento negativo de la autonomia es la
incertidumbre asociada a ella, “incluso quienes valoran la independencia no valoran el
riesgo” (Jiménez Albornoz, 2012, p.18). El autor argumenta que el problema central esta
dado por la incerteza y variabilidad relativa a los ingresos y al trabajo; sefiala que incluso
los que han tenido un lapso de tiempo de ingresos constantes no pueden eliminar la
inseguridad. Esta sensacién de inseguridad en el caso de nuestra investigacion esta
fundamentada en el hecho de que no sélo cualquier cosa pudiese suceder por estar en la
informalidad, sino que al estar también en la ilegalidad se ésta se acrecienta trastocando
su salud psicoldgica y fisica.

Por altimo otra condicion que los condena a lo precario y circunstancial es
el hecho de no contar con la estructura necesaria para generar proyectos a largo plazo, su
situacion de ilegales, los pone en tal desventaja, que aunque piensan que son duefios de
su tiempo y dinero, la ilusion es tal que se les hace imposible llevar adelante algln
proyecto de alcanzar sus metas y suefios, a continuacion expondremos algunas de las

explicaciones que nos dieron en las entrevistas.
7.22. Presos de la contingencia
Varios de los entrevistados manifestaron que en un plano ideal desearian trabajar

en proyectos propios como tener un restaurante, una hacienda, un local o ser empresarios

de importaciones, entre otros. Hay que resaltar que esta inestabilidad del ingreso impide
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generar ahorros sostenibles en el tiempo que sustenten debidamente este tipo proyectos
personales a largo plazo. Esta circunstancia coincide a su vez con las dificultades que
plantea una crisis econdmica donde el poder adquisitivo desciende cada vez mas y la
inflacion -300%- aumenta deliberadamente, todo lo cual se configura, entre muchas otras
variables, para hacer complejo ahorrar para alcanzar la meta.

Las metas a largo plazo requieren un cierto grado de planificacion, visualizacion,
requieren alejarse de las demandas del dia a dia, de alguna manera meditar para centrarse
en lo que se quiere lograr como aspiracion personal y delimitar un camino donde se
incluyan los pasos a seguir y los requisitos a cumplir para poder alcanzar el objetivo. Es
necesario disponer de un tiempo y un espacio para poder trabajar en la meta a lograr a
futuro.

El trabajar por un suefio requiere dedicarle tiempo, tomar espacios para hacer
diligencias. La propia dindmica del trabajo que realizan le impide a los bachaqueros, a
esta escala, avanzar hacia las metas que se proponen. En la medida en la que se
encuentran insertos en la légica del dia a dia, la supervivencia diaria y continuamente
deben hacer frente a contingencias que no pueden preveer, resolver lo inmediato, se les
hace dificil disponer del tiempo y del espacio para trabajar en sus metas. Siempre es
pospuesto porque hay algo apremiante —de supervivencia- que debe ser solucionado.
Recordando a Sennet (2000) podemos decir que sus recursos de atencion estan ubicados
en lo inmediato, de manera que el pensamiento a largo plazo queda suspendido.

Por otra parte, tal como se mencioné en apartados anteriores, la entrada monetaria
que perciben producto de su trabajo es significada como superior a lo que se puede
obtener con otro empleo, ésta resulta tan atractiva que representa un desestimulo para que
se quieran alejar del bachaqueo para dedicar energia a otro proyecto. Asimismo, en la
medida en que el bachaqueo no tiene horario, y se observé que ocupa una buena parte de
su vida cotidiana ya que mientras mas tiempo le dediquen al bachaqueo mas dinero

obtendran, dificulta que dispongan de tiempo para otros proyectos.
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De igual manera, la relativa facilidad y sencillez con que se obtiene la mercancia
y a su vez se revende, generando ingresos al instante hace que tareas como el papeleo,
realizar tramites sean significadas como algo muy complicado o que requiere “mucho
requisito”, mas alla del trabajo propio, a sabiendas engorroso, que requieren estas tareas.

En comparacion con una entrada de dinero constante, rapida, méas sencilla, sin
mucha planificacion como lo es el bachaqueo, la dedicacidn que implica trabajar en todas
las etapas que requiere un proyecto en negocios propio —que es lo que mas se repitié en
las entrevistas como su trabajo ideal- como lo es solicitar créditos, hacer planes de
negocios, realizar las diligencias correspondientes, son significadas como algo muy
complicado, demasiado requisito. Lo cierto es que ningun proyecto de negocios propio
resultara tan facil, sencillo y rapido, con ganancias inmediatas como lo es el bachaqueo,
esto constituye una de las razones que representan un desestimulo para los actores para
invertir tiempo y trabajo en ese suefio que tienen de trabajo ideal.

Es necesario hacer énfasis en que un proyecto de trabajo ideal como ellos se lo
proponen, ya sea tener un local para vender, ser empresarios, tener una finca, se trata de
un proyecto a largo plazo, y este tipo de proyecto no puede prosperar cuando el individuo
debido a su participacion en el bachaqueo se encuentra constantemente sumergido en la
I6gica de la inmediatez, el dinero facil y la escapada (de la ley). Es necesario salirse
primero de esa l6gica para poder construir un proyecto a futuro con bases solidas.

No obstante podemos observar que uno de los entrevistados si ha realizado
acciones concretas que contribuyen a dar realidad a su meta de tener un local y una casa.
Este ha ahorrado e invertido en un local y una vivienda en Maracaibo. Podemos decir,
recordando a Sennet (2000), que existen individuos que poseen una fuerza especial de
caracter que les permite crecer en el desorden y tener seguridad necesaria para
desplazarse en el caos, podemos decir que este entrevistado se encuentra dentro de este
grupo.

Por ultimo, debemos recordar que Sennet (2000) plantea que estos casos no son

lo comun, estos “ganadores” son pocos y no podemos juzgar a los demas entrevistados
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de acuerdo al ejemplo de esta Gltimo. Los trabajadores corrientes, los que se encuentran
en la base de la pirdmide del régimen flexible, mas bien sufren y padecen por la
fragmentacion que genera el caos del capitalismo flexible, del sistema desregulado. Por la
propia naturaleza de su trabajo el bachaquero se ve impelido a trabajar y vivir sometido a
un considerable nivel de incertidumbre econémica, personal e incluso fisica, hecho que
genera ansiedad y malestar. Por supuesto, dentro de este ambiente de caos se dificulta que

logren sus metas.
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VII1. Conclusiones y Recomendaciones

Después de analizar los resultados y discutirlos, se encuentran como conclusiones de este

trabajo lo siguiente:

La mayoria de los entrevistados no culmind el ciclo de formacién educativa
secundaria, se observan en los testimonios, inicios en el mundo del trabajo durante la
adolescencia. La inestabilidad laboral incide en este problema ya que cuando la
madre o padre no tiene empleo o tienen un empleo precario, esto presiona al
adolescente para trabajar y contribuir a los gastos del hogar, esto afecta sus niveles
de bienestar pues la desercion escolar los conduce a empleos precarios con bajos
ingresos y desempleo.

Algunos de los entrevistados que interrumpieron su ciclo educativo desean
retomarlo. Este hecho se les plantea como una meta dificil. En primer lugar sefialan la
alta inversion de tiempo que requiere el bachaqueo, esto representa un impedimento
para centrarse en el estudio. Por otra parte el hecho de que se dependa de sus ingresos
en la familia hace dificil volver a estudiar. Finalmente tal como sefialan Kessler y
Beccaria (1999) el contribuir al ingreso familiar les brinda autonomia y poder en la

familia lo que dificulta que retomen el estudio.

La Modernidad implantada con claros sesgos colonialistas plantea unas formas de
vida que directamente irrumpen en la vida de quienes viven en comunidad, el rol del
empresario moderno plantea estandares de consumo globalizados que si no se
cuestionan y no se conoce bien su origen, se asumen como propios Yy naturales, siendo
moviles para obtener metas inverosimiles para personas de zonas populares y bajos
recursos como son la poblacion entrevistada. Esto crea un conjunto de expectativas

dificiles de alcanzar con los tipos de empleos precarios a los que tienen acceso, por
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tanto dichas fantasias llevan mas que nada a jovenes de los barrios a incurrir en

delitos, y en el mundo de la ilegalidad.

Como herencia del modelo histérico implantado en el pais del capitalismo rentistico
los entrevistados aluden a una concepcion de trabajo muy relacionada con la logistica
de la produccion petrolera, el mismo se ve como algo no tan forzado, donde se
obtienen importantes ganancias rapidamente y con poca mano de obra.

Dentro de este marco se aprecia la union de trabajo con la idea de placer y deberes
domésticos. El trabajo atraviesa, 0 es atravesado por todo lo demés. No hay
separacion clara. El trabajo se diluye en la cotidianidad y es visto como hobby o
pasatiempo. El hecho de que el trabajo permee y se extienda hasta la vida cotidiana si
no es manejado adecuadamente puede generar consecuencias negativas a nivel
personal ya que no hay equilibro entre trabajo y vida personal que garantice bienestar.
Esto le sucede a varios de los entrevistados.

Por otra parte se percibe en los entrevistados una idea de riqueza asociada al
imaginario colonial del pais. Se la ve como algo que estd dado en la naturaleza de
manera abundante. S6lo hay q tomarla, para lo cual es necesario moverse
correctamente, tener contactos y aprovecharse de los otros. Se trata de una nocién de

rigueza desvinculada de la productividad del trabajo y del esfuerzo.

Existe un rechazo casi total del trabajo formal por las jornadas que ésta exige, los
bajos sueldos y ciertas condiciones como tener jefe. Encontramos que la autonomia
representa para ellos la mejor opcidn, sin importar la distincién formal o informal,
mas si la categoria de dependiente o independiente. La autonomia les permite
conservar sus modos, formas, valores, autoadministrarse, basicamente trabajar “como
si estuvieran en casa”, a pesar de los riesgos y la poca seguridad o estabilidad que les

proporciona. Estos prefieren ésta opcion la mayoria de las veces. Ademas existe un
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refuerzo desde los nuevos modelos de trabajo propiciados por un sistema capitalista
flexible donde ser el propio jefe es tener el éxito.

Las desventajas que representa la autonomia son claras y evidentes. Si bien la
presencia de rutina puede ser negativa y asfixiante, la ausencia de ella puede
convertirse en tanto mas opresiva por la condicidn de estar sujetos a las demandas
cambiantes del entorno. La jornada es descrita por los entrevistados como peligrosa,
desgastante, agotadora, a causa de la sobrecarga, el sobreesfuerzo y el descuido de si
mismos a que conlleva, los riesgos que corren por la inseguridad, la violencia de los
cuerpos de seguridad, el riesgo a perderlo todo (mercancia y dinero), etc. Todo esto
los lleva a vulnerar su salud a lo cual la mayoria no atiende dado que no poseen
seguro de salud, y si dejan de trabajar para recuperarse de alguna dolencia o
enfermedad no generan ganancias. Vemos como la inestabilidad laboral se ve

manifestada en el cuerpo.

Conseguimos que existe un reconocimiento de algunos atributos que tiene el
emplearse en el sector formal, éstos son la seguridad y estabilidad que proporciona
por los beneficios sociales, los buenos modales que estimula, los aprendizajes que
deja, la capacidad de ascenso, la mejora del autoestima, el compafierismo, y la certeza

de la ganancia fija.

En el marco de la peor crisis econdmica que vive Venezuela y como consecuencia de
los procesos de polarizacion y deshumanizacion se observa en los entrevistados un
empobrecimiento de la capacidad de pensar con lucidez y reflexion intelectual. Estos
no tienen un proceso reflexivo en torno las consecuencias de sus acciones sobre el
colectivo o si lo tienen es muy superficial, muy del instante. No se asumen
responsabilidades de cara a la crisis. Suelen justificarse y echarle la culpa a otros. En
las entrevistas se vislumbraron indicios de reflexion sobre el dafio que hacen pero que

inmediatamente eran interrumpidos para echarle la culpa a otro.



283

Podemos decir que los revendedores tienen una conciencia adormecida sobre sus
responsabilidades, ellos saben en el fondo que causan dafio al otro, incumplen la ley y
generan caos. Sin embargo no le dan el peso necesario a estas realidades evidentes ya
que su excusa es la supervivencia.

Ademas de la pobreza en los procesos reflexivos, el revendedor no puede
permitirse sentirse mal por lo que hace, no da cabida a atender el sentimiento pues su
atencion esta centrada en la supervivencia. Esto es deshumanizante, en cuanto a
reconocer el sufrimiento ajeno e ignorarlo por el propio beneficio.

Se observa de parte de los revendedores una relacién predominantemente
defensiva frente al mundo, ésta se manifiesta mediante sus respuestas y argumentos
estereotipados. Dicha actitud defensiva viene dada también por el hecho de que son la
cara publica de la red de contrabando de comida.

La actividad del bachaquero evidencia al Individualismo como un valor que es
continuamente reforzado en la sociedad venezolana. Al incentivar lo individual
(“sobrevivir” en su caso) sobre lo colectivo se promociona la violencia para alcanzar
los fines propios. En este sentido el bachaquero representa al enemigo en casa, su
accion socava el tejido social, pues se trata del pueblo contra el pueblo.

En su accidn el bachaquero emplea la supervivencia como justificacion, apela a lo
instintivo, la satisfaccion de los instintos basicos. Esto separa al hombre de la razon y
la espiritualidad y alli no puede haber una sociedad mentalmente sana.

Observamos que de cara a la crisis los bachaqueros acttian desde una l6gica que
supone que para no ser vulnerados en la satisfaccién de sus necesidades, deben
vulnerar a otros, si no violentan seran violentados, deben actuar primero, asi, generan
violencia y atentan contra el derecho de la alimentacion. Se encuentran insertos en un
proceso de deshumanizacion ya que ponen en jaque el cubrimiento de los
requerimientos nutricionales de la poblacién lo cual resulta perverso.

El bachaqueo representa la reproduccion a nivel molecular del proceso de

acumulacién por desposesion ya que la condicion para acumular es desposeer a otros.
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Podemos observar cémo el constante habito de estar fuera del marco legal por
parte de los revendedores los conduce a un deterioro de su persona como sujeto de
derecho, naturalizando la violencia institucional y la exclusion. La corrupcion
cotidiana de algunos miembros de de los cuerpos de seguridad también es una forma

de deshumanizacion.

Algunos integrantes de los cuerpos de seguridad participan del trafico ilegal de
alimentos. Cobran vacunas a los revendedores de forma tan evidente que casi se
vuelve un protocolo institucional. No aplican las sanciones correspondientes frente un
obvio panorama de reventa callejera, lo que los convierte en complices directos del
delito. Por otra parte, algunos de ellos, al quitarle a los bachaqueros los productos
que éstos comercian de manera ilegal no los ponen a la orden de las autoridades
correspondientes sino que los roban.

Los revendedores manifiestan una pérdida de respeto por la autoridad y el estado
como ente regulador, sefialan que estos organismos estan implicados directamente en
el desvio de productos. En la medida en que ciertos integrantes de los organismos
encargados de resguardar el orden publico participen del delito, estas actividades se
vuelven indetenibles. Segun su vision, los cuerpos de seguridad son quienes deben
dar el ejemplo y el participar de lo ilegal le resta legitimidad ética. Igualmente el
hecho de que las sanciones no sean aplicadas efectivamente pone en duda el rol de la
autoridad. En algunos casos, éstas son corruptas, por ejemplo golpear a los
revendedores, cobrar vacunas o robarles.

A su vez, algunos comerciantes formales estan también implicados
profundamente en el trafico y desvio ilegal de productos ya que antes que vender los
productos a precio justo los desvian a los bachaqueros, teniendo mucha mas
responsabilidad que estos Gltimos en la situacion de desabastecimiento.

La participacién de ciertos comerciantes formales en la cadena de delito junto con

la corrupcion policial produce un efecto atenuador de culpas ante el incumplimiento



285

de la ley lo cual genera una situacion cercana a un estado de impunidad cotidiana.
Dicha situacion ocurre en el marco de la naturalizacion de la corrupciéon que ha
venido operando desde hace décadas en el pais, siendo sus mayores protagonistas el
estado y las élites del poder.

Ante la creacion de mecanismos de control disefiados por el gobierno, como
captahuellas y ventas por terminal de cédula, siempre surge una manera de evasion.
Por ejemplo, los mismos entrevistados sefialan las debilidades de la maquina
captahuellas. Explican que pasados treinta minutos después de la compra ésta se
desbloguea de manera que pueden volver a comprar.

El alto grado de corrupcion que se evidencia en el estudio responde en parte a
condiciones estructurales de nuestra economia rentista, donde la entrada
desproporcionada e inorganica de grandes sumas de dinero genera formas de
distribucion fraudulenta. Debemos reconocer que, aunque la corrupcién es una
realidad determinada estructuralmente por una economia rentista, se hace necesario
percibirnos como personas activas en la historia capaces de generar cambios sobre las

condiciones que nos oprimen, a través de la accion individual y colectiva.

A diferencia de la opinion publica de que los bachaqueros compran a precio justo, los
bachaqueros entrevistados no compran la mercancia a precio regulado, Pues existen
revendedores previos a éstos que ya le han sacado ganancia a los productos. Aunque
no compren a precio justo ganan mucho pues hay una gran circulacién de mercancia y
pueden comerciar con ella sin ningun tipo de regulacion. Esta abundancia de oferta

contrasta con la vision de un pais en crisis de escasez y desabastecimiento

Dentro de la légica de accién de los revendedores se observa una relacién
complementaria 0 contradictoria entre corrupcién y solidaridad. Esta logica viene
dada por ser solidario en las relaciones de corrupcion, lo cual representa un

contrasentido perverso.
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Los bachaqueros se ven a si mismos como salvadores, como personas que brindan
un servicio al pueblo, se presentan a si mismos como la solucion para aquellos que
caminan y caminan y no consiguen nada, personas de la tercera edad, aquellos que
trabajan, personas con complicaciones de salud, quienes no pueden hacer cola.

Lo cierto es que en lugar de ser una solucion su accion es negativa pues ponen a la
venta productos a precios especulativos, lo cual limita el acceso a éstos a las personas
que no cuentan con una entrada suficiente de dinero, vulnerando sus salarios. Ademas
los productos son extraidos de las redes formales de distribucion para pasar al
mercado negro y dejan de estar disponibles en los anaqueles. En realidad, el servicio
que brindan es tan so6lo para los que tengan dinero para pagar los precios altos y
perjudica a las personas pobres porque les impide el acceso a los productos a precio
justo. De cara a la crisis representan una solucién excluyente. Aca podemos observar
claramente como actua la ideologia, pues se trata de una consciencia falseante que les
impide ver a los bachaqueros que estan infringiendo la ley y vulnerando los derechos
de los ciudadanos, y por el contrario, autoengafarse pensando que son agentes que

brindan un servicio al pueblo.

La informalidad tiene un aspecto Unico para ellos, y es demostrar su capacidad para
“resolver” cualquier contingencia que se presente. Esta capacidad casi de manera
unanime es descrita como un valor, como parte de su identidad, como una herencia
familiar, ya que la mayoria vienen de familias que han resuelto el sustento por si
mismos. Y justamente éste atributo es esencial y crucial para el ejercicio de la
reventa, inclusive ellos lo describen como “una solucién temporal a la crisis”.
Definitivamente si existe alguna ética para el bachaqueo, uno de sus pilares
fundamentales vendria siendo la “capacidad de resolver” que siempre los ha
acompafiado en su trayectoria desarrollada mayormente en el ambito de la

informalidad.
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Queremos mencionar, que nos llama la atencion que la capacidad de resolver en
realidad nazca de una necesidad histérica por haber sido vulnerados muchos de sus
derechos, y que ésta ahora se vuelva un atributo del cual sentir orgullo. Observamos
una alta capacidad de resiliencia a la crisis estructural que no sélo es de ahora, para

ellos ha sido permanente desde décadas atras

El mundo de vida de los entrevistados se ve afectado por la dindmica que exige el
“bachaqueo”, ya que en éstos, resultado de la euforia, se genera una suerte de
compulsion o adiccion al trabajo, a ganar dinero, poniendo su vida a merced de la
voragine del libre mercado — negro-, se convierten en medios para distribuir
mercancia -mulas- . Esto les lleva a una degradacion de sus condiciones como seres
humanos, evidenciandose en las relaciones interpersonales, no hay tiempo para
socializar fuera de las negociaciones de productos. Se ven afectados psicolégica,

fisica, civil y moralmente por las condiciones en que se encuentran en la ilegalidad.

Creemos que las consecuencias de la actividad de revender en los entrevistados seran
muy graves, ya que el nivel de ansiedad y el nivel de ganancias que genera esta
practica se asimila a la situacion de quien consume y/o trafica con estupefacientes,
esto genera un poder ilusorio y alienante que se basa en la perpetuacion de la crisis,
su comportamiento es similar en cuanto a que éstos manipulan las circunstancias del
pais, a su favor para saciar sus propias necesidades y fantasias de poder.

Esta estructura de trabajo se relaciona con la cultura de lo inmediato a través de
las concepciones que ellos tienen sobre el trabajo. Estas ideologias de trabajo flexible
los llevan a la pauperizacion de sus condiciones sociales, la inestabilidad en ingresos
les imposibilita generar una estructura estable, evita que generen ahorros. El estar
siempre resolviendo lo inmediato impide que dediquen tiempo a otros proyectos a

mediano y largo plazo. Las buenas y rapidas ganancias de la reventa les hacen ver a
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otros empleos como insuficientes y los distancia la I6gica de trabajar con miras a
obtener resultados a largo plazo planteando que requieren mucho requisito.

El detrimento personal se vuelve més invisible que el de un adicto, ya que
cumplen con el estereotipo de hombre o mujer de negocios, de comerciante exitoso,
manteniendo sus necesidades cubiertas, con mayores ganancias, por lo cual va por
dentro el detrimento, y vuelve muy dificil que sientan la necesidad de una

autoevaluacion de los aspectos de la vida que se han venido degradando.

Ningln sector, ni de derecha ni de izquierda hace énfasis profundo en investigar y
ocuparse del papel que simbolizan en la crisis estructural del pais las personas que se
dedican a bachaquear. Tampoco se indaga en las consecuencias personales y
colectivas que acarreara esta practica, pues los revendedores son utilizados como un
chivo expiatorio para vehicular sus discursos politicos responsabilizando al bando

contrario.

Este tipo de practicas econOmicas traen graves consecuencias a generaciones
posteriores dados los valores meramente individualistas que promueven, y conductas
como la trampa, el oportunismo, la competencia, degradar los derechos de los otros

en funcion del beneficio propio.

Existe una clara distincién entre la interpretacion de la experiencia de la reventa entre
hombres y mujeres. Estas dltimas, ademés de la jornada desgastante, tienen un
sobreesfuerzo dado por la distribucion desigual de las labores a lo interno de la
familia, pues estdn méas que nada a su cargo la crianza de los hijos, las labores
domésticas, etc. Esta sobrecarga las lleva a evaluar (a todas menos una) el bachaqueo
como una experiencia desgastante, agotadora y desagradable que no quisieran estar

ejerciendo, ademas apuntan que las lleva a la baja de autoestima gracias al descuido
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de si; muy por el contrario a las descripciones de hombres que tienden a alabar dicho

“oficio” aunque también concuerden con lo desgastante de éste.
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Recomendaciones

Es sumamente importante establecer un debate acerca de los precios estipulados en la
Ley de Precios Justos, ya que siendo en algunos casos estos tan bajos constituyen
también un estimulo para la corrupcion. Existen alli una serie de precios que resultan
practicamente irrisorios tomando en cuenta el crecimiento de la inflacion y el alza de
los costos en la economia venezolana. El precio de venta debe ser uno que genere al
productor un margen de ganancia justa, y no de pérdida, y esto es algo que
lamentablemente pareciera ocurrir con los precios de algunos de los productos. El
estado debe tomar medidas al respecto. Desde algunas posiciones de poder dentro del
debate politico se habla de la necesidad de liberar y sincerar los precios, hecho que
ciertamente reduciria el comercio ilegal y la especulacion. Sin embargo es necesario
preguntarse cuales serian las consecuencias psicosociales de esta liberacidn sobre las
capas mas humildes de la poblacion, sobre aquellos que perciben un salario minimo o
tienen un empleo precario.

Dentro de este duro contexto de crisis econémica y autoridad en crisis se hace
necesario rescatar lo humano y mejorar la labor humanitaria que a pequefia escala
hacemos cada uno de las personas a la vez que tomar también conciencia de como el
accionar colectivo puede incidir sobre estos males que nos afectan. Para ello resulta
sumamente necesario volver a nuestra historia, reconocer nuestra historia, revisar los
hilos de opresion que se han venido tejiendo sobre nuestra sociedad, ir mas alla del
cortoplacismo para tomar consciencia y optar por una sociedad justa y libre, donde

haya una armonia entre lo individual y lo colectivo.

Esta capacidad de resiliencia que poseen debe ser tomada en cuenta como una
potencialidad Unica en estos sujetos. Conseguir darle un sentido para dignificar sus
vidas seria una buena opcion para rehabilitar a estas personas que quedaran a la
deriva al finalizar este momento de desabastecimiento. Aclaramos no queremos decir

con esto que estas personas son enfermas originariamente, queremos mas bien
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apuntar a la responsabilidad del Estado actual y previos en promover un sistema que
traiga este tipo de consecuencias en sus habitantes, ya que se trata de algo colectivo y
no de un problema individual. Consideramos que realizar una investigacion orientada
a indagar esta capacidad de resiliencia en estas personas podria ayudar a darle un

sentido.

Atender a las consecuencias que esta practica les traerd, creemos que la alta
alienacion gracias al poder ilusorio que les provee la practica y el momento de
coyuntura les hara dificil afrontar el final de la crisis econdmica, por lo cual una
sensacion de vacio pudiese ocupar este espacio, llevando a estas personas a buscar
consuelo, o reforzar dicha euforia en las filas del hampa. Por esto resulta peligroso
mirar a éstos sélo desde una lente criminalizante 6 victimista, y no profundizar en su
génesis. Por otro lado no atender con firmeza este fendmeno de parte del Estado,

hace que éste sea un estado co-dependiente.

Creemos que trabajar en ponerle freno a la corrupcion en el pais, y especificamente a
la situacion de la reventa, es trabajar desde rescatar el valor del trabajo, y los valores
espirituales que éste promueve, desde dignificar estas personas, trabajar mas desde el
corazon y no tanto desde la razén, aprender a conocer cuales son las necesidades
espirituales de éstos. Estimular el encuentro con los otros, desde una resignificacion
de lo comunitario sin deslindarse del si mismo. La reestructuracion del tejido social
pasa si 0 si por replantearnos el sistema socio econdmico mas desde valores ligados a
la espiritualidad e historicidad de nuestros pueblos. Necesitamos tomar decisiones en
nuestras economias mas desde el corazon, la solidaridad, el amor, el respeto a lo
diverso, eso si desde corazones dignificados, y eso es una labor no sélo del Estado si

no de todos los venezolanos.

Este habito de pasar por encima de la regulacion estatal no puede tomarse como
bandera neoliberal para eliminar la intervencion del estado en la economia sino que

presenta la necesidad de que deben establecerse limites y regulaciones que partan de
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un analisis acertado y contextualizado de la situacion que se vive y los actores que

participan dentro de ella.

De acuerdo con Martin Bar6é (1990), en momentos de crisis se observan también
reacciones favorables en algunos sectores de la poblacion que se enfrentan a
situaciones limite. La labor del cientifico social debe estar orientada a desmontar esas

I6gicas perversas de relacionamiento para abrir el campo a la humanizacion.

Para seguir esclareciendo el fendbmeno a través quiza de otra investigacién, vendria
bien preguntarse ¢quiénes reconocen la practica del bachaqueo como un servicio?
¢quiénes pueden beneficiarse de los productos a costos con un 1000% de ganancia
(repartida en la cadena de corrupciones)? Convendria echar un ojo al sector de la
poblacién que fungen como clientes de nuestros entrevistados y conocer sus intereses
y hébitos cotidianos (segun palabras registradas en las entrevistas, personas de la
tercera edad, personas que no pueden y no quieren hacer colas, ya sea por sus
trabajos, o por sus convicciones) y cuéles son sus razones, justificaciones, argumentos

y explicaciones.

Recomendamos trabajar con una mirada de género, ya que vemos cémo las demandas
de una sociedad patriarcal atraviesan directamente los sentidos del bachaquero:

abastecer, no seguir instrucciones, reconocimiento y poder.
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Limitaciones

La entrevistas fueron realizadas en “el Sambilito” Petare y en Catia en el
“mercado de los 70”. EI ambiente era bullicioso, muchos transelntes que se mezclaban
con los vendedores informales, y revendedores o bachaqueros. Limitaciones que

encontramos al momento de realizar las entrevistas fueron:

- Un alto bullicio de fondo. EI cual provenia de automoviles que circulaban por la Av
Francisco de Miranda, las voces de los vendedores (“verdura”, “café¢ café¢”). Esto
tuvo como resultado que algunos partes de las entrevistas fuera imposible oirlas.

- Las entrevistas se realizaban en el propio “puesto” de trabajo, de manera que muchas
veces debimos permanecer parados, por aproximadamente 40°, que es el promedio de
lo que duraban las entrevistas.

- La imposibilidad de tener otro acercamiento con los entrevistados, ya que muchos de
ellos, no se encuentran siempre en el mismo sitio, y ademas la situacion de
desconfianza hace que no se preste para intercambiar contactos, y poder ubicarlos
nuevamente, en caso de corroborar alguna respuesta.

- Especificamente en el tema de la ilegalidad del intercambio o de la situacion, recaen
muchas limitaciones, ya que el hecho de encontrarse cometiendo acciones fuera del
marco legal, hizo que muchas veces desconfiaran de los fines de nuestra entrevista.
Esto repercutio en lo —corta- de algunas de las respuestas, lo rapido “que querian salir
de eso”, y la abstencion de algunos datos que quizé pudieran ser muy pertinentes para
los objetivos de esta investigacion, como conocer su historia personal mas a
profundidad.

- Otra limitacion importante fue la aparicion de policias, en el caso de una entrevistada
tuvo que ser cortada la entrevista al grito de agua, para que la entrevistada recogiera
la mercancia y corriera en busca de un sitio donde protegerse ella y su mercancia. Al
rato esto sucedio nuevamente pero el policia no llego al puesto si no que se mantuvo a

unos 20 mts, por lo cual la entrevistada mantenia una atencion constante hacia él.
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- La movilidad y necesidad o modus operandi de estos habiles revendedores, impidio
que realizdramos las entrevistas en un ambiente de confianza, seguridad y confort. Ya
que estaban en pleno horario de trabajo, y debian dividir su atencion entre los clientes
que no dejaban de llegar, y nosotras.

- Las entrevistas se realizaron en su sitio de trabajo en el cual muy cerca estaban otros
revendedores o vendedores de economia informal, impidiendo la confidencialidad ya
que se encontraban escuchando los comparfieros de trabajo.

Por otra parte, llegamos a conocer que existen redes paramilitares que colaboran

con el fenémeno del bachaqueo, recomendamos indagar mas en esta direccion.
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X. Anexos

Anexo 1. Guién Definitivo

A continuacién presentamos la version final del guién que utilizamos para realizar las
entrevistas a profundidad como instrumento de recoleccion de informacion. El guion
indaga en las siguientes categorias: Condiciones en que trabajan; Relaciones; Historia
Laboral y Crisis. Este fue elaborado, sometido a juicio de expertos y expertas,

posteriormente corregido pera resultar en la version final que aqui se presenta

Familia y Datos socioecondémicos

¢Como esta compuesta tu familia?

¢Quién mantiene tu familia? ¢ Cuanto gana?
¢A qué se dedican los miembros de su familia?
¢ Trabajan?

¢ Sector donde vives?

Un poco de historia

Hablame de tu formacion educativa.

¢Desde queé edad empezaste a trabajar?

¢ Como fueron tus anteriores empleos?

¢ Qué diferencias hay entre éste y los anteriores?

¢ Cuanto ganabas?

¢ Tenias beneficios como un contrato estable y seguridad social?

¢Volverias a tu empleo anterior?
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¢ Describeme un poco tu empleo actual?
Ademas de este ;tienes otro empleo?

¢Hace cuénto tiempo te dedicas a esto?

Vivencia/Valoracion
¢ Qué es para ti este trabajo?
¢ Como lo defines?
*; Por qué empezaste a hacerlo? ;Qué te llevo a hacerlo?
¢ Como te sientes con este trabajo?
*: Qué significa para ti este trabajo?

*; Qué habilidades destrezas se necesitan para este trabajo? ;Cémo las
adquiriste?

¢ Como ves tu futuro laboral?
¢ Qué echas de menos de tus trabajados anteriores, en relacion con este?

*En caso de haber tenido un trabajo formal ;Qué diferencias notas entre el
trabajo formal y el informal

¢ Te gustaria tener otro trabajo?
*:Qué barreras te lo impiden?

* Si menciona querer un trabajo formal: ¢te gustaria tener un trabajo formal?
¢Qué barreras te impiden acceder a la formalidad?

¢ Qué opinion tiene tu familia de lo que haces?
¢Como se vincula tu familia con lo que haces?
¢ Qué se dice sobre tu trabajo?

¢En cuanto vendes los productos?



306

¢ Qué necesidades cubres mediante tu trabajo?
¢ Qué necesidades no puedes cubrir?

¢Qué beneficios te ha traido este trabajo?
¢Sientes que te ha quitado algo?

¢En queé condiciones trabajas en cuanto a espacio, horario, etc.?

Relaciones

¢ COmo es tu relacion con los clientes?

¢ Como perciben los clientes tu trabajo?

¢ COomo es tu relacion con los otros que hacen los mismo que tu?
¢ Estan organizados? ;Como es la organizacion, puedes describirlo?
¢ CoOmo es tu relacion con los comerciantes formales?

Describe un dia de trabajo

¢ Cuanto tiempo del dia le dedicas a tu trabajo?

¢ COomo consigues tus clientes?

¢En qué lugar realizas tu trabajo?

¢ CoOmo es la relacion con las autoridades?

¢ Qué productos compras/vendes?

¢, Cuales son los productos mas buscados?

¢ Con cudles productos ganas mas?

¢ Como estableces los precios de reventa?

¢Cuanto ganas a la semana, dia 0 mes?
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Crisis

¢Haces cola?

¢ Qué opinas sobre los captahuellas, y las ventas por nimero de cedula?
¢ Como afectan tu trabajo?

¢ Trabajas solo?

¢ Conoces la ley de precios justos?

¢ Qué opinas sobre la escasez, desabastecimiento?
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A continuacion se presenta el cuadro en el cual se exponen, de manera organizada, los

resultados de la investigacion ordenados de acuerdo a Unidades Tematicas, Tema Central

y Unidad Descriptiva

Unidad Tematica

Tema Central

Unidad Descriptiva

Historia Laboral

Educacién Formal

Inicios en el mundo laboral

Oficio familiar

Inicio en reventa de productos regulados

Razones para dejar el
empleo anterior

El sueldo no alcanza

Un amplio descontento

El bachaqueo es mas
rentable

El jefe

Lo formal: Beneficios sociales y su contraparte

Mas tranquilidad en empleos anteriores

La importancia de estudiar

Condiciones en que
trabajan

La experiencia de ser
autobnomo

Auto administracion

Ingresos

Horario Aleatorio

Organizacién del espacio
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Un dia a la vez

Rechazo a recibir
instrucciones

Mas ganancias a menos
tiempo y con menos trabajo

Sin beneficios comerciales
0 sociales

A riesgo

Necesidades cubiertas

Necesidades no cubiertas

Gastos por cuenta propia

Locus de control externo

Sefialamiento

Valoracion de
la experiencia

No muy contenta

Saper bien

Creencias que
sostienen

El estado no, pero Dios si permite

La universidad es el valor del trabajo

Explicaciones

Sobre-vivir

Situacion pais

Proveer bien

Ser o comer

Vivir como pobre

“Conquista, saqueo o pura suerte”
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Sobre otros
revendedores

Son necesitados

Sin escrupulos

Compafierismo, pero cada quien en lo
suyo

Relaciones interpersonales _
Clientes

Hacerse la clientela

No hay fijos

Brindar un servicio

Clientela sin derecho

Buena relacion
con
comerciantes
formales

Relacién de ayuda mutua y respeto

Los beneficiamos

Sobre otros
revendedores

Son necesitados

Sin escrupulos

Compafierismo, pero cada quien en lo
suyo

Relaciones interpersonales _
Clientes

Hacerse la clientela

No hay fijos

Brindar un servicio

Clientela sin derecho

Buena relacion
con
comerciantes
formales

Relacion de ayuda mutua y respeto

Los beneficiamos
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Relacion con los
cuerpos de seguridad

Percepcion negativa

Abuso de autoridad

Percepcion positiva

Corrupcion

Mafia de cuello blanco

Robo, no decomiso

Cobro de vacunas

Justificaciones y explicaciones en torno a
la corrupcion

Pérdida del respeto por la autoridad

Relacion con la
autoridad

Cadena del bachaqueo

Desvio y acaparamiento en la cadena
formal de distribucion y
comercializacion

Acaparamiento bachaqueros

Contrabando de extraccion

Reventa de productos de primera
necesidad y regulados

Nosotros tenemos lo que no se consigue

Viajeros del interior

Red Grande

Contactos

Consecuencias de ser
ilegal

Estar asustado

Riesgo de perder la mercancia
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Hay que comer

Enfrentamientos

Desconocimiento

Conoce pero hace caso omiso

., Percepcion positiva
Relacion con la Ley

Organica de Precios Que se cumpla
Justos

No sirve

El precio justo le importa es al pobre

Se debe aplicar a los méas grandes

No hago colas

A los menores de edad no les venden

Pros y Contras

Crisis Captahuellas y ventas por No afecta el trabajo

terminal de cédula Si afecta el trabajo

A los 30" se desbloquea

Rechazo a la gestion del gobiernos nacional

Consecuencias de la escasez




