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Resumen

Hoy en dia, muchos sitios Web carecen de mecanismos que les permitan obtener in-
formacion acerca del comportamiento de los usuarios que navegan por la red. La mayoria
de los servicios de estadisticas ofrecidos, realizan un andlisis del comportamiento de los
usuarios que acceden a un sitio Web, de manera global, ya que tienen la necesidad de
abarcar la mayor cantidad de sitios Web posibles a quienes puedan ofrecer sus servicios.
Sin embargo, dichos sistemas no proporcionan informaciéon de un usuario en especifico,
ni el comportamiento que estos presentan en aspectos relacionados a la navegabilidad,
funciones utilizadas, tiempo de respuesta del usuario para completar una tarea especi-
fica en un sitio Web, tipos de interaccion, etc.

Dada esta situacion, en el presente trabajo se desarrolla un sistema de estadisti-
cas basado en la arquitectura Cliente-Servidor encargado de recolectar estadisticas y
mostrar la informacion acerca del comportamiento del usuario mientras navega por la
Web, brindando reportes que pueden ser analizados por un ente interesado y lograr
mejoras relacionadas a la usabilidad del sitio Web.

Palabras Clave: XUL, XPCOM, JavaScript, XPConnect, JSF extension, estadisticas.
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Capitulo 1

Introducciéon y Problema

En el presente capitulo se proporciona una explicacion acerca de la situacién actual
de los servicios de estadisticas. Posteriormente se hace referencia a los diversos Ana-
lizadores de informacion tales como los Analizadores de logs de servidores Web y los
Servicios de Estadisticas, explicando a groso modo su proposito y las desventajas de su
utilizacion; y la soluciéon propuesta en el presente trabajo especial de grado.

1.1. Situaciéon actual

Cada vez més Internet es el canal de comunicaciéon global por excelencia. El inter-
cambio de cualquier tipo de informacion por via electronica dejé de ser ficcion para
convertirse en realidad.

En muchos paises del mundo se ha denotado una fuerte tendencia hacia el aumen-
to de usuarios en la red y gracias a esto, existen una gran variedad de sistemas que
ofrecen sus servicios para la recoleccion de datos en la Web cuyo diseno, interaccion y
procesamiento de informacion parecen no estar dirigidos en pro de las necesidades y/o
expectativas de los usuarios, debido a que la informacion recolectada por los mismos
tratan de englobar la mayor cantidad de mercados posibles; en base a un conjunto de
estudios realizados por dichos servicios para determinar que productos ofrecer, y asi
tratar de generar ventajas competitivas para sus clientes, de forma gratuita o mediante
alguna forma de pago; pero generalmente no suelen estar centrados en la interaccion
del usuario.

Entre los servicios mas comunes ofrecidos podemos mencionar el andlisis de tréafico
existente en la Web, sistema operativo empleado por el usuario, nimero de visitas en
una pagina Web determinada, y lugar de procedencia del usuario. Respecto a estos dos
ultimos aspectos, se contemplan una serie de limitantes que seran descritas a lo largo
del presente trabajo de grado.
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Ademas suelen utilizar una gran variedad de analizadores de informacion, entre los
cuales cabe mencionar: los analizadores de logs de servidores web y los servicios de
estadisticas.

A continuacion, una explicacion acerca de los analizadores mencionados:

1.1.1. Analizadores de logs de servidores web

Dichos analizadores de logs generan informacion acerca del uso de un sitio web.
Estos a su vez, constituyen una de las herramientas més confiables, pero tienen como
inconveniente, que dichos logs muestran la informacién de manera engorrosa, poco le-
gible, y de forma genérica.

Otra forma de poder realizar un anélisis de la informacion de un sitio web son los
proxys. Estos presentan informacion bésica sobre el acceso a determinados sitios web,
pero los mismos no incluyen aspectos relacionados a la interaccion del usuario con la
pagina a través de un navegador.

1.1.2. Servicios de estadisticas

Como fuente de informacion adicional existen los llamados servicios de estadisticas
en la web, que generan una gran variedad de reportes estadisticos para los sitios web
que incluyen sus servicios, y los cuales ofrecen indicadores generales que pueden ser
visualizados, pero no muestran detalles especificos como por ejemplo, la navegabilidad
de un usuario en un sitio web, ademas de otros indicadores relacionados a la interaccion
del usuario y la pagina.

Ademas muchos de estos servicios de estadisticas generan codigo JavaScript, que
debe ser incorporado a cada una de las paginas de los sitios web que son monitorizadas
utilizando las funcionalidades creadas por estos, lo cual puede resultar engorroso si el
sitio web, no presenta un diseno bien estructurado, e inclusive el codigo JavaScript
puede no ser compatible con algunos navegadores.

Cabe agregar que, el codigo JavaScript disminuye el rendimiento de las paginas, ya
que debe ser ejecutado internamente en la pagina para que pueda ser monitorizado.

Por lo expuesto anteriormente podemos deducir que existen grandes brechas en los
servicios ofrecidos por los generadores de estadisticas existentes en la Web, ademés de
los bajos medidores que se obtienen de los analizadores de logs.

En general, los servicios y analizadores de informacion expuestos permiten realizar
un analisis del comportamiento de los usuarios que acceden a un sitio web, de mane-
ra global. Esto es debido a que la mayoria de los sistemas que utilizan los servicios
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y/o analizadores mencionados, tienen la necesidad de abarcar la mayor cantidad de
sitios web posibles a quienes puedan ofrecer sus servicios, y por ello la informaciéon
presentada por los mismos trata de dar a conocer servicios que sean de interés para
la mayoria de los usuarios; sin embargo muchas veces no satisfacen las expectativas o
necesidades de un usuario en particular que necesite recolectar otro tipo de informa-
cion; a diferencia de un sistema de estadisticas configurable que muestre informaciéon
de un usuario en especifico, que permita clasificar o categorizar a los usuarios segin sus
necesidades, obtener informacion acerca del comportamiento que estos presentan en as-
pectos relacionados a la navegabilidad, funcionalidades utilizadas, tiempo de respuesta
del usuario para completar una tarea especifica en el sitio web, tipos de interaccion, etc.

Lo cual constituye una especie de guia de diseno, que le muestre al ente interesado,
ya sea el administrador, o un ente externo del sitio web, de que forma puede lograr
mejoras relacionadas a la usabilidad del mencionado.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, se propone la implementacion de una he-
rramienta de estadisticas que permita obtener informacion de interés de uno o varios
sitios web, conformada por una aplicacion cliente (recolector de datos) y una aplicacion
servidor (almacenador y encargado de mostrar la informacion obtenida de manera gra-
fica), quienes estableceran comunicacion entre si mediante servicios web.

La aplicacion cliente reside como una extension del navegador Mozilla Firefox, y
cuya funciéon principal es la recoleccion configurable de datos, mediante la interaccion
del usuario con el navegador, a través de una pagina web.

Dichos datos posteriormente son analizados por la aplicacion servidor quien se en-
carga de capturar la informacion proporcionada por la aplicacion cliente, y almacenarla
utilizando un sistema de manejador de bases de datos. Ademas de poder analizar y
generar informacion estadistica, que pueda ser visualizada en un sitio web residente en
el servidor.

La recoleccion de informacion por parte de la aplicacion cliente, y la visualizacion
de la informacion de forma grafica obtenida del mismo, por parte de la aplicacion servi-
dor, permite conocer mas a fondo al usuario, y a su vez contribuye a una mejor toma
de decisiones en aspectos relacionados al anélisis, diseno, desarrollo, mantenimiento e
innovacion de sitios web.

Ademas de resolver los inconvenientes de generar codigo JavaScript, que debe ser
incorporado a cada una de las paginas de los sitios web que van a ser monitorizados,
como es el caso de los servicios de estadisticas, debido a que este funciona como una
extension del navegador Mozilla Firefox, con lo cual no es necesario agregar codigo a
las paginas que seran estudiadas y a su vez se evita una disminuciéon del rendimiento
de las mismas, ya que dicho codigo debe ser ejecutado internamente en la pagina para
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que pueda ser monitorizado, en contraposicion al sistema anterior, donde el codigo
Javascript se ejecuta como extension del navegador y no internamente en la pagina.

1.2. Propuesta tecnologica

A continuacion se muestra un grafico de la tecnologia propuesta para la realizacion
del sistema de estadisticas anteriormente mencionado:

| Arquitectura del sistema

—Sistema Cliente —Sistema Servidor ~
Plataforma Mozilla Plataforma Java EE 5

Servicio

XUL Extension del Ve REST. 3 - _
JavaScript navegador Web e estor de estadisticas
Sitio Web

JSF
Nucleo del sistema Controlador de datos

Base de Datos
Relacional

Y

Interfaz Web donde se puede
acceder a las estadisticas

generadas por el sistema.

Reside

Servidor

Figura 1.1: Arquitectura propuesta para el TEG

1.2.1. Explicacién de la arquitectura propuesta

En la presente seccién se proporciona una sintesis de la arquitectura propuesta.Dicha
arquitectura, se encuentra dividida en dos componentes: Sistema Cliente y Sistema
Servidor.
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1.2.2. Sistema Cliente

Es el encargado de recolectar informacion acerca del comportamiento del usuario
mientras navega por la Web. Dicho sistema esta conformado por 3 componentes:

= Extension del navegador Web: Representa la capa de presentacion de la apli-
cacion, que fue creada utilizando el lenguaje de interfaces de usuario XUL ( XML
User Interface).

= Comunicacién con el nicleo: Encargado de capturar informacion acerca de
los eventos realizados por el usuario mientras navega, ya sea sobre una pagina
Web determinada o sobre la capa de presentacion de la extension, tales como, el
invocar una interfaz de usuario, haciendo click en algunas sus opciones. El com-
ponente Comunicacion con el nicleo, dependiendo de los eventos acaecidos en
los escenarios ya descritos, establece o no una comunicaciéon con el componente
denominado Componentes de la arquitectura de Mozilla Firefox, para obtener in-
formacion acerca de un determinado evento.

= Componentes de la arquitectura del navegador Mozilla Firefox: Con-
formada por un componente multiplataforma que posee un modelo de objetos
similar al Microsoft COM, denominado XPCOM, que permite que los compo-
nentes u objetos XPCOM, puedan ser utilizados o implementados por lenguajes
de programacion tales como: JavaScript, Java, Python, o C++; y la tecnologia
XPConnect, que permite la interoperabilidad entre componentes XPCOM vy pro-
cedimientos implementados en JavaScript.

1.2.3. Sistema Servidor

Se encarga de recibir la informacion recolectada por la aplicacion cliente, y la
cual es enviada por el mencionado, utilizando servicios Web REST implementados en
JavaScript. El sistema servidor esta conformado por los siguientes componentes:

= Manejador de la interfaz de servicios Web: Es el conjunto de componentes
implementados por medio de JAX-WS para el despliegue de servicios web REST,
a objeto de que el cliente pueda enviar las estadisticas y obtener la configuracion
de los proyectos definidos en el servidor.

= Gestor de estadisticas: Constituyen los componentes invocados por la interfaz
de servicios web para cargar las estadisticas de un documento XML en la base de
datos, o generar el XML de los proyectos configurados en el sistema.

= Nicleo del sistema: Conformado por los componentes que permiten la creacion
y generacion de los reportes en el sistema Web y ofrecen la comunicacion de la
capa web con la capa de persistencia.
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= Controlador de datos: Tiene como funciéon ofrecer una comunicaciéon trans-
parente entre el nucleo y la interfaz web con la base de datos del sistema. Esta
constituida por el conjunto de entidades de persistencia.

1.2.4. Funcionamiento

Inicialmente el usuario debe crear un proyecto de estadisticas en el Sistema Servidor,
a través de un sitio Web implementado en JSE (Java Server Faces) 1.2. Una vez creado
el proyecto, se instala la aplicacion cliente en el navegador Mozilla Firefox y se realizan
las configuraciones necesarias para iniciar el proceso de recoleccion.

Dicho proceso se realiza de la siguiente manera:

El Sistema Cliente solicita un id de visita al Sistema Servidor a través de un servicio
Web REST implementado en JavaScript. Si el Sistema Servidor no se encuentra activo,
o no esta disponible, no se inicia la recolecciéon de estadisticas en el Sistema Cliente. En
caso contrario, el Sistema Servidor, envia como respuesta un id de visita a la aplicacion
cliente, utilizando un servicio Web implementado en JAX-RS ( Java API for RESTful
Web Services).

Posteriormente cuando un usuario ingresa a un dominio en la web; y dicho dominio
pertenece al proyecto sobre el que se desea realizar la recoleccion de estadisticas; sino
existe una visita activa, se inicia una nueva visita en la aplicacion cliente. La aplicacion
cliente inicia la recoleccion de informacion. Si el timeout de visita seleccionado por el
usuario (el del Sistema Cliente o el del Sistema Servidor) expira, o el usuario decide
cerrar el navegador, el Sistema Cliente envia la informacién recolectada hasta los mo-
mentos al Sistema Servidor en forma de un archivo XML, utilizando un servicio Web
REST implementado en JavaScript. Luego de enviar las estadisticas, el ciclo se inicia
nuevamente.

Una vez finalizada la recoleccion de datos estadisticos, el Sistema Servidor obtiene la
informacion recolectada por el cliente, mediante un archivo XML enviado por el Sistema
Cliente. Dicha informacion es almacenada en la base de datos del Sistema Servidor, y
a partir de su contenido se procede a la construccion de diversos reportes, en base a las
preferencias de configuracion del proyecto seleccionadas por el usuario, en el presente
sistema, al momento de crear el proyecto de su preferencia.

1.3. Objetivo general

Disenar e implementar un Sistema de Recoleccion de estadisticas Web que obtenga
informacion acerca del comportamiento del usuario mientras navega por la red, para
que posteriormente, dicha informacion sea almacenada y visualizada de manera grafica.
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1.4. Objetivos especificos

= Disenar e implementar una aplicacion del lado del cliente encargada de realizar el
proceso de extraccion de los datos, como una extension para el navegador Mozilla
Firefox.

= Disenar las interfaces de usuario correspondientes a la aplicacion cliente para la
recoleccion de datos del Sistema de Visualizacion y generacion de estadisticas web
configurables.

= Desarrollar los médulos encargados de medir la interaccién del usuario con la
pagina web.

= [mplementar el nicleo de la aplicacion cliente encargado de la invocacion de los
servicios web residentes en la aplicacion servidor.

» Implementar el niicleo de la aplicacion servidor, que permita la creacion de proyec-
tos de estadisticas.

= Disenar e implementar la base de datos residente de la aplicacion servidor que
permita almacenar la informacion relacionada a los parametros de interaccion
del usuario y la pagina, e integrarla al modelo de datos existente del Sistema de
Visualizacion y generacion de estadisticas Web.

= Desarrollar los médulos de la aplicacion servidor encargados de generar los re-
portes estadisticos que seran mostrados.

= Integrar la aplicacion cliente con la aplicacion servidor para formar el sistema de
visualizacion y generacion de estadisticas web.

= Aplicar pruebas a las funcionalidades desarrolladas en la aplicacion cliente y en
la aplicacion servidor, para verificar su correcto funcionamiento y comunicacion,
una vez integradas con el Sistema de Visualizaciéon y generacion de estadisticas
Web.

= Utilizar un proceso de desarrollo ligero, enfocando el desarrollo de la aplicaciéon
en funcion de los requerimientos comunicados por el cliente.

1.5. Proceso de desarrollo

La metodologia a utilizar serd eXtremme Programming (XP) o Programacion Ex-
trema, la cual constituye un proceso de desarrollo ligero, que intenta reducir la comple-
jidad del software por medio del trabajo en equipo; generalmente en parejas; a objeto
de desarrollar la mayor cantidad de codigo en el menor tiempo posible, la transmision
de conocimientos entre los diversos integrantes de un proyecto de desarrollo; a objeto
de que los programadores incrementen sus habilidades y por ende; el desarrollo de las
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aplicaciones sea agilizado; y el desarrollar coédigo de calidad, con la menor cantidad de
documentacion posible.



Parte 1

Marco Teo6rico
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Capitulo 2

Firefox

En el presente capitulo se explican los conceptos manejados en la arquitectura del
navegador Web Mozilla Firefox, de igual manera se exponen el conjunto de tecnologias
y lenguajes que hacen posible el funcionamiento del mismo. Adicionalmente se define
el término ertension en el contexto del navegador Web y se presentan las ventajas y
desventajas de una extension.

2.1. Definicién

Es un navegador Web de codigo abierto desarrollado en el lenguaje de programacion
C++ que tiene la capacidad de incorporar cualquier nimero de aplicaciones comple-
mentarias que pueden ejecutarse en maquinas que utilicen la mayoria de los sistemas
operativos de escritorios existentes, tales como: Microsoft Windows, OS X, Linux, Ma-
cOS, entre otros |Feldt, 2007].

2.2. Arquitectura multiplataforma de Mozilla Firefox

Mozilla Firefox no es solo una aplicacién convencional, su arquitectura esta rela-
cionada con aplicaciones Web que emplean HTML dindmico. Esta constituida por
plataformas basadas en estandares que permiten el manejo de eventos codificados en

lenguaje JavaScript, y que residen en la interfaz XUL, que sera explicada en el capitulo
4.

Por otra parte, el funcionamiento de la arquitectura del navegador Web radica en
combinar lo que el usuario visualiza (a través del contenido Web) y las tecnologias fun-
damentales usadas para accesar a la informacion, decodificar, desplegar y estilizar el
contenido. Las tecnologias que hacen esto posible son quizéis las menos comprendidas
del conglomerado de innovaciones de Mozilla |Firefox, 2009b].

17
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En si la arquitectura del navegador web esta basada en las siguientes tecnologias y
lenguajes [Firefox, 2009d|:

CSS
JavaScript
XUL
XPIDL
XPConnect
XPCOM
Gecko

Ctt

Las tecnologias y lenguajes anteriormente listados estan asociados a los siguientes
componentes que conforman la arquitectura:

Interfaz Gréafica de Usuario (GUI): corresponde a toda la capa de pre-
sentacion de la aplicacion al usuario final y estd estructurada y basada en el
lenguaje XUL. Adicionalmente la presentacion del GUI es definida a través de
archivos CSS [Firefox, 2009d|.

Légica de control: conforma todos los procesos de manejo de eventos entre la
interfaz de usuario y el nicleo del sistema. Esta logica es manejada por medio del
lenguaje JavaScript |Firefox, 2009d|.

Modelo de componentes: se encarga de establecer la comunicacion entre la
capa de control y el nucleo a través de un sistema de objetos multiplataforma.
Este modelo es manejado por medio de las tecnologias XPConnect y XPCOM
[Firefox, 2009d)].

Nicleo del sistema: contiene toda la logica de funcionamiento basica de la
aplicacion y el andlisis del contenido Web para que pueda ser desplegado. El
nucleo se encuentra desarrollado en C++ y utiliza como plataforma de renderizado
a Gecko |Firefox, 2009d] .

La figura 2.1 muestra la arquitectura del navegador Mozilla Firefox [Firefox, 2009b].
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La arquitectura de Firefox es muy similar a las
paginas Web que utilizan HTML dinamico

Firefox

Estructura

Control JavaScrpt

Procesos de FPROOM
Comunicacién I

Figura 2.1: Arquitectura de Firefox

CSS (Cascading Style Sheets): es el lenguaje utilizado para describir la pre-
sentacion de documentos HTML o XML. Esto incluye varios lenguajes basados en XML
como son XHTML o SVG. Ademaés, es usado para modificar la interfaz de usuario de
aplicaciones y programas, este es el caso de los productos basados en XUL como son
Firefox, Seamonkey o Thunderbird.|Firefox, 2009¢| [Firefox, 2009b]

JavaScript: es un lenguaje de scripts, interpretado, multiplataforma y parcialmente
orientado a objetos. Fue creado por Netscape especificamente para su uso en el desa-
rrollo de sitios Web. Actualmente es un estandar mantenido por el ECMA. Para mayor
informacion consultar el capitulo 3 contenido en el presente documento. [Firefox, 2009a]
[Firefox, 2009b]

XUL (XML User Interface Language): es el lenguaje XML para interfaces de
usuario de Mozilla. Permite crear potentes aplicaciones multiplataforma que pueden
ejecutarse con conexion a Internet o sin ella; asi como permitir que las aplicaciones
puedan ser personalizadas con facilidad con texto alternativo, gréaficos, y disenos; por
lo que pueden ser facilmente instaladas o traducidas. |Firefox, 2009f] [Firefox, 2009b]

XPIDL (Cross Platform Interface Description Language): es un lenguaje
de descripcion de interfaces usado para especificar clases en la interfaz XPCOM.

El lenguaje de descripcion de interfaces (IDL, por Interface Description Language)
es utilizado para describir interfaces independientemente del lenguaje y de la maquina.
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Los IDLs permiten definir interfaces que luego puedan ser procesadas por herramien-
tas para autogenerar especificaciones de interface dependientes del lenguaje. [Firefox, 2009e]

XPConnect: es la tecnologia que funciona como puente entre JavaScript y XP-
COM. Dicha tecnologia permite el uso de componentes XPCOM dentro de codigo
JavaScript, asi como la interaccion con objetos JavaScript dentro de componentes XP-
COM. |Firefox, 2007a)

XPCOM(Cross Platform Component Object Model): XPCOM no es un
lenguaje de programacion. Es un modelo multi-plataforma sencillo, basado en COM
que proporciona un lenguaje e interfaces independientes de la plataforma, que otros

objetos pueden utilizar para acceder a sus servicios sin conocer su implementacion.
|Firefox, 2008b|

Gecko: es el nombre del motor de presentacion desarrollado por Mozilla. En un
principio se llamo6 NGLayout. La funcion de Gecko es leer el contenido de la Web, en
HTML, CSS o JavaScript, y presentarlo en pantalla o imprimirlo. [Firefox, 2007¢]

2.3. Extension de Firefox

Es un pequeno add-on (complemento agregado) que anade o modifica funcionalida-
des en una aplicacion principal (aplicacion host) como Firefox |Firefox, 2008a].

La gama de funcionalidades que abarca una extension estan principalmente dirigidas
a la personalizacion del sistema host. Ejemplos de extension en Firefox son:

1. Agregar una nueva barra de herramientas con nuevas funcionalidades.

2. Cambiar completamente una caracteristica del navegador.

2.3.1. Ventajas

= No requiere realizar cambios en el codigo de la aplicacion principal con lo cual no
es necesaria la compilacion de la misma.

= No hace mas complejo el codigo principal de la aplicacion.

= Facilidad de integrarse como un modulo adicional en la aplicacion.
= Facil de remover.

= Permite realizar una personalizacion de la interfaz de usuario.

= Se proporciona informaciésn adicional al usuario.
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2.3.2. Desventajas

= Se requiere de una API para establecer una comunicaciéon con la aplicacion host.
= Pueden influir negativamente en el rendimiento del sistema.

= Necesita de la reinicializacion de la aplicacion para completar la instalacion.



Capitulo 3

JavaScript

El presente capitulo describe los conceptos involucrados con el lenguaje de progra-
macion interpretado JavaScript, iniciando con la definicion, especificaciones oficiales y
versiones del lenguaje.

3.1. Definicion

Es un lenguaje de programacion interpretado basado en guiones (scripts) utilizado
principalmente en la creacion de paginas Web dindmicas. Una pagina Web dindmica es
aquella que incorpora efectos tales como animaciones, acciones que se activan al pre-
sionar elementos de interfaz grafica de una pagina Web como botones, despliegue de
ventanas con mensajes de aviso al usuario, entre otros.

En constraste con un lenguaje de programacion no interpretado (como Java), el
codigo fuente JavaScript no requiere de procesos intermedios como la compilaciéon para
ser ejecutado, por lo tanto, puede ser probado directamente (codigo JavaScript embe-
bido en una pagina Web) en cualquier navegador Web que sea capaz de interpretar el
lenguaje.

Por otra parte, JavaScript no guarda ninguna relacion directa con el lenguaje de
programacion Java. Java es un lenguaje de programacion compilado de alto nivel.

Legalmente, JavaScript es una marca registrada de la empresa Sun Microsystems.
[Producciones, 2008] [librosweb.es, 2009

3.2. Especificaciones oficiales

ECMA ha publicado varios estandares relacionados con ECMAScript. En Junio de
1997 se publico la primera edicion del estandar ECMA-262. Un ano después, en Junio de
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1998 se realizaron pequenas modificaciones para adaptarlo al estandar ISO /TEC-16262
y se cred la segunda edicion.

La tercera edicion del estandar ECMA-262 (publicada en Diciembre de 1999) es la
version que utilizan los navegadores actuales y se puede consultar gratuitamente en
http://www.ecma-international.org/publications/standards/Ecma-262.htm.

Actualmente se encuentra en desarrollo la cuarta version de ECMA-262, que podria
incluir novedades como paquetes, espacios de nombres, definicién explicita de clases,
etc. ECMA también ha definido varios estandares relacionados con ECMAScript, como
el estandar ECMA-357, que define una extension conocida como E4X y que permite la
integracion de JavaScript y XML. [librosweb.es, 2009|

3.3. Motores de JavaScript disponibles

Mozilla.org ofrece dos motores de JavaScript. El primero JavaScript fue creado por
Brendan Eich en Netscape, y ha sido actualizado (la version 1.5 de JavaScript) para
ajustarse a la tercera edicion de ECMA - 262 desde entonces. Este motor, cuyo nombre
en codigo es SpiderMonkey, es implementado en C.

Por otro lado, el segundo motor denominado Rhino, y creado principalmente por
Norris Boyd (también en Netscape) es un interpretador de JavaScript en Java. De la
misma manera que SpiderMonkey, Rhino es compatible con la tercera edicion de ECMA
- 262. [librosweb.es, 2010]

3.4. Versiones de navegadores y de JavaScript

El lenguaje ha ido avanzando durante sus anos de vida e incrementando sus capaci-
dades. En un principio se podian realizar muchas funcionalidades en la pagina Web,
pero se contaba con pocas instrucciones para poder crear efectos especiales. Con el
tiempo también el HI'ML ha avanzado, y se han anadido nuevas caracteristicas tales
como las capas, que permiten estructurar y manejar los documentos de distintas formas
|Producciones, 2008|.

JavaScript también ha avanzado y para manejar todas estas nuevas caracteristicas
se han creado nuevas instrucciones y recursos.

Para resumir vamos a comentar las distintas versiones de JavaScript:

= JavaScript 1.0: nacié con el Netscape 2.0 y soportaba una gran cantidad de
instrucciones y funciones, casi todas las que existen ahora ya se introdujeron en
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el primer estandar [Firefox, 2009al.

= JavaScript 1.1: es la version de JavaScript que se disend con la llegada de
los navegadores 3.0. Implementaba poco mas que su anterior versiéon, ejemplo
de ello es el tratamiento de imégenes dindmicamente y la creaciéon de arreglos
[Firefox, 2009a].

= JavaScript 1.2: que viene junto con la creaciéon de los navegadores 4.0. Tiene
como desventaja, que es algo distinta en plataformas Microsoft y Netscape, ya
que ambos navegadores crecieron de distinto modo y estaban en competencia por
el mercado [Firefox, 2009a].

= JavaScript 1.3: version que implementan los navegadores 5.0. En esta ver-
sion se han limado algunas diferencias y asperezas entre los dos navegadores
|Firefox, 2009a].

= JavaScript 1.5: version actual que implementa Netscape 6 |Firefox, 2009a].

= JavaScript 1.6: presenta algunas caracteristicas nuevas, tales como las especi-
ficadas a continuacion: EAX(ECMAScript for XML), inclusion de nuevas opera-
ciones sobre arreglos como el indezOf() y lastOf(), y strings genéricos |Firefox, 2009a).

= JavaScript 1.7: es una actualizacion de la version 1.6 de JavaScript, donde se
incluyen generadores e iteradores sobre estructuras tales como las listas, senten-
cias let. El soporte para JavaScript esta disponible a partir de Firefox 2, Beta 1
|Firefox, 2009a].

= JavaScript 1.8: esta planificado para integrarse como parte de Gecko 1.9 (in-
corporado en Firefox 3). Es una actualizacion menos sustancial que la descrita
en JavaScript 1.7, pero tiene algunas actualizaciones para comprobar el progre-
so hacia ECMAScript 4/JavaScript 2 e incluird todas las nuevas caracteristicas
especificadas en JavaScript 1.6 y JavaScript 1.7 |Firefox, 2009a).

Por su parte, Microsoft también ha evolucionado hasta presentar su versiéon 5.5
de JScript.



Capitulo 4

XUL

XUL son las siglas de Lenguaje XML de Interfaz de Usuario, (del inglés: XML User
Interface Language), y es un lenguaje desarrollado para las interfaces de usuario (IU) de
Netscape y Mozilla. Es parte del navegador de Internet Mozilla Firefox y otras aplica-
ciones relacionadas, asi como de Gecko, que es el motor de renderizado del navegador.
De hecho XUL es tan poderoso que la interfaz completa del navegador Mozilla esta
implementada en este lenguaje.

De forma similar al HI'ML, en XUL es posible crear una interfaz usando un lenguaje de
marcado, definir la apariencia de esta interfaz con hojas de estilo CSS y usar JavaScript
para manipular su comportamiento; a diferencia del HTML, XUL tiene un conjunto
extenso de componentes graficos utilizados para crear menis, barras de herramientas,
cajas de texto, entre otros.

En otras palabras, XUL puede usarse para crear interfaces multiplataformas, multidis-
positivos y de forma ligera; que pueden ejecutarse con conexion a Internet o sin ella.
Estas aplicaciones son facilmente personalizables con texto alternativo, graficos, y disen

os, por lo que pueden ser facilmente instaladas o traducidas para diversos mercados.
|Firefox, 2009f] [WikiBooks, 2009a]

Algunos elementos que pueden ser creados son:

= Controles de entrada como los cuadros de texto y cajas de chequeo o verificacion.
= Barra de herramientas con botones u otros contenidos.

= Ment en barras de mend o mend emergente.

= Pestanas de didlogos.

= arbol de informacion jerarquica o tabulada.

= Teclas de accesos directos.

= Barras de progreso. [Scribd, 2008|
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Las siguientes figuras ilustran ejemplos de algunos componentes creados en XUL.

Consultar las figuras 4.1, 4.2, 4.3 y 4.4.

XUL Nested Trees

Tame Calar Attribuke (=3 Cats

= Femnale F# Female
Pearl Gray Frumpy =| Male
Cosmo White Round = Black
Tribble Qrange Frumpy Aramis

= Male Fergus
Ararmis Black Cute Clint
‘akima Holstein Handsome = Qrange
Fergus Elack. Long Butter
Clint Elack. Yaung Zippy
Zippy Qrange Playful = Tabby
Feathers Tabby Patiarchal Feathers
Butter Qrange old =l Holstein

Yakima

Figura 4.1: arbol de informacion jerarquica en XUL

XUL Tabs

This is the standard tabbos, It looks fine.

Default | Tab | £

Orientation

This one has been kurned on its head so that the tabs are on the bottom, I had to fiddle with the stvles ko make this look decent,

Tabs

Tahs | on the | Bottom

And here are a couple with the tabs on the side. They work, but thew'll need a bunch of style changes to make them look reasonable.

120 Tabs right Tabs
on the on the
Left Right

Figura 4.2: Pestanas de didlogos en XUL
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4.1.

XUL Textboxes

Default:

Disabled:

Readonly: readonly
Max length of 20:

Password:
Tultiline:

Inpuk: naone yet

Figura 4.3: Cuadros de texto en XUL

XUL Progressmeters
determined undetermined

W )| | Comm )

[ Hit me ko advance ]

Figura 4.4: Barras de progreso en XUL

Ventajas de usar XUL

La mayoria de las aplicaciones necesitan ser creadas usando caracteristicas de
una plataforma especifica, lo que hace que su conversion a otras plataformas sea
costosa en términos monetarios y de tiempo.

Algunos usuarios querrian usar una aplicaciéon en herramientas diferentes a una
computadora tradicional, por ejemplo, dispositivos de mano. El lenguaje Java fue
creado con ese proposito: ser multiplataforma y multidispositivo, pero la creacién
de interfaces de usuario en Java es una tarea dificil.

XUL fue disenado para crear interfaces de forma facil y rapida, ademaéas esta
disponible en todas las versiones de sistemas operativos como Windows, Macin-
tosh, Linux y Unix, pero el mayor inconveniente hasta el momento es que no es
compatible con Internet Explorer.

Para ilustrar su potencial, en este capitulo se desarrollaran algunos ejemplos. Se
resalta la palabra potencial, debido a que las completas capacidades del XUL so-
brepasan el alcance de este capitulo.
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4.2. Caracteristicas fundamentales

1. Poderoso lenguaje de marcado basado en componentes: el fin de XUL
es construir aplicaciones multiplataforma, en constraste con DHTML el cual esta
dirigido a la construccion de paginas Web. Por esta razon, XUL es orientado hacia
el desarrollo de artefactos de aplicaciéon tales como ventanas, etiquetas, botones
y campos de texto en lugar de paginas, niveles de encabezado e hipervinculos. De
hecho, muchos desarrolladores invierten una gran cantidad de tiempo y esfuerzo
en lograr buenos resultados en sus paginas web DHTML, pero a costa de la
complejidad y el rendimiento, sin el soporte de ningin estandar [Firefox, 2007b].

2. Basado en estandares existentes: XUL es un lenguaje basado en el estandar
de la especificacion 1.0 de XML de la W3C. Las aplicaciones escritas en XUL
estan basadas en estandares tecnologicos adicionales de la W3C, en las cuales se
resaltan: HTML 4.0, versiones 1 y 2 de Cascading Style Sheets (CSS), nivel 1y 2
del Document Object Model (DOM), JavaScript 1.5, incluyendo la tercera edicion
de ECMA-262 (ECMAScript) y XML 1.0 [Firefox, 2007b].

3. Plataforma portable: igual que en HTML, XUL esta disenado para ser una
plataforma neutral, haciendo que las aplicaciones sean facilmente portables a to-
dos los sistemas operativos en los cuales Mozilla se ejecuta. Desde que XUL provee
una abstraccion de componentes de interfaz de usuario, este se basa en la premisa
de c¢odificalo y ejectutalo donde desees". La interfaz de usuario para todas las apli-
caciones con nicleo Morzilla (en las que se incluye Mozilla Firefox) estan escritas
en XUL con un dnico codigo base soportado en todas las plataformas Mozilla
[Firefox, 2007b].

4. Separacion de la presentacién de la légica de negocios: el mayor talon de
aquiles de la mayoria de las aplicaciones web es el fuerte acoplamiento entre los
elementos de interfaz de usuario y la logica de la aplicacion cliente. XUL provee
una clara separacion entre la definicion de la aplicacion cliente y la logica de pro-
gramacion (contenido consistente de XUL, XBL, y JavaScript), la presentacion
(consiste de CSS e imagenes), y las etiquetas con textos especificos del idioma
(consiste en DTDs y cadenas internacionalizadas definidas dentro de archivos
.properties). El despliegue y la apariencia de las aplicaciones XUL puede ser alte-
rada sin tomar en cuenta la definicion y la logica de la aplicacion. Adicionalmente,
la aplicacion puede ser internacionalizada en diversos idiomas y regiones indepen-
dientemente de su logica o presentacion. Este grado de separacion conlleva a la
creacion de aplicaciones que son mas faciles de mantener por los desarrolladores.
El flujo de trabajo resulta més facil de coordinar que aplicaciones web basadas en
HTML, con un menor impacto en la calidad y estabilidad del sistema.|Firefox, 2007b|

5. Facil personalizacion y localizacion: Ademaés de la separacion que XUL ofrece
entre la logica de la aplicacion, presentacion e idiomas, es facil de personalizar para
diferentes vendedores o grupos de usuarios. Un desarrollador puede mantener una
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base primaria de codigos, a la vez de personalizar el logo de la aplicaciéon y en-
lazarlo con diferentes vistas para proporcionar diferentes interfaces a cada uno de
los vendedores.

Una aplicacion que es escrita y desplegada con una interfaz de usuario en Inglés
puede ser traducida al Francés por el mismo vendedor. Mientras que la mayoria
de los cambios son extensivos y afectan a la mayoria y no a toda la aplicacion,
estos estan separados entre si permitiendo que el nicleo y la logica de la aplicacion
puedan ser compartidas. |Firefox, 2007b]

4.3. Desarrollo en XUL

A continuacion se proporciona una breve explicacion acerca de la estructura de un
archivo XUL y el manejo de eventos en el mencionado.

4.3.1. Estructura del archivo

XUL es XML, y como todos los archivos XML, debe empezar con la declaracion
estandar de XML. Actualmente XUL utiliza la version 1.0.

Un archivo XUL debe tener una extension .zul. El navegador Mozilla Firefox lo re-
conocera automaticamente y sabra qué hacer cuando el usuario lo ejecute.

Como archivos XML, las interfaces XUL, deben estar bien formadas, es decir cada
elemento debe tener su etiqueta de apertura y cierre.

En el caso de ventanas en XUL, el elemento raiz para su construccion debe ser una
etiqueta window.< window > < /window >.

Los documentos XML, son codificados para ser extensibles, o ser capaces de incor-
porar diferentes tipos de elementos, dependiendo de que tipo de informacion va a ser
codificada en el documento.

Los documentos XHTML poseen elementos que representan elementos de documentos
HTML tales como body, head, div, entre otros.

No existen hojas de estilo implicitas para XUL, debido a esto, siempre debe existir
una declaracion de hoja de estilo asociada.

Mozilla incluye una hoja de estilo estandar llamada "xul.css".
Atn cuando sea posible cargar las hojas de estilo que se deseen, la mejor préctica es
usar inicialmente "xul.css", ver figura 4.5.
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Notese la referencia a chrome. El chrome es la parte de la aplicacion que esta fuera
del area de contenido de una ventana. Barras de herramientas, barras de meni, barras
de progreso y titulos de ventanas son ejemplos de elementos que son parte tipica del
chrome. Chrome es el término descriptivo para nombrar todos los elementos de una
aplicacion XUL.

Todos los documentos XML deben tener una declaracion de espacio (tnico) de
nombres (namespace). Los desarrolladores de XUL crearon un espacio de nombres que
muestra el origen del nombre XUL.

La figura 4.5 muestra un ejemplo del archivo "xul.css".

[=] =uless I

1 <?xml wersion="1.0" 7>
<?xml-ztylesheet href="chrome:/ffglobalfskinf" type="textfoss" 7>

2

i <window

4 id="theWindow"

5 title="The Window"

& orient="horizontal"

7 width = "400"

=] height = "300"

=1 |%|xrnlns="http:[[m.muzil_'l_a.nrg,fkeymast.er[gatekeeper[there.is.nnly.xul">
</ window:

10

Figura 4.5: Estructura del archivo xul.css

El siguiente elemento notorio es la etiqueta < window > (ventana).

Esta etiqueta es anédloga a la etiqueta < body > (cuerpo) del HTML.
Todos los elementos estaran dentro de la etiqueta window. En la figura anterior, la
etiqueta window tiene tres atributos, que son muy importantes.

= id: el atributo id es importante debido a que es la manera de identificar la ventana,
para que el codigo (JavaScript) de la aplicacion pueda hacer referencia a ella.

= title: atin cuando el atributo no es necesario, es una buena practica dar un nombre
descriptivo, el titulo se mostrard en la barra de titulo de la ventana.

= orient: le indica al navegador la direccién en la cual mostrar los elementos des-
critos en el archivo XUL (horizontal o vertical). Vertical es el valor por omision,
asi por lo tanto no se especifica el atributo "horizontal", lo que indican que los
componentes apareceran uno sobre otro.

Existen otras reglas de sintaxis que es necesario tomar en cuenta:

1. Todos los eventos y atributos deben escribirse en mintusculas.
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2. Todas las cadenas de texto deben estar entre comillas dobles (").

3. Todos los componentes interactivos deben tener etiquetas de apertura y cierre
< etiqueta > < /etiqueta > para estar bien formados.

4. Todos los atributos deben tener un valor. [WikiBooks, 2009a

Ejemplos de componentes XUL
XUL posee una gran libreria de componentes graficos, entre los cuales se incluyen:

= Botones.

= Cajas de texto.

= Barras de progreso.
= Etiquetas.

= Listas desplegables.
= Mends contextuales.

= Barra de desplazamiento, entre otros.

A continuacion se explicara la construccion de algunos de los componentes anterior-
mente mencionados:

Ejemplo béasico

La figura 4.6 muestra el codigo fuente de una aplicacion que imprime la frase Hola
Mundo 3 veces. [WikiBooks, 2009b|

<?xml wersion="1.0"7?>
<?xml-stylesheet href="chromwe://global/skin/™ type="text/css"?>

v <window E
| id="Hola" :
g title="Ejemplo: hola mundo®™ E
i orient="vertical" ]
E persist="screen¥ scresenY width height™ b
! ¥xmwlns= "http://www.mozilla.org/keyvmaster/gatekeeper/there.is.only.xul"> E
[ <description style='font-size:24pt' >Hola mundo</descriptions !
E <description value='Hola mundo' style='font-size:Z4pt' /> b
! <lakhel wvalus = 'Hola mundo' style='font-size:24pt' /> E
E </ window: E

Figura 4.6: Codigo fuente para imprimir Hola Mundo 3 veces
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En la figura 4.6 se indicaron 3 maneras distintas de desplegar la frase Hola mundo,
en el navegador y el resultado final puede ser visualizado en la figura 4.7

5 Ejemplo: hola mundo - Mozilla Firefox

archivo  Editar Wer Historial  Marcadores  Herramienkas  Ayuda

o A % < |J file:#¢/C:/Documents and 5 ettings/jose/Escritoniodejemg 7.7~ ' Google > h'!
Goc '3]'3 V |G/ Buscar - '|' i ;y' U7 =) ﬁé& Comector otogrdfico = (g d= ?é—, Traducir = > @ Configuracion »
|_-'] Ejemplo: hola mundo ﬁ -

Hola mundo
Hola mundo
Hola mundo

3

Termninado # @ ™

Figura 4.7: Hola mundo en el navegador

Cabe destacar las diferentes formas en las que la frase es mostrada: dos veces uti-
lizando la etiqueta description y una vez utilizando la etiqueta label.

Ejemplo de contenedores

Para definir un componente contenedor XUL, se define una etiqueta similar a la
etiqueta < body > de HTML, para insertar componentes graficos. La etiqueta < bor >
sirve para encapsular otros elementos. Existen varios tipos de etiquetas box.

En el siguiente ejemplo se utilizaran las etiquetas < hbox > (caja horizontal), < vbox >
(caja vertical), < toolbox > (caja de herramientas) y < tabbox > (caja con pestanas de

seleccion).
< hbox >y < vbox > son iguales a la etiqueta < window > pero con los atributos
“orient” = “horizontal” y “orient” = “vertical” respectivamente. Estos dos elementos

pueden tener otros componentes y a su vez pueden estar anidados. < toolbox > puede
usarse para crear barras de herramientas arriba o abajo de la ventana. < tabboxr >,
puede establecer hojas con lenguetas en las ventanas.

En la figura 4.8 se muestra el uso de los diversos tipos de etiquetas box.
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XUL Box Layout

[ botons | [ botenz | [ botens | [ botons | [ borens

Figura 4.8: Usos de etiquetas box

Es indispensable brindar una explicacion acerca del funcionamiento del atributo flex
(contraccion de flexible), el cual constituye una forma de posicionar y asignar tamano
a los componentes graficos de manera dinamica.

Este atributo puede tener valores entre 0 y 1 (por ejemplo 0.5). A mayor valor, el
componente ocupard un mayor porcentaje de area cuando el contenedor donde se en-
cuentra cambie de tamano. Cabe mencionar que también existen los atributos ”width”
y "heigth”, que definen la preferencia de taman o del componente.

Ejemplo de menis

Para el despliegue de componentes interactivos al estilo de tipo ment se utilizan las
etiquetas:

< menubar > < /menubar >

< menu > < /menu >
» < menupopup > < /menupopup >
» < menuitem > < /menuitem >

En la figura 4.9 se despliega una barra con los menis Archivo, Editar y Ver.

XUL Toolbars, Menubars and Statusbars
Funchioning kool and menu bars
Archivo  Edikar  Yer

Figura 4.9: Barra de ment en XUL

Al hacer click en cada una de las opciones anteriormente mencionadas a continua-
cion:

En la figura 4.10 se despliega la opcion Archivo.
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XUL Toolbars, Menubars and Statusbars

Functioning bool and menu bars

R
Nuevo
Abrir,.,
Guardae
Guardar como...

Cerrar

Figura 4.10: Ment 1 desplegado en XUL

En la figura 4.11 se despliega la opcion Editar.

XUL Toolbars, Menubars and Statusbars
functioning toal and menu bars
Archivo BALETE Yer

Corkar (Ctrl + X (Cortar)
Coplar Ctrl+ ¢ (Copiar) ‘

Figura 4.11: Ment 2 desplegado en XUL

En la figura 4.12 se despliega la opcion Ver.

XUL Toolbars, Menubars and Statusbars

functioning tool and menu bars

archivo  Editar m

v Cajade herramientas |
Caja de herramisntas 2 |

Figura 4.12: Mentu 3 desplegado en XUL

Ejemplo de Pestanas

En la figura 4.13 se hace referencia a la creacion de 3 pestanas con diversos compo-
nentes interactivos.
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Pestaiias XUL
Foe0t | ojae o)

Colocamos & conbenida de la Hojall en rojo

Figura 4.13: Pestanas desplegadas en el navegador utilizando XUL

Las pestanas se definen con la etiqueta < tab >y se les da un identificador (id) y un
texto. A continuacién se crea un conjunto de paneles, cada uno con contenido diferente.
La primera pestana (visualizada en la siguiente figura) muestra la aplicacion de estilos
dentro del codigo como en HTML.

Las siguientes pestanas tienen componentes con funcionalidad como lo son la barra
de desplazamiento y el medidor de progreso funcionan.

En la figura 4.14 se muestra la barra de desplazamiento contenida en Hoja02

Pestarias XUL
HojaOl Hojale | Hofors|

Esto es una barra de desplazamiento
I 3

Figura 4.14: Barra de desplazamiento en XUL

En la figura 4.15 se muestra la barra de desplazamiento contenida en Hoja03

Pestanas XUL
Hojallt | HojaliZ | _'r‘b}'a'ﬁ?; |
Medidor de progreso [ nl
Texto colocado debajo de la barra de progreso

Figura 4.15: Medidor de progreso en XUL

En la siguiente seccion se explica como enlazar la interfaz de usuario con la logica
de funcionamiento de la aplicacion mediante el uso de manejadores de eventos.
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En la figura 4.16 se muestran algunas de las instrucciones de como enlazar la interfaz
de usuario con la logica de funcionamiento de la aplicacion.

| <hox width="200px">

<button id="show" label="Show" default="true" oncommand="show();"/> !
' <button id="hide" lakel="Hide" default="true" oncomwand="hide():"/>
1 </box> i

Figura 4.16: Manejo de eventos en XUL

4.3.2. Manejadores de eventos

XUL utiliza un esquema similar al de HI'ML para el manejo de eventos, a objeto de
poder establecer una relacion entre la interfaz de usuario y el niicleo de la aplicacion.

En HTML, un manejador de evento se asocia con un elemento y se realiza alguna
accion cuando se activa el manejador. La mayoria de los manejadores de HTML tam-
bién estan en XUL y hay algunos mas que solo se encuentran en XUL.

A continuacion se muestran algunos manejadores de eventos que son validos por la
mayoria de los elementos XUL

= Blur: Un elemento pierde el foco. Mlanejador: onblur.
= Focus: Un elemento pierde el foco. Manejador: onfocus.

= KeyDown: En un elemento que tiene el foco se presiona una tecla.
Manejador: onkeydown.

= KeyUp: Una tecla deja de ser presionada sobre un elemento que posee el foco.
Manejador: onkeyup.

= KeyPress: Se presiona y suelta una tecla o se mantiene presionada.
Manejador: onkeypress.

= MouseDown: Se pulsa con un boton del mouse sobre un elemento.
Manejador: onmousedown.

= MouseUp: Se deja de pulsar un botéon del mouse sobre un elemento.
Manejador: onmouseup.
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s MouseMove: Se mueve el cursor del mouse sobre un elemento.
Manejador: onmousemove.
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= MouseOut:Se mueve el cursor fuera de un elemento. Manejador: onmouseout.

= MouseOver: Se mueve el cursor dentro de un elemento. Manejador: onmouseover.

= Click:Se presiona y suelta un boton del mouse sobre un elemento.
Manejador: onclick.

s DbIClick: Se realiza doble click con un botén del mouse sobre un elemento.
Manejador: ondblclick.

= Command: Un elemento es activado. Existen diversas maneras en los elementos
son activados. Por ejemplo, un botén es activado cuando se hace click sobre él
o se presiona la tecla enter cuando tiene el foco; un meni es activado cuando se
selecciona con el mouse o presionando la tecla de acceso directo. Manejador:

oncommand.

En la figura 4.17 se visualiza un cédigo XUL donde se muestra la utilizaciéon de
diversos manejadores de eventos como: oncommand, onclick y ondblclick.

=whox flex="1"

“grouphoxi

style="owverflow: auto":>

“Zcaption label="These buttonz tab oddly "

“hboxs=
“button
“button
“button
“button
“button
“button

“/hbox=

flex="1"
flex="1"
flex="1"
flex="1"
flex="1"
flex="1"

label="&"
label="3"
label="4"
label="2"
label="5"
label="1"

<hhox pack="center":

“description

“/hbox=

=/groupbox

“fvhox=

tabindex="6"
tabindex="3"
tabindex="4"
tabindex="2"
tabindex="5"
tabindex="1"

i

onconnand="zetText( 'tab-text',
onconnand="zetText( 'tab-text',
onconnand="zetText( 'tab-text',
onconnand="zetText( 'tab-text',
onconnand="zetText( 'tab-text',
onconnand="zetText( 'tab-text',

id="tab-text" walu=="{no input yet)"

ondblclick="getText('tab-text',6 'Doble clic')" ;=

ey
3y
gy
2y
my
"y

i
i
i
i
i
i

Figura 4.17: Codigo fuente para manejo de eventos basicos en XUL

El codigo anterior permite que al hacer clic o se presione la tecla enter sobre un
boton se muestre una etiqueta con el nombre del botén que se presiond. Ademas, al
hacer doble clic sobre el mensaje mostrado por el boton aparece el texto "Doble clic".

Este comportamiento puede ser visualizado en las figuras mostradas a coninuacion:

En la figura 4.18 se muestra la ventana inicial, sobre la cual no se ha realizado
ningin tipo de evento.
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XUL Buttons

These buttons tab oddky.

[ ¢ J { : ) ( ! J 2 J ( 5 ) { !

(no input yet)

Figura 4.18: Botones XUL

En la figura 4.19 se muestra una etiqueta con el nombre del botén que se presiono.

XUL Buttons

These buttons tab oddhy.

: - 1 : ¥ 4 | era— | 5 1 1

Figura 4.19: Visualizacion de la etiqueta con el nombre del boton presionado

En la figura 4.20 se muestra el texto “Doble clic” cuando se hace doble clic sobre el
componente “label” ubicado debajo de los botones.

XUL Buttons

These buttons tab oddhy.

I ¢ J | 2 J | s ) ( 2 J | 5 J | !

Daoble dic

Figura 4.20: Texto “Doble clic” mostrado al hacer doble clic



Capitulo 5

Servicios Web

Son un conjunto de aplicaciones o tecnologias con capacidad para interoperar en
la Web. Estas aplicaciones o tecnologias intercambian datos entre si con el objetivo
de ofrecer unos servicios. Los proveedores ofrecen sus servicios como procedimientos
remotos y los usuarios solicitan un servicio llamando a estos procedimientos a través de

la Web.

Los servicios Web son usados para establecer la comunicacion entre dos aplicaciones,
ya que estos son una coleccion de protocolos y estandares que sirven para intercambiar
datos entre aplicaciones, las cuales pueden estar desarrolladas en lenguajes de progra-
macion diferentes, y ejecutadas sobre cualquier plataforma.

Para el desarrollo de los servicios web existen diversas arquitecturas cuyas carac-
teristicas pueden ser visualizadas en el cuadro 5.1.

Arquitectura simple

Arquitectura compleja

Interaccion simple

Interaccion compleja

Orientada al consumidor

Orientada a negocios

Cortos procesos de ejecucion

Largos procesos de ejecucion

No soporta procesos de negocios colabora-
tivos

Soporte para procesos de negocios colabo-
rativos

No garantiza seguridad y confiabilidad

Soporta seguridad y confiabilidad

Cuadro 5.1: Comparacion de arquitecturas de servicios web

En particular se utilizara una arquitectura de servicios web simple.

Hoy en dia existen diversas tecnologias para el desarrollo de servicios web, en este
caso se hara énfasis en la tecnologia REST, que serd explicada con mayor detalle en la

siguiente seccion.

39
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5.1. REST

Es una técnica de arquitectura de software para sistemas hipermedia distribuidos
como la World Wide Web. REST es un término empleado por Roy Fielding, uno de
los principales autores de la especificacion del protocolo HI'TP, durante la escritura de
una tesis doctoral sobre la Web, en el ano 2000.

La primera version de REST fue desarrollada entre Octubre de 1994 y Agosto de
1995, principalmente como un medio para comunicar los conceptos de Web cuando se
escribia la especificacion de HTTP /1.0 y la propuesta de HTTP /1.1 inicial.

REST define un conjunto de principios arquitectonicos para disenar servicios Web
que estan enfocados en la administracion de recursos de un sistema, incluyendo la forma
en que los recursos son direccionados y transferidos sobre HT'TP por medio de una gran
variedad de clientes escritos en diferentes lenguajes. REST ha emergido en los ultimos
anos y se ha convertido en un modelo de diseno de servicios web predominante. De
hecho, REST ha tenido un gran impacto en la Web hasta el punto de ir desplazando a
los servicios web basados en la tecnologia SOAP e interfaz WSDL, por ser més facil de
utilizar.

Principios de diseno béasico

Una implementacion concreta de un servicio web en REST sigue cuatro principios
béasicos de diseno:

= Emplea explicitamente métodos HT'TP.

= Es sin estado.

= Expone la estructura de directorios como URIs.

= Transfiere archivos XML, JSON (JavaScript Object Notation), o ambos.

A continuacion se procederd a explicar los principios ya mencionados.

Uso explicito de métodos HTTP

Una de las caracteristicas claves de los servicios web REST es el uso explicito de
métodos HT'TP de manera que se siga el protocolo definido por el RFC 2616. HT'TP
GET, por ejemplo, es definido como un método para la obtencion de recursos por parte
de una aplicacion cliente, o para ejecutar una consulta en el servidor y esperar una
respuesta que incluya los recursos que concuerdan con la consulta realizada.
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El principio bésico de diseno de REST establece una relaciéon uno a uno entre las
operaciones crear, recuperar, modificar y eliminar (CRUD) y los métodos HTTP. De
acuerdo a estas operaciones las relaciones serian las siguientes:

= Para crear un recurso en el servidor se emplea el método POST.
= Para recuperar un recurso se emplea el método GET.
= Para cambiar el estado de un recurso o modificarlo se utiliza el método PUT.

= Para quitar o eliminar un recurso en el servidor se emplea el método DELETE.

Esquema de trabajo sin estado

Los servicios web en REST necesitan ser escalables con la finalidad de mantener
un buen rendimiento al aumentar los niveles de demanda del mismo. Por ejemplo, los
servidores de clusteres con capacidades de balanceo de carga son normalmente orga-
nizados siguiendo una topologia de servicios, lo cual permite que una solicitud pueda
ser redireccionada de un servidor a otro cuando se necesite disminuir la sobrecarga y el
tiempo de respuesta en la llamada a un servicio web. El uso de servidores intermedios
para mejorar la escalabilidad requiere de clientes de servicios web REST que incluyan
la informacién completa en la solicitud que se realizara, es decir, enviar toda la in-
formacion necesaria con la solicitud de manera que los componentes de los servidores
intermedios puedan redireccionar, enrutar y realizar balanceo de carga sin necesidad de
almacenar localmente informacion de estado entre solicitudes.

Un servicio web REST (aplicacion o cliente) debe incluir dentro de la cabecera y
el cuerpo HTTP todos los parametros, informacion de contexto, y los datos requeridos
por los componentes del lado del servidor para que puedan generar una respuesta. Al
trabajar en un esquema sin estado en los servicios web se mejora el rendimiento de es-
tos, adicionalmente se simplifica el diseno y la implementacion de los componentes del
lado del servidor debido a que la ausencia de estado en el mismo, elimina la necesidad
de sincronizar datos de sesion con una aplicaciéon externa.

En la figura 5.1 se ilustra el diseno de un servicio con estado, donde la aplicacion
puede solicitar la informacion de la proxima péagina a mostrar, de un conjunto de re-
sultados que han sido paginados. Asumiendo que el servicio mantiene almacenada la
informacion de la pagina actual que esta siendo mostrada, en este diseno con estado el
servicio incrementa y almacena una variable 'siguientePag’ con la cual puede responder
la solicitud del cliente.
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Cliente

GET /fresources/siguientePag? HTTPAA

<Tuml version="1.0"7=

<rsp stai="ok"=
=rasource id="1"/=
<resource id="2"1>

u::,l'rlsp:s

Sarwvicio

Weab
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paginaAnt++,
(5iguienl.epag = pagina.ﬁ.nﬁ
return siguif-;:ntePagj

-

Figura 5.1: Ejemplo de un servicio web con estado

El esquema de trabajo visualizado en la figura anterior es complicado debido a la
necesidad que tiene el servidor de almacenar y habilitar la sincronizacion de datos de
la sesion. Ademas, la sincronizacion de la sesion anade sobrecarga al servidor, lo cual
influye negativamente en su rendimiento.

Por otra parte, el diseno y desarrollo de componentes del lado del servidor que sean
sin estado es menos complicado. En un servicio Web REST, el servidor es el responsable
de generar la respuesta y de proveer una interfaz al cliente, de manera que le permita
mantener el estado de la aplicacion por si mismo. Por ejemplo, en una solicitud de
pagina para un conjunto de resultados paginados, el cliente pudiera incluir el ntimero
de pagina actual como pardmetro a la solicitud de la siguiente pagina.

Cliente

GET /resources/?pagina=2 HTTP/11

=7xml version="1.0"7=>

=rsp page="Z" nextPage="3">
<resource id="11"f=
<resource id="12"1=

-::,frlsp:-r

ISaervicio

Wieb

T

( getPagina(2); j

-

Figura 5.2: Ejemplo de un servicio web sin estado

En la figura 5.2 un servicio web sin estado genera una respuesta con el enlace a la
siguiente pagina de resultados y le brinda al cliente la informacién del nimero de la
pagina actual con la finalidad de que pueda almacenarla.
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Exposicién de la estructura de directorios como URIs

Desde el punto de vista de que las aplicaciones cliente solicitan recursos, el URI
determina la ubicacion del mismo. El URI de un servicio web REST debe ser intuitivo,
de manera que pueda ser facil de adivinar. En fin, la estructura de un URI deberia ser
sencilla, predecible y entendible.

Transferencia de archivos XML, JSON, o ambos

Tipicamente la representacion de un recurso refleja el estado actual del recurso y
sus atributos, al momento que una aplicaciéon cliente lo solicite. En adicion, los ob-
jetos en el modelo de datos de una aplicacion estan relacionados de alguna manera,
y las relaciones entre los objetos del modelo de datos (recursos) estaria reflejada en la
manera en que ellos son representados a la hora de ser transferidos a la aplicacion cliente.

En la figura 5.3 se ilustra un ejemplo del formato de respuesta XML de un servicio
web REST representando un objeto "discusion".

<?xml version="1.0"7>
<discussion date="{date}" topic="{topicl}">
<comment>{comment}</comment>
<replies>
<reply from="joe@mail.com" href="/discussion/topics/{topic}/joe" />
<reply from="bobOmail.com" href="/discussion/topics/{topic}/bob" />
</replies>
</discussion>

Figura 5.3: Ejemplo de una respuesta XML de un servicio web REST

No obstante, para que el cliente puede reconocer el tipo de formato devuelto por el
servicio web, este ultimo debe anadir esta informacion MIME (Multiporpouse Internet
Mail Extension) en la cabecera HTTP de la respuesta. Los tipos MIME soportados por
REST se muestran en el cuadro 5.2. [Alex, 2007] [Costello, 2002] [Shailesh K. Mishra, 2007]

Tipo MIME Content-Type
JSON application/json
XML application /xml
XHTML application /xml+xhtm

Cuadro 5.2: Tipos MIME soportados por REST



Capitulo 6

Estadisticas en la Web

Hoy en dia, la utilizacion de la Internet como medio de comunicaciéon global entre
los usuarios que circulan por la red es cada vez es mayor.
No obstante, muchos sitios web carecen de mecanismos que les permitan obtener infor-
macion acerca de los usuarios que se encuentran conectados. Es por ello que herramien-
tas como los visores de estadisticas web, constituyen una soluciéon para entes publicos,
privados y particulares, que les permita obtener informacion de interés, ya sea para
generar ventajas competitivas, incursionar en mercados internacionales, redisenar un
sitio web desde el punto de vista estatico, funcional, e incluso su arquitectura, de forma
automatizada.

Entre los visores de estadisticas web méas conocidos en la red actualmente se pueden
mencionar:

Servicios gratuitos
= Google Analytics [maestros del web, 2007|
= Clicky [maestros del web, 2007]
» StatCounter [maestros del web, 2007]
» ShinyStat [maestros del web, 2007]
= phpMy Visites [maestros del web, 2007|
= BBClone [maestros del web, 2007]
» EstadisticasGratis [maestros del web, 2007]
= Weboscope |maestros del web, 2007

A continuacion se explicaran algunos de dichos servicios:

44
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Google Analytics: Es un servicio de estadisticas para sitios web. Surge a raiz de
la compra de la empresa Urchin (hasta entonces la mayor compania de analisis estadis-
tico de paginas web) de Google, y ofrece una gran variedad de funciones y ventajas
para cualquier tipo de usuarios, ya sean ejecutivos experimentados, profesionales del
marketing, publicidad, propietarios de sitios web, desarrolladores de contenidos, y web-
masters; de las cuales podemos mencionar: [Analytics, 2009]

Implementacién rapida: Con solo copiar el codigo de seguimiento de Google Ana-
lytics en cada una de las paginas de su sitio web, el mismo se inicia de forma inmediata
(ver figura 6.1) [Analytics, 2009|.

T e e Implementacion rapida
e Caon tan sdlo copiar el cadigo de seguimienta de
- -?__-.c.«; Google Analytics en cada una de las paginas de su
T ==E=T| ditigweb, &l seguimiento se inicia inmediatamente.
o,

Figura 6.1: Implementacion rapida

Comparativa de campanas y palabras clave: Compare y supervise todos sus
anuncios, boletines informativos por correo electréonico, campanas de afiliados, referen-
cias, vinculos de pago y palabras claves en Google y otros motores de busqueda (ver
figura 6.2) [Analytics, 2009).

B Direct
B,398 (53.17%)
® Search Engine
4,955 (31.37%)
B Referring Sites
2,443 (15.47%)

Figura 6.2: Comparativa de campanas y palabras claves

Paneles personalizados: No busque mas en los informes. Coloque toda la infor-
macién que necesita en un panel personalizado que podra enviar a otros usuarios por
correo electronico (ver figura 6.3) [Analytics, 2009].
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Figura 6.3: Paneles personalizados

Integracién con AdWords: Compre palabras clave de AdWords de Google y utilice
Google Analytics para averiguar cudles son las mas rentables para usted (ver figura 6.4)
[Analytics, 2009].

Google

AdWords

Analytics

Lnalytics Setiings | View Reports

Figura 6.4: Integracion con AdWords

Buasqueda interna en sitios: Descubra de que forma los usuarios realizan bisquedas
en su sitio, qué buscan y dénde culminan dichas busquedas (ver figura 6.5) [Analytics, 2009].

~ Search

Figura 6.5: Busqueda interna en sitios

Comparativas: Averigue si los indicadores de uso de su sitio son superiores o in-
feriores a los de su sector. Las comparativas permiten equiparar sus indicadores claves
con indicadores de rendimiento global; ademas de respetar la confidencialidad de sus
datos (ver figura 6.6) |[Analytics, 2009|.
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= - 01 "Jl-.;-.- ';.-'I";llli {Benchmark | 89, T0%

?-
% Wew Visits 71.43%
Differance: 1.5%

1008 | March 3, 2008 Mstch 10, 2008 March

Figura 6.6: Comparativas

Barra deslizante de tendencia y fecha: Compare diversas tendencias de su sitio
web por periodos de tiempo, y seleccione intervalos de fechas sin perder de vista las
tendencias a largo plazo (ver figura 6.7) |Analytics, 2009).

Figura 6.7: Barra deslizante de tendencia y fecha

Seguimiento de comercio electrdnico: Permite realizar un seguimiento de sus
transacciones mediante el uso campanas y palabras claves; obtener cifras de laten-
cia y fidelizacion, asi como el identitificar sus fuentes de ingresos (ver figura 6.8)
[Analytics, 2009].

Visits to Purchase

R Ema Arid bo Danhbaard

Figura 6.8: Seguimiento de comercio electronico

Visualizacion de redireccionamiento: Averigue hacia donde se dirigen sus clientes
potenciales (ver figura 6.9) [Analytics, 2009].
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Produet Overview

50,208

L]
38,660 (77%)

preCaadod 1o Product 1o

Product Tour
Figura 6.9: Visualizacién de redireccionamiento
Superposicion del sitio: Acceda a informacion sobre el trafico y sobre las con-

versiones de cada vinculo al visualizar su sitio (sin descarga previa) (ver figura 6.10)
[Analytics, 2009].

Figura 6.10: Superposicion del sitio

Informes por correo electrénico: Programe o envie informes personalizados por
correo electronico que contengan exactamente la informacion que desee compartir (ver
figura 6.11) [Analytics, 2009].

Setup Email: Dashboard

) Bgdel i Exiwting

Sand 1o gthars:

. Gand i

Figura 6.11: Informes por correo electronico

Orientacion geografica: Averigue la procedencia de los usuarios que visitan su sitio
web e identifique los mercados geograficos mas lucrativos (ver figura 6.12) [Analytics, 2009).
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Ay o -'
F

-

Figura 6.12: Orientacion geografica

Tecnologias utilizadas: Codigo Javascript, que puede ser incluido en las paginas
que se deseen analizar, y el cual permite cargar algunos archivos desde los servidores de
Google para monitorizar y enviar informacion al servidor Google, que posteriormente
es almacenada en la cuenta del usuario correspondiente [Analytics, 2009].

Posee una interfaz de reportes graficos desarrollados en Adobe Flash.

EstadisticasGratis: Es un servicio de estadisticas que le permite analizar en detalle
las estadisticas de su pagina web (Andlisis de tréafico, marketing, perfil de usuarios) al
instante y desde cualquier sitio |EstadisticasGratis, 2004b] .

Entre las funcionalidades que posee podemos hacer énfasis en las siguientes:

Reportes por

Trafico Perfil del Usuario

* Top Referrers
* Puscadores / Keywords

Usyarios por pais
lsuarios por idioma

® Trafico Horario * Mavegadores
® Trafico Diario * Sistemas Operativos
® Trafico Mensual * Besoluciones de pantalla
® Piginas mas populares ® Calidad del color
* Cookies
Marketing * JlavaScript
»
»

Figura 6.13: EstadisticasGratis - Tipos de Reportes

Dentro de las funcionalidades asociadas al Trdfico Horario [EstadisticasGratis, 2004d]
podemos observar lo mostrado a continuacion (ver figura 6.14 y 6.15):



CAPITULO 6. ESTADISTICAS EN LA WEB

Trafico Horario

Ern este apartade ancontrards las paginas vistas v las visikas & td pdgina web
por hora,

Ezcoger facha: =] ?
| Chia

Paginas wistas por hora

A, S N, R, R

R T el T L N R N, R R -
FFP L FESFI IO ISP

Figura 6.14: EstadisticasGratis - Paginas vistas por hora

Visnitas por hora

B
]
ana A
"

i 'ﬁ ﬂ ﬁ i

E 6 - N
aon I

¥ru L

166 W - 5]

= e - Y
N P S g TR g S A T

Informmaaidn

e rmgistrs una phgine vista cacda ver que tu pagine walh sm cargs o se
rmoargs dascde un reaveasdar de slgun visiterte, Los wisltantes dnices e
calaulan para cada paviade, un vigltante que ravege durante une hore par
@l gite o captabiliEarmas carme un Vistante Onlco en site pariodo parioda
indmpendientervente de s pagines vietae,

Figura 6.15: EstadisticasGratis - Visitas por hora
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Ahora visualizaremos lo que la opcion Trdfico Diario |EstadisticasGratis, 2004c¢|
ofrece (ver figura 6.16 y 6.17):

Trafico Diario

Er aate spartade ancontrards lae pagines vigtas ¢ lae visitss & tu pagins web

por dias,
Erxcagar facha) " anmana
Paginas vistas por dia
22000
3 i o
a0 e = @ g
1=a00 =
2 # #
Lm0 £
P i i i ; : I ‘ !
o & o & & by @
F & +* + o F df

Figura 6.16: EstadisticasGratis - P4ginas vistas por dia

Yisitag por dia
1o9g0 =
I [ ']
i E - -
L &
i
A E -
E 2
o I
“1 H—A
s | | | J
& & & & & o &
=
A A A
Informacidn
Se reglstra una pagina vista cada vez que tu pagina web sa carga o sa
racarga desde un navagador de algdn visitante, Los wvisitantes Gnicos sa
caleulan pars cada periada, un vigibante que navegs durante une hors por
al site lo contabilizarmes come un visitante Unico en este paricde pericde
indepandiantarments de |az paginas vistas,

Figura 6.17: EstadisticasGratis - Paginas visitadas por dia
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Entre las funcionalidades contempladas en la opcion Trdfico Mensual [EstadisticasGratis, 2004c¢|
podemos visualizar las mostradas en los graficos posteriores (ver figura 6.18 y 6.19):

Trafico Mensual

En @ste apartado encontrards las pdginas vistas v las vigltas » tu pagina wab
par Meses,

Paginas vistas por mes

i

250000
20K
150000
100000

oo

TTTTT T T YT

& £

Figura 6.18: EstadisticasGratis - Paginas visitadas por mes

Yisitas por mes

100000 ?
B0000 - =
BH000 " 1
F #
4000 -
20000 -
A A

& &

Informacion

Se regiztra una pagina vista cada vez que tu pidging web se carga o se
recarga desde un navegador de algun visitante, Los visitantes Gnicos se
caleulan para cads pariada, un vigitante qua navags durante une hors por
al gite lo contabilizaros carme un visitante Onlco an aste parode pariede
independigntements de las paginas vistas,

Figura 6.19: EstadisticasGratis - P4aginas vistas por mes
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Haciendo click en la opcion Calidad del color de Perfiles de Usuario, [EstadisticasGratis, 2004a]
se puede observar lo siguiente (ver figura 6.20):

Calidad del color

A 32 bit
— H 16 bit
g2y At . [ 24 bit

A B H Desconocida
Desconocida
[ besconocida
[ pesconocida
O Desconccida

Figura 6.20: EstadisticasGratis - Calidad del Color

Servicios pagos
= XiTi Web Analytics
= Web-stat
= 3DStats

A continuacion se proporciona una breve explicacion acerca del servicio 3DStats.

3DStats es un portal web que ofrece un servicio para analizar patrones de trafico
y perfiles de usuario en su sitio web, y visualizar informaciéon en tiempo real sin la
necesidad de instalar ningan software. [3DStats, 2004a]

Permite realizar un seguimiento del nimero de visitantes, solicitudes y Ordenes para
cualquier campana publicitaria en linea que usted dirija.

Cada vez que un usuario accede a su sitio web, se recolecta informacion que seréa
utilizada para proveerle detalles estadisticos en tiempo real del mismo. Dicho codigo es
facil de anadir a la pagina web existente, s6lo se trata de copiar y pegar codigo HTML,
y el cual no afecta el rendimiento de la misma. 3DStats soporta SSL.

Las estadisticas de su sitio web estan disponibles en cualquier momento y son pro-
tegidas por una contrasena ( la clave que 3DStats le proporciona).
Si no tiene tiempo para instalar el codigo de 3DStats, en su sitio web, un experto en
3DStats puede ayudarlo. El precio inicial por esto es de 69 dolares. [3DStats, 2004b|
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A continuacion un ejemplo de lo que la herramienta ya mencionada ofrece (ver
figuras 6.21, 6.22, 6.23, 6.24, 6.25, 6.26 y 6.27) [3DStats, 2004c|:
Rppqrt: Monday 8 February 2009 (1 wisitors currantly )

@ Motsthly Urigque Visitors 8 Daly Ungue Visitors 0 Visits O Page Views

| g L]

14 |
12+ )
10 i —_— ] e —
5 : T O 1 O O L
6 | VI IIOTIIIIIIIIIIIIIIF
%%
® gEsgzoeseecYSSRNYnN RN N
Figura 6.21: 3dStats - Reporte general
Man  Tue Wed Thu Fri Sat  Sun Week Doy lw’_:lSlTORS v chir_\fflﬂifo'v
! 4 El W REFERRERS REWEMUESSALE
3 4 5 B 7 8 gl MOMTH = v B ~
& TET: PAGES & FILES YOUR ACCOUNT
YEAR: [ Paages Vieews v [Edtyor dccorn (32
LI SYSTEM & GED POLL CEMTER:
[ Do w [ Creme P v
Figura 6.22: 3dStats - Busqueda personalizada
e\."is'rls - Page Views - Unique Visitors
FerHaour Estimate Today Yesterday Week Maonth Month -1
Wisits: 1.00 293 4 44 4 324 1421
Page Views 672 1294 27 321 27 17496 GEa9
Daily Unigue Yisitars 1.00 28.0 4 42 4 34 1355
maonthly Unigue Yisitors 1.00 280 4 42 4 am 1276

Figura 6.23: 3dStats - Reporte por visitas, nimero de paginas y visitantes
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@Best Day

Wisits:

Fage Yiews:

Daily Unigue Visitors:
fonthly Unigue Visitors:

Lrate Best Day
WWednesday 12 Septermber 2001 2390
Monday 23 Fehruary 2004 12638
Wednesday 12 Septernber 2001 23
Monday 23 February 2004 2308

Today Estimate
293

128.4
280
280

Figura 6.24: 3dStats - Reporte por Mejor dia

@ auick Evolution

Wisits Today Page Views Today  Daily Unigue

Sunday & February 2009
Monday 2 Fehruary 2009
Maonday 26 January 2009
Monday 19 January 2008
Monday 12 January 2008

Figura 6.25

@ Last 40 visits

W Mon 09 Feb 2009,03:53:59
B won 09 Feb 2009,01:35:08
B on 09 Feb 2009,01:18:09
[ Mon 09 Feb 2009,00:12:32
[0 Sun 08 Feh 20009,23:46:47
& Sun 08 Feb 2008,23:31:24
00 Sun 08 Feh 2009,23:20:45
=] Sun 08 Feh 2009,23:14:14
& Sun 08 Feh 2009,22:43:05

[ Sun 08 Feb 2009,22:36:50
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: 3dStats - Evolucion de visitas en el tiempo
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Figura 6.26: 3dStats - ultimas 40 visitas
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@ Today ( Yesterday results are in grey)

0000 -00:59
01:00-01:59
02:00-02:59
03:00-03:59
04:00-04:59
05:00-05:59
0600 - 06:59
07:00-07:59
08:00-08:59
09:00-09:59
10:00-10:59
11:00-11:59
12:00-12:59
13:00-13:59
14:00-14:59

Visits

1

o o o o o o o o0 o o o = O k)

Fage Yiews C.Unigue M. Unigue
8 1 1
14 2 2
1} a 1}
4 1 1
1} a 1}
0 0 0
1} a 1}
1} a 1}
] 0 ]
1} a 1}
] 0 ]
1} a 1}
] 0 ]
1} a 1}
] 0 ]

Figura 6.27: 3dStats - Reporte del dia

6.1. Medidores estadisticos

Haurs %

25.00%
50.00%
0.00%
25.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
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En la presente seccion se hara énfasis en algunos de los medidores empleados para

la recoleccion de estadisticas en la Web, los cuales son enumerados a continuacion:

1. Trafico web: corresponde a la recoleccion de la cantidad de visitas realizadas en
una pagina durante un periodo de tiempo especifico, el cual puede ser clasificado
en meses, dias, horas, etc [3DStats, 2004c].

2. Tecnologia de usuarios: se refiere a la recoleccion de datos tales como: in-
formacion del sistema operativo del computador desde el cual una pagina es
visitada, software del navegador, calidad de color, resolucion de pantalla, etc

|3DStats, 2004c].

3. Ubicacién geografica: hace referencia a la recoleccion de datos correspondientes
al pais de procedencia del visitante de una pagina, asi como el idioma del mismo

[3DStats, 2004c].

4. Lugar de procedencia: constituye la recolecciéon de datos haciendo referencia a
la URL desde donde llegan las visitas a una pagina |3DStats, 2004c|.
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6.2. Analisis de datos estadisticos en la Web

En esta seccidon se analizaran algunas causas del por qué muchos visores de estadis-
ticas web arrojan resultados erroneos, asi como el proporcionar elementos que permitan
determinar la fiabilidad de un servicio de estadisticas web.

La gran mayoria de servicios gratuitos de estadisticas de acceso web muestran una
vision distorsionada acerca de lo que realmente sucede en un sitio web. Sin embargo
existe la tecnologia necesaria para realizar andlisis de trafico.

No obstante, s6lo suelen ser utilizadas por los servicios de estadisticas mas costosos,
por lo que muchos webmasters optan por los planes gratuitos, y quienes suelen con-
tentarse con reportes y graficas que solo reflejan una parte de lo que en realidad esta
ocurriendo en su sitio web (en el mejor de los casos) ya que muchos servicios no reportan
cifras reales.

6.2.1. Analisis de visitas de un sitio web

La mayoria de los sitios web estan compuestos de varias paginas, y todas ellas tienen
la posibilidad de recibir una visita sin necesidad de que el visitante ingrese en la pagina
de inicio. El tipo de visita directo (cuando el visitante ingresa en la pagina principal
de la aplicacion), tiende a incrementarse cuando las paginas han sido indexadas por
buscadores (que suelen mostrar subpaginas de diferentes sitios en los resultados de sus
busquedas). También es posible que desde otros sitios web existan enlaces hacia sub-
paginas especificas de su sitio web, y ésta constituye otra fuente de visitas que no pasa
por la péagina de inicio.

Los sistemas de estadisticas que se basan en la inclusién de un botén en nuestra
pagina de inicio s6lo cuentan las visitas realizadas en la pagina principal, y por lo tanto
no proporcionan informacion de las actividades que se realizan en el resto de las paginas
del sitio web.

6.2.2. Analisis de accesos o visitas a un sitio web

El acceso, es una apertura de pagina, no importa en qué condiciones: si se ingresa
en un sitio web y se hace clic 9 veces en el boton “recargar” del navegador, esto genera
10 accesos a la pagina (un acceso inicial al ingresar en la pagina, mas 9 accesos que
genera recargandola). Posiblemente el webmaster vea el reporte y concluya: “Acaban de
ingresar diez personas’.

La wisita, se define como la entrada de un usuario de forma individualizada a una
pagina, independientemente de cuantas veces se abrié o recargé en el navegador.
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Es muy comiin que una persona que visita un sitio web lo recorra abriendo varias
veces determinadas paginas (para volver a acceder a un meni, o una lista de enlaces,
por ejemplo).

Cuando se maneja el concepto de “visita”, también debe manejarse el concepto de
timeout de visita.

El timeout de visita, es el tiempo de inactividad que debe transcurrir para que se
considere que una visita ha concluido. Dicho timeout puede ser establecido por el web-
master. Una vez transcurrido este tiempo de inactividad, si el visitante vuelve a abrir
la pagina, esto se considera como una nueva visita. En fin, es posible que un usuario
nos visite varias veces al dia.

Solo se debe tener la precaucion de determinar mediante el timeout si una nueva
apertura de pagina es parte de una visita en curso, o en cambio el usuario abandona
la pagina, y después regresa generando una nueva visita. Para terminar de ilustrar el
concepto: imaginemos la situacion que se generaria en una maquina instalada en un
cibercafé, desde donde un usuario visité nuestra pagina. Si al cabo de un rato esa mis-
ma maquina es ocupada por un nuevo usuario que también abre nuestra pagina, no hay
ninguna razon para dejar de contabilizarlo como visita.

6.2.3. Clientes detras de proxys y routers NAT

Un servidor proxy es un dispositivo que permite acelerar la conexion a Internet de
sus clientes (las computadoras que estan configuradas para navegar haciendo uso de
sus servicios). El servidor proxy guarda en la memoria caché las paginas Web a las que
acceden los sistemas clientes de la red durante un cierto tiempo.

Cuando un sistema solicita la misma pagina web, el servidor proxy utiliza la informa-
cion guardada en la memoria caché en lugar de recuperarla del proveedor de contenidos.
De esta forma, se accede con mas rapidez a las paginas Web. Adicionalmente consti-
tuyen un mecanismo de seguridad implementado por los administradores de la red en
un entorno de Intranet para desactivar el acceso o filtrar las solicitudes de contenido
para ciertas sedes Web consideradas ofensivas o daninas para la red y los usuarios.
Por ejemplo: en una escuela un proxy permite que el administrador bloquee el acceso
a paginas para adultos, logrando al mismo tiempo una gran calidad de navegacion a
pesar de poseer una linea de baja velocidad para atender decenas de computadores en
el aula de informatica.

El problema radica en que todas las peticiones a Internet parecen salir de una
tinica maquina (el proxy), que esconde la actividad individual de las méquinas que se
encuentran detras.
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A su vez existen dos tipos de proxy:

= Los normales: este tipo de proxy anade en la cabecera HI'TP informacion de
su condicion de proxy y qué méaquina esta llevando a cabo el acceso.

= Los andénimos: este tipo de proxy esconde a Internet su condicion de proxy.

Por otra parte, el NAT (Network Address Translation) es implementado mediante
routers (complejos dispositivos encaminadores, que constituyen el soporte de las co-
municaciones en Internet) y es una técnica que permite a un proveedor de acceso a
Internet lograr que una gran cantidad de clientes naveguen usando una misma direc-
cion IP (Internet Protocol). Para las empresas que cuentan con pocas direcciones IP es
una solucion ideal: las direcciones IP son un recurso cada vez mas escaso, por lo que la
técnica NAT se usa cada vez més. Existen pequenas ciudades y poblaciones enteras que
se conectan a Internet mediante un NAT configurado por su compania de telecomuni-
caciones, usando unas pocas direcciones IP para la conexion de miles de clientes. Desde
el punto de vista de un sistema de estadisticas, todas esas méaquinas son en realidad
vistas como si se tratara de un solo cliente (lo que le lleva a tener reportes de trafico
completamente alejados de la realidad).

Existe una tecnologia capaz de individualizar los clientes que nos visitan desde atras
de un NAT o un proxy anénimo: el “client footprint”, que consiste en el analisis de un
paquete de caracteristicas particulares de su maquina (la “huella” de la méquina), y que
le permite saber qué maquinas distintas estan generando actividad en su sitio web a
pesar de venir desde una misma IP. Esta técnica es usada por muy pocos sistemas de
estadisticas web.

6.2.4. Visitas desde .COM .NET .EDU y .ORG

En los reportes sobre el origen geografico de las visitas puede observar cuantos ac-
cesos ha tenido desde Espana, México, Argentina, etc. Pero posiblemente vera entre los
paises, que lo han visitado desde “EEUU Comercial (.com)”, o desde “.net y .org”.

Dificilmente las visitas que dicen ser de “EEUU Comercial(.com)” realmente proven-
gan de Estados Unidos, ya que el dominio COM puede estar asociado a una maquina
en cualquier lugar del mundo. Lo mismo para NET, EDU y ORG.

Entonces ;por qué el sistema de estadisticas no le proporciona el lugar geografico real
de la visita, en lugar de decirle que es desde una red COM?. Porque se esta utilizando
una tecnologia facil pero inapropiada: la resolucion DNS reversa.

En la resolucion DNS reversa, cuando llega una visita a un sitio web, se obtendra
la IP de la maquina que realizo la peticion (ejemplo: 200.96.85.14). Entonces el sistema
de estadisticas hace una busqueda DNS reversa para esa IP, con el fin de obtener el
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nombre de la méaquina.

Un método serio para determinar la situacion geografica de una direccion IP es
mediante una base de datos de direcciones IP repartidas por paises. Es el método
que usan tecnologias tales como GeolP (http://www.maxmind.com), o directorios de
internet como ip-to-country (http://ip-to-country.webhosting.info/) entre otros.

6.2.5. Analisis de logs

Otra herramienta para obtener datos estadisticos en los sitios web, es el anélisis de
logs del servidor web.

Hoy en dia, existen programas que analizan los archivos de registro de actividad
generados por el propio servidor. Estos registros son sin duda la fuente de informacion
mas fiel acerca de qué es lo que ocurre en un sitio web. Pero su uso resulta engorroso, y la
informacion que se obtiene es incompleta, por ejemplo, no se especifican las capacidades
del navegador en cuanto a extensiones, y no pueden identificar clientes detras de proxys
o NATs.
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Capitulo 7

Marco Aplicativo

En el siguiente capitulo se describen los aspectos més importantes del proceso de
desarrollo Programacion Extrema(XP) y la adaptacion del proceso de implementacion,
para el desarrollo de la herramienta que se desea construir.

7.1. Adaptaciéon del proceso de desarrollo XP

eXtremme Programming (XP)[xprogramming, 2001 es un proceso de desarrollo agil
basado en la simplicidad del software, la comunicacién directa entre los integrantes in-
volucrados en el proceso, el seguimiento del desarrollo y la reutilizacién de co6digo, no
enfocandose en la documentacion, sino en los requerimientos comunicados por el cliente.

El proceso de desarrollo XP esta basado en iteraciones que permiten ir desarrollan-
do entregables del sistema hasta obtener el producto final. Inicialmente se realiza un
analisis de requerimientos y durante el resto del proceso de desarrollo se mantiene una
retroalimentacion progresiva entre los actores involucrados con la finalidad de monitore-
ar el progreso del desarrollo de la aplicacion, detectar cambios y realizar las correcciones
pertinentes; que los desarrolladores involucrados incrementen sus habilidades, y el ag-
ilizar los procesos de construccion del software deseado. Durante el desarrollo de la
presente herramienta, las iteraciones estan basadas en lapsos de tiempo de cada par de
semanas. A fin de no extender el presente documento cada iteracion es agrupada en
lapsos de 4 semanas.

7.2. Actores y responsabilidades
Existen diferentes actores y responsabilidades en XP para diferentes actividades

y propositos durante el proceso. Para el presente trabajo especial de grado los roles
existentes son:

62
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= a)Programador: quien es el responsable de las decisiones técnicas y de construir
el sistema teniendo como labores: Analizar, disenar, implementar y realizar las
pruebas del sistema ya mencionado.

= b)Cliente: quien es parte del equipo, y determina qué construir y cuando, elabo-
ra pruebas funcionales para determinar cuando esta completo un requerimiento
determinado o no.

En el cuadro 7.1 se muestran las personas encargadas para cada rol.

Roles existentes durante el desarrollo

Rol Nombre
Programador Br. Angel Gil
Programador | Br. José Sanchez
Cliente Prof. Sergio Rivas

Cuadro 7.1: Roles existentes durante el desarrollo

7.3. Metafora del sistema

Es un lenguaje que se utiliza para describir la arquitectura de una aplicacion, con
la finalidad de ayudar a facilitar la comunicacion entre los desarrolladores y el cliente.

A continuacion se describen los modulos principales que conforman el software a
desarrollar:

7.3.1. Aplicaciéon Cliente

= a) Modulo Visor de estadisticas Web, creado para visualizar las diversas op-
ciones de configuracion del visor de estadisticas web, e informacion acerca de los
autores de la aplicacion. Dicho médulo puede ser desplegado mediante el uso del
click derecho del mouse, o a través de la barra de herramientas del navegador, o
mediante el panel de extensiones que provee el navegador Mozilla Firefox.

= b) Modulo Parseo de datos, se encarga de obtener informacion bésica acerca
de cada uno de los proyectos existentes en el servidor de la aplicacidon, y que
posteriormente son cargados en la interfaz de opciones del visor de estadisticas
web.

= ¢) Modulo Recoleccion de estadisticas, analiza el comportamiento del usuario
en la web, mediante diversos parametros ya establecidos en el servidor de la apli-
cacion.
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= d) Modulo Envio de datos Encargado de enviar la informacion obtenida acerca
del comportamiento del usuario en la web al servidor de la aplicacion.

7.3.2. Aplicacién Servidor

= a)Modulo Capa de acceso a datos: encargada de permitir un acceso transpa-
rente a las capas superiores y a la fuente de datos del sistema, en nuestro caso
la base de datos (BD) desplegada en el Sistema Manejador de Base de Datos
(SMBD) MySQL. Dicha capa esta conformada de los siguientes submodulos:

e a.l) Submodulo Acceso/Gestion de entidades: es el conjunto de objetos
que conforman las entidades de persistencia y permiten realizar las opera-
ciones CRUD en las respectivas entidades de la BD. Lo anterior se implemen-
ta empleando el patron DAO y faricas de objetos propuesta por Hibernate
|Gavin king, 2009|.

e a.2) Submodulo Interfaz de conexiéon con BD: constituye el grupo de
objetos que permiten lograr una conexion transparente con la base de datos,
esto se logra utilizando las tecnologias JPA y Hibernate.

= b)Mo6dulo Capa de procesamiento de datos: encargada de permitir la car-
ga/almacenamiento de estadisticas y de generar los objetos correpondientes para
cada uno de los reportes del sistema. Se encuentra conformado por los sub-moédulos
especificados a continuacién:

e b.1) Submodulo Carga de estadisticas: conformado por un conjunto de
objetos que permiten leer y validar los documentos XMLs con los datos
estadisticos enviados por las extensiones clientes, a través de la tecnologia de
carga/validacion y mapeo de datos XMLs a objetos de JAXB [Oracle, 2010).
Por otra parte, dichos datos son cargados en las entidades de la BD por
medio de la capa de acceso a datos.

e b.2) Submddulo Generacién de reportes: constituido por clases de utili-
dades, fabricas y pool de objetos que definen los diversos reportes que pueden
ser generados en el sistema. A través de las entidades mencionadas anterior-
mente, se permite la generacion de los datos de los reportes, utilizando el
framework de colecciones (listas) de Java, permitiendo de esta manera que
la capa web pueda utilizar el presente modulo para generar la presentacion
de los reportes por medio de ampliaciones a través del patron Decorator
[Erich Gamma, 1994].

= ¢)Modulo Capa de presentacion y despliegue de servicios web: conformado
por los siguientes sub-modulos:
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e c.1) Submodulo Interfaz Grafica de Usuario Web: representa las clases
y objetos que definen las péaginas visualizadas en el sistema y el conjunto
de controladores y modelos de presentacion de las diversas secciones para la
gestion de los proyectos, sesiones de proyectos y visualizacion de los reportes
estadisticos. Lo anteriormente expuesto es contruido utilizando el framework
JavaServer Faces (JSF) [Chris Chalk, 2007].

Adicionalmente diversos componentes del presente médulo emplean la libre-
ria de componentes para JSF denominada PrimeFaces |PrimeFaces, 2009].

e c.2) Submodulo Despliegue de servicios web REST: conformado por
un conjunto de clases que representan los recursos (por implementacion de
servicios web REST) [Fielding, 2000] definidos en el sistema y conformar la
interfaz de comunicacion entre la extension cliente y el sistema servidor. El

conjunto de recursos es implementan a través de la tecnologia de despliegue
de servicios web REST, JAX-RS |Oracle, 2010].

e c.3) Modulo Presentacion de reportes: permite la generacion y despliegue
de los reportes definidos en la capa de procesamiento utilizando ampliaciones
a dichos componentes a través del patron de diseno de software Decorator
|Erich Gamma, 1994]. Cabe destacar, que los componentes graficos de los re-
portes emplean la libreria OpenFlashChart 2 (OFC2) y una implementacion
ajustada a dicho sistema del API de Java para OFC2 denominado JOFC2.
En adiciéon a lo anterior, la visualizacion de los graficos del lado del nave-
gador se logra a través de la implementacion de un componente para JSF
gracias a su gran capacidad de extension.

e c.4) Modulo Generaciéon de bitacora: debido a la utilizacion de la metodo-
logia XP y la realizacion de las pruebas al final de cada iteracion, se incluye
el framework log4j [Apache Software, 2010] para la generacion de mensajes
tipo log acerca de las actividades en el sistema e inclusive para las unidades
de pruebas asociadas a cada componente existente en las capas de proce-
samiento y acceso a datos. Las unidades de pruebas utilizan la tecnologia
JUnit para pruebas unitarias de las clases y un conjunto de clases.

A continuacion se detalla la interaccion de cada uno de los modulos de la aplicacion:
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Componentes - Aplicacdén Cllente

| Recoleccion de Estadisticas |
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Figura 7.1: Interaccion - Modulos de la Aplicacion

7.4. Adaptacion de las actividades XP

La aplicacion de las actividades XP busca lograr el éxito en la comunicacion con el
cliente y la agilidad en el proceso de desarrollo.

Se describen cuatro actividades fundamentales durante las iteraciones, y las mismas
son adaptadas como se describe a continuacién:

= a)Objetivo: Se define de forma general los requerimientos que se esperan cumplir
en una iteracion determinada. Dicha actividad no pertenece al método XP pero
se considera necesaria para el desarrollo de las iteraciones.

» b)Planificacion: Se identifican las actividades realizadas para alcanzar el obje-
tivo descrito.

= d)Desarrollo: Se identifican y proponen soluciones para llevar a cabo una deter-
minada actividad, mediante el disenio de la solucion y la elaboracion de diagramas;
aunado a esto, se realiza la implementacion de las actividades propuestas en la
planificacion.

= ¢)Pruebas: Constituyen un conjunto de test de aceptacion, en donde el usuario
o cliente pone a prueba la solucion desarrollada, y verifica que los requerimientos
planteados han sido desarrollados correctamente.
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Existe la posibilidad de que en algunas iteraciones no se contemplen todas las
actividades descritas anteriormente. Lo antes expuesto esta condicionado a los
requerimientos a desarrollar en cada iteracion.

7.4.1. Estrategia de desarrollo

Cada iteracion se realiza en un lapso estimado de 2 semanas y por cada 3 iteraciones
se realiza una presentacion al cliente para su aceptacion. Cabe destacar, que a objeto de
no hacer muy extenso el presente documento, cada iteracidon representa 4 semanas de
trabajo, y en cada una de estas se resaltan los aspectos mas importantes del desarrollo,
por el motivo mencionado anteriormente.

El esquema de trabajo se estructura como se plantea a continuacion:

7.4.2. Tteracion 0O

= Objetivo: Analizar y diseniar el modelo de datos del sistema en general asi como
el proceso de interaccion entre la aplicacion cliente y la aplicacion servidor.

s Planificacion:

1. Anaélisis y diseno de la aplicacion cliente y servidor respectivamente.

2. Definicion de la logica de interaccion entre la aplicacion cliente y la aplicacion
servidor.

3. Determinacion de las tecnologias a utilizar en el lado del cliente y el lado del
servidor, asi como de las herramientas de desarrollo necesarias para construir
la solucion planteada.

4. Investigacion acerca de como crear una extension para el navegador Mozilla
Firefox.

5. Creacion de ejemplos de interfaces de usuario en XUL ( XML User Interface).
6. Creacion de una extension para el navegador Mozilla Firefox.

7. Creacion de la capa de persistencia para el modelo de datos de la aplicacion
utilizando la tecnologia JPA(Java Persistence APT).

8. Creacion de fabricas de objetos utilizando el Patron Abstract Factory.
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= Desarrollo: En la figura 7.2, se muestra la primera version del Diagrama de
clases de la aplicacion servidor.
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Figura 7.2: Diagrama de Clases de la aplicacion Servidor - versién inicial

= Pruebas: A los componentes de base de datos construidos utilizando la libreria
JPA se le definen y ejecutan casos de pruebas unitarios y de interaccion contra la
base de datos cargada en MySQL, por lo cual se obtiene un error especificamente
en la clase DAOEstadisticaVisitaJPA, realizando las correcciones pertinentes y
obteniendo luego resultados exitosos en todos los casos de pruebas.

7.4.3. Tteracion 1

= Objetivo:
Crear el modelo inicial de las interfaces graficas de usuario para la extension
de Morzilla Firefox e implementar los manejadores de datos de las entidades de
proyectos y estadisticas del modelo de datos.

s Planificacion:

1. Creacion de la interfaces: opcionesVisor.xul e infoOpcionesVisor.xul.
2. Creacion de las clases encargadas de manejar la informacion referente a los
proyectos.

3. Creacion de una utilidad para el manejo de las preferencias de los proyectos
y estadisticas.
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4. Creacion y actualizacion de DAOs (Data Access Object) para poder realizar
las operaciones CRUD(Create-Read-Update-Delete) sobre las entidades de
la base de datos.

= Desarrollo: En la figura 7.3 se puede visualizar el método encargado de cargar
la lista de proyectos en el sistema.

cargarProyectos : funceioni) |
var ofv = org.fireweb.visorweb;
wvaEg xml

VAr proys;

xml = this. getXmlProyectos():
1f ('»wl) return faloe}

proya = ofv.Ucil.geEPEoyectosXHL (xml) -
Lf (prowvs) |
this. proyectos = proys:
Eeturnh Trumr
)} o Elee |
EETUuEn Ealas;
]

Figura 7.3: Método encargado de cargar la lista de proyectos en el sistema

= Pruebas: Al igual que en la iteraciéon anterior se ejecutan los casos de pruebas
unitarios utilizando JUnit en los DAOs de proyectos y estadisticas, logrando en-
contrar un error en el identificador de la clase EstadisticaCampo. Adicionalmente
se ejecutan pruebas de interaccion de usuario con las interfaces graficas en XUL
de la extension obteniendo resultados exitosos.

7.4.4. Iteracion 2
= Objetivo:

Analizar e implementar el primer conjunto de estadisticas recolectadas por la
aplicacion cliente tales como informacion general del computador, datos de clics,
desplazamiento en las paginas, visualizacion en pantalla completa, y la creacion de
los documentos XML que se intercambiaran entre las aplicaciones involucradas.

s Planificacion:

1. Investigacion y desarrollo de la funcionalidad Numero de visitas, Cantidad
de acceso, Numero de clics, Ubicacion de los clics, Pantalla Completa, In-
formacion Cliente, Desplazamiento horizontal y Desplazamiento vertical, y
Submit.
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2. Creacion de algunas de las clases generadoras del documento XML y de la
configuracion de todos los proyectos habilitados a existir en la aplicacion.

3. Creacion de una utilidad general con métodos de ayuda para el documento
XML.

4. Actualizacion de la clase GeneradorXMLProyecto para generar el XML con
la configuracion completa de los proyectos de estadisticas. En este punto
la clase se encuentra en una fase de pruebas ya que su desarrollo esta por
finalizar.

= Desarrollo: En la figura 7.4, se puede visualizar la implementacion del método
pantalla completa. En la figura 7.5, puede apreciarse la implementacion de las
funcionalidades: Version del Navegador y Direccion [P.

onPantallaCompleta : functioni{browser, activada) {
WAar CoOntextor

Var pag;
if (!this. contexto.isEstPantallaCompletalctival()) return}
contexto = this.getContextoleBrowser (browser) ;

if (!'contexto) |
this._ logContextoNolbtenido (brovser,contentWindow,
fonPantallacCompleta™)
return;
H

pag = this._contexto.getPaginalRL (contexto.docURL,
contexto.docTitle);
if [ !pag) rerturn;

contexto.actualizarInfoPantal laCompleta (contexto.window, activada)

if (this._logger.DEEUG) {
thiz._ logger.debug("FPantalla completa " 4+
fen: Mo t.his._D:Ev.Ut.il.get.U'bicaciDnVent.ana(cont.ext.o.window] -+
T,oactivada: o+ activada,

fonPantallaCompleca®™, "ManejadorEvento®);

Figura 7.4: Funcionalidad Pantalla Completa01l
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getVersionMNavegador : function() {
var comps = String.split(navigator.userfgent, "/");
war version = comps[comps.length - 1]:
comps = String.split(version, ".");

wversion = comps[0];
if (comps.length > 1) {

wversion += "." 4 comps[1]:
} else {
version += ".0";

return version

fr

getIP : function() {
if (!this.ip} {
var cls = Components.classes|['Gmozilla.org/netw

stwork/dns-serv
wvar dns = cls.getService (Components.interfaces.nsIDHNSS5ervice);

wvar nsrecord = dns.resolve (dns.myHostName, true);

this.ip = nsrecord ? nsrecord.getlextAddrAsString() : null;

return this.ip:

Figura 7.5: Funcionalidades - Version del Navegador , Direccion IP

» Pruebas: Los casos de pruebas en la presente iteracion se realizan comparando
los datos estadisticos generados por la aplicacion cliente con respecto a la informa-
cion del computador, contra los datos reales del computador donde se encuentra
instalada la extension. Cabe destacar que se obtiene una falla relacionada con la

funcion encargada de obtener la version del navegador. Dicha falla es corregida
para dar fin a las pruebas de esta iteracion.
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7.4.5.

Iteraciéon 3

= Objetivo: Analizar e implementar el segundo conjunto de estadisticas capturadas
por la extensién cliente asociadas con los tiempos de cargas de las paginas web,
los tiempos de interaccion del usuario y el desarrollar los componentes encargados
de almacenar los datos enviados en formato XML por el cliente al servidor.

s Planificacion:

1.
2.

10.

11.

Investigar y desarrollar la funcionalidad Tiempo de Carga de una pagina.

Investigar y desarrollar la funcionalidad Tiempo de Uso de una pagina; es
decir el tiempo de actividad e inactividad de un usuario en una pagina Web.

Actualizacion de la clase de utilidad para el manejo de documentos XML:
XML Util.

Desarrollo del método encargado de la generacion del archivo XML que con-
tiene la configuracion de todos los proyectos habilitados en el sistema; en la
clase ManejadorXML.

Desarrollo del método para la carga de los datos estadisticos contenidos
en un documento XML en las entidades de la base de datos, en la clase
Manejador X ML.

Verificacion y validacion de datos contenidos en el documento XML; y carga
exitosa de los mismos a la base de datos. Aunado a esto, se realizan valida-
ciones acerca del ingreso de datos no correctos objetivamente.

Finalizacion de la validacidon objetiva de datos estadisticos contenidos en el
documento XML; y finalizacion de la carga de datos a las diversas entidades
de la base de datos.

Creacion de la clase ManejadorFabricasDAO; encargada del manejo e instan-
ciacion de las fabricas de DAOs, asociandolas a diversos hilos de ejecucion.

Actualizacion de las fabricas de DAOs, FabricaDAO y FabricaDAOJPA, a
objeto de anadir métodos para el manejo de transacciones; y de cierre de la
fabrica.

Ajustes sobre el archivo de configuracion de persistencia persistence.xml para
trabajar bajo un ambiente JTA.

Ajustes sobre la fabrica general FabricaDAO para la inclusion de la transac-
cion JTA (manejada por el servidor web).

= Desarrollo: En la figura 7.6, se visualiza la manera en que es calculado el tiempo
que tarda una pagina web en cargarse. Cabe destacar que el valor retornado es
en milisegundos.
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getTiempoCarga @ function() |
if (thi=s. url &£& thi=s. iniciofarga &£& this. finCarga) |
return this. finCarga - this. inicioCarga;
}oelse {
return 0O;

P

Figura 7.6: Funcionalidad - Tiempo de Carga de una péagina

= Pruebas: El conjunto de pruebas de esta iteracion se divide en dos secciones:
cliente y servidor.
En el lado del cliente, las pruebas se realizan con ayuda de la extension HttpFox,
midiendo los tiempos de cargas generados por la extension cliente y comparan-
dolos con los tiempos de cargas generados por la extension HttpFox, los cuales
fueron iguales con un margen de error de menos del 0.5 %.
Respecto a la aplicacion servidor las pruebas se ejecutan enviando datos de un
archivo XML local bien definido (en total se arman 21 XMLs de prueba) y com-
parando estos datos con los almacenados por el sistema en la base de datos.
Posteriormente se obtienen problemas de validacion de data del XML al momento
de ser almacenado, procediendo a su correccion y finalizando las pruebas de la
iteracion.
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7.4.6. Iteracion 4
= Objetivo:

Terminar la implementacion de la captura de estadisticas de informacion del
usuario por parte de la extension del navegador Mozilla Firefox asi como disenar
y desarrollar las interfaces graficas de usuario de inicio de sesion en la aplicacion
Web.

s Planificacion:

1. Culminacioén del desarrollo de la funcionalidad Pais de procedencia del usuario.

2. Implementacion de la funcionalidad Cantidad de Colores de la Pantalla de
Computador.

3. Implementacion de la funcionalidad Direccion IP del usuario.

4. Creacion de la paginas de inicio de sesion, registro de usuarios, Administrar
Proyectos y Creacion de proyectos en Java Server Faces 1.2.

= Desarrollo:: En la figura 7.7 se pueden apreciar los componentes utilizados para
obtener la direccion [P del usuario, tales como: Resolucion DNS, y la utilizacion
del servicio dns-service de Mozilla.

getIP : function()
if (!'this.ip) {
var cls = Components.classes['fmozilla.org/network/dns-service:1'];
var dns = cls.getService (Components. interfaces.nsIDNSService] ;
var nsrecord = dns.resolvedns.wyHostWName, true):;

this.ip = nsrecord ? nsrecord.getWextlddrisSctringi() : null:
i

return this.ip:
i

Figura 7.7: Funcionalidad - Direccion IP del Usuario

= Pruebas: Los casos de pruebas se ejecutan construyendo primero las clases que
realizan las verificaciones utilizando la libreria JUnit, que validan la correcta in-
formacion de autenticacion del usuario por el componente de inicio de sesion. Al
finalizar el proceso de pruebas se obtienen resultados satisfactorios.
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7.4.7. Iteracién 5

= Objetivo: Disenar e implementar las interfaces graficas de usuario para la apli-
cacion asociadas a la gestion de proyectos de estadisticas y finalizar la construccion
de las interfaces graficas para las opciones de configuracion de la aplicacion cliente.

s Planificacion:

1. Investigacion y desarrollo de componentes de tipo Groupbox, PreferedPane
y tabpanel de XUL.

2. Inclusion de los métodos de habilitacion y deshabilitacion de los proyectos
de estadisticas.

3. Inclusion de los métodos de activacion y desactivacion de las sesiones de los
proyectos de estadisticas.

4. Realizacion de las pruebas correspondientes a los nuevos métodos.

5. Ajustes en la pagina de creaciéon y visualizacion de los detalles de cada uno
de los proyectos, aunado a la creacion de clases java para la habilitacion y
deshabilitacién de proyectos.

= Desarrollo: En la figura 7.8 se proporciona un ejemplo de uno de los componentes
tipo XUL, utilizados para la creacion de las interfaces de usuario de la aplicacion
cliente.
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Figura 7.8: Componente tipo groupbox

= Pruebas: Los casos de pruebas se construyen en base a la ejecucion de flujos
de procesos para la creacion de proyectos de estadisticas, comparando los datos
ingresados como entrada en la aplicacion web con la informacién almacenados
en la base de datos, es decir, se ejecutan pruebas basadas en el estado final del
sistema. Adicionalmente se implementan las clases para los casos de pruebas em-
pleando JUnit. Luego de la ejecucion de las pruebas se realizan cambios en los
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componentes de validacion de datos de entrada y finaliza la fase de pruebas de
esta iteracion.

7.4.8. TIteracion 6

= Objetivo: Analizar y desarrollar el tercer conjunto de estadisticas recolectadas
por la extension cliente relacionadas con el uso de los botones de navegacion
del navegador Morzilla Firefox e integrar los ments de acceso a las opciones de
configuracion con el navegador.

= Planificacién:
1. Implementacion y realizacion de pruebas de las funcionalidades de uso de

comando del navegador: Atras, Siguiente, Actualizar y Detener.

2. Actualizacion visual de las diversas paginas de la aplicacion Web para man-
tener un patron en el diseno de las mencionadas.

3. Incorporacion de los mensajes de confirmacion al eliminar elementos en las
tablas de lista de proyectos y lista de sesiones de proyectos.

= Desarrollo: En la figura 7.9 se muestra la invocacion de los métodos Atras,
Adelante, Parar y Siguiente, encargados de contabilizar la cantidad de veces que
la funcionalidad correspondiente es invocada.

if | (pomando == this. ofv.COMANDO NAVEGADOR ATRAS)
&£& [(!'this. contexto.isEstComandoltraslctival))) return:
if | (pomando == this. ofv.COMANDO NAVEGADOR ADELANTE)
&£& [!'this. contexto.isEstComandolddelanteletival))] return;
if | (pomando == this. ofv.COMANDO NAVEGADOR PARAR)
&£& [(!'this. contexto.isEstComandoPararletival))) return:
if | (pomando == this. ofv.COMANDO NAVEGADOR ACTUALIZAR)
&£& [!this. contexto.isEstComandoletuslizardetival))) return;

Figura 7.9: Funcionalidad - Atras - Adelante - Parar - Siguiente
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isEstComandoAtrashctiva : function() {
return this. isEstlctivalorg.fireweb.visorweb.Util.ESTADISTICL COMANDO ATRAS):
b

igEztComandoAdelantefotiva @ function() {
return this. isEstiActivaiory.fireweb.visorweb.Util.ESTADISTICA COMANDO ADELANTE):
b

isEstComandoPararfctiva : functioni() {
return this. isEstictivaiory.fireweb.visorweb.Util.ESTADISTICA COMAWDO PARAR):
i

isEstComandoActualizarActiva : functioni)
return this. isEstictivaiorg.fireweb.visorweb.Util.ESTADISTICA COMANDO ACTUALIZAR):
b

Figura 7.10: Funcionalidad - Atras - Adelante - Parar - Siguiente(2

= Pruebas: Para esta iteracion las pruebas consisten en definir el flujo de activacion
de los botones de navegacion del navegador y comparar las estadisticas generadas
con las reales definidas en el flujo. Al generar los resultados de los casos de pruebas
se observan errores en la captura debido a que se capturaban usos con el raton,
mas no el uso de métodos abreviados por teclado. Posteriormente se realizan las
correcciones para dar fin a las actividades de prueba de forma exitosamente.

7.4.9. Iteracidon 7

= Objetivo: Disenar e implementar la comunicacion realizada entre la aplicacion
cliente y la aplicaciéon servidor.

s Planificacion:

1. Investigacion acerca de la creacion de servicios Web en JavaScript.
2. Desarrollo de servicios Web REST en JavaScript, tales como:
e Obtener informacion completa acerca de los proyectos de estadisticas
que se encuentran habilitados.

e Obtener informacion acerca de si un proyecto de estadisticas en especifico
esta activo o no.

e Obtener un nuevo ID de estadistica de visita.
e Cargar la infomacion obtenida acerca de una estadistica de visita.

3. Pruebas sobre los servicios Web creados.

4. Incorporacion de las librerias y configuracion de las mencionadas para la ac-
tivacion de los servicios Web REST implementados con JAX-RS. Se modifica
el archivo web.xml y se incorpora un Servlet para el manejo de los servicios

web JAX-RS.
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5. Inclusion de las librerias de JAX-RS 1.0 y modificacion de la libreria de
Hibernate debido a inconsistencias de la misma con la libreria de JAX-RS.

6. Creacion de clases que funcionan como recursos para los servicios Web REST:
ProyectosResource, ProyectoResource, FEstadisticasResource, EstadisticaRe-
source. Se crea un unico recurso principal (ProyectosResource) y el resto
constituyen sub-recursos localizados a través de parametros en el URL.

= Desarrollo: En las figuras 7.11, 7.12 y 7.13, se muestra la invocacion e imple-
mentacion de la obtencion de cada uno de proyectos que han sido creados en la
aplicacion servidor.

_ get¥mlProyectos : function() |
wvar ofv = org.fireweb.wvisorweh;
war url3W = thisz.prefs.getUrlierviciolek ()
var sm;
war xml:
if {'url3W) return null;

=m = new ofv.3erviceManager (url3wW) ;
¥l = sm.getProyectos();
sm = null;

return xml;

Figura 7.11: Método encargado de obtener los proyectos creados en la aplicacion servidor

org.firevel ., visorveb, Service r = function(urlBasze) {
thiz.inigializar (urlBasze):
¥

org.fireweb . visorveb . Servicelanager . prototype = {
inicializar : function(urlBase) |
var url:
if (urlBase) {
url = urlBase;
) oelse {
url = org.fireweb.visorweh.gVisorlWeb.prefs.geclrliecviciolleh()
¥
this=,setlUrlBase (url);
L

getUrlBase : function() {
return this.urlBase:
Y.

setUrlBase : functionurlBase) {
thiz.urlBase = org.firewebh.visorwebh.Servicelanager . formatURL (ur LEaze)
thiz.actualizarlUerls():

t

Figura 7.12: Clase encargada de obtener los proyectos creados en el servidor



CAPITULO 7. MARCO APLICATIVO 79

getProyectos| : functioni] {
return org.firewveb.visorwveb.sveHelper.get (this.urlProyectos,
Ttext/wml”, false, true):

Figura 7.13: Método encargado de realizar la peticion de los proyectos existentes en la
aplicacion servidor

= Pruebas: En la presente iteracion los casos de pruebas se distribuyen en dos
vertientes: pruebas de los servicios web REST y pruebas de los servicios invocados
por la extension.
Para los servicios web REST se crean clientes simulados que invocan a los servicios
definidos en el servidor y posteriormente se compara el resultado obtenido con el
esperado, lo cual significa que se realizan pruebas en base al estado final. Cabe
destacar que dichas pruebas culminaron exitosamente.
Por parte del cliente, las pruebas se realizan invocando a los servicios residentes
en el servidor y comparando la respuesta obtenida por el cliente con la enviada
por el servidor. Cabe destacar que las fallas encontradas se producen debido al
manejo erroneo de casos de excepcion al realizar la invocacion de los servicios, las
cuales fueron corregidas concluyendo las pruebas.

7.4.10. TIteracion 8

= Objetivo: Investigar e implementar el cuarto conjunto de estadisticas capturadas
por la extension para el navegador Mozilla Firefox, asociadas a los tiempos de
carga de los recursos de las paginas web; ademéas disenar y desarrollar la fase
inicial para la gestiéon de las estadisticas en la aplicacion web.

= Planificacién:
1. Investigacion acerca de como implementar la funcionalidad Tiempo de Carga

por Recurso.

2. Revision del codigo fuente de la extension Firebug a objeto de determinar
su funcionamiento, para posteriormente localizar la implementacion de la
funcionalidad comentada.

3. Realizacion de pruebas acerca de la funcionalidad mencionada.

4. Creacion de la pagina inicial de administracion de estadisticas (inicio.jspx).

5. Creacion de la pagina de seleccion del proyecto para visualizar las estadisticas
(proyecto.jspx).

6. Creacion de la pagina de seleccion de sesion de proyecto, para visualizar las
estadisticas (sesion.jspx).
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7. Creacion basica de la pagina principal de visualizacion de las estadisticas de

un proyecto y sesiones seleccionadas (datos.jspx).

8. Ajuste del archivo menu.jpsf incluyendo la navegaciéon a la pagina de admin-

istracion de estadisticas.

= Desarrollo: En las figuras 7.14 y 7.15, se visualiza la implementaciéon de los

tiempos de carga por recurso de una pagina Web.

onModifyRegquest : functionireq, win, idTab) {

b

Figura 7.14: Implementacion funcionalidad - Tiempo de Carga por recurso

var tiempo;
if (reg.URI.spec != req.originalURI.spec) return;

tiempo = new Date().getTime();

if (f{req.loadFlags & Components.interfaces.nsIHttpChannel.LOAD DOCUMENT _URI) &&
[(win == win.parent)) {

this._obs.onSDLicitudPagina(req, win, tiewmpo);

if (this._logger.DEBUG] {
this. logger.debug("Solicitud de pagina para: " +
this. ofv.Util.alURItoURLEimple (req.URI),
"onModifyReguest”, "RecolectorHTTFChserver ™) ;

t
if ithis._logger.DEBUG) {
this._logger.debug("Solicitud de recurso para: " +

this. ofv.Util.getNowbreSolicitudireq),
MfonModifyRegquest”, "RecolectorHTTEChserver ™) ;

this._obs.onlolicitudRecurso(req, tiempo, win, idTsh);
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onExamineResponse : functionireq, win, idTab) |

Y

war tiempo;

if (req.URI.spec !'= reg.originalURI.spec) return:

tiempo = new Date() .getTime () ;

if (thi=. logger.DEBUG)
this.:logger.debug("Respuesta de recurso para: " o+

this. ofv.Util.getNombreSolicitud (req),
"onExamineResponse”, "RecolectorHTTPORSErver ™)

if jthis. ofv.Util.isErrorHTTF (req.responseitatus)) f
this._generarErrorHTTP (req, win):
i

this._ obhs.onRespuestaRecurso (recq, tiempo, win, idTab):

Figura 7.15: Continuacién funcionalidad Tiempo de Carga por recurso

81

= Pruebas: Las pruebas realizadas en esta iteracion se enfocan principalmente en
la captura de estadisticas de tiempos de cargas de recursos. Al igual como se
describe en la iteracion 3, estas se realizan con ayuda de la extension HttpFox, en
este caso en lugar de comparar los tiempos de cargas de las paginas se comparan
los tiempos de cargas de sus recursos. Las paginas utilizadas para estas pruebas son
la pagina de inicio de sesion y la pagina del menu principal del sistema CONEST
Estudiantes. Cabe destacar que el resultado de estas pruebas es exitoso.



CAPITULO 7. MARCO APLICATIVO 82

7.4.11. Iteraciéon 9

= Objetivo: Disenar y desarrollar el proceso inicial para la visualizacion de los
reportes estadisticos en la capa de aplicacion del servidor y analizar e implementar
el quinto conjunto de estadisticas recolectadas por la aplicaciéon cliente asociadas
al uso de funcionalidades del navegador y captura de codigos de error de solicitudes
HTTP.

s Planificacion:

1. Implementacion de las funcionalidades Bisqueda de Texto, Tamano de Vista
y Errores HT'TP.

2. Realizacion de pruebas sobre las funcionalidades descritas anteriormente.

3. Extension de la libreria de Openflash Chart 2, incluyendo la capacidad de
visualizar graficos en forma de imégen, para posteriormente ser incluida en
la aplicacion Web.

= Desarrollo: En las figuras 7.16 y 7.17 se muestra el codigo fuente de la funcio-
nalidad Busqueda.

onBusgueda : functionie, barra) |
var cadenaBusqueda;
var elem:
ey
elem = e.originalTacget;:

Filtreds de los eventcs de blsgued
if (harra) |

/7 mumdro de texto
if {le.type == “keypresst)
£ f(ilelem. localNams |= ' putry
|| i(e.keyCode != 13))) recurn:

if (e.type == “command”) {
Af (elem. locgalName != "toolborbutton™) retusng
1f (ielem.classMName. indeOf [ Tnexe ) == =1)
&€ (elem.className, indexOf ("previous'™) == 1))

return;

»

Figura 7.16: Implementacion funcionalidad - Buasqueda
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try f
cadenabBusgqueda = gBrowser.fastFind.searchitring:
} eateh (e)
try |
cadenabusqueda = gErowser.webBrowserFind.search3tring:
} catch (ex) {
if (this._ logger.ERROR) {
this. logger.error ("o se pudo cbtener la cadens de "+
"busgqueda: " + ex,
"onBuscueda”™, "Busquedalistensr™):

if (org.fireweh.visorweh.Util. isCadenaEspacios (cadenaBuscgueds)
return;

this. escuchador.onBuscquedaCadena (gErowvser . selectedBrovser,
cadenaBusgueda) ;
+ catch (el {
this._logger.error ("Error en ohservacion de evento de " +
Thisgqueda: " + e,
"onBuscgueda™, "Busguedalistensr™):
i
i

Figura 7.17: Continuaciéon - Implementacién funcionalidad - Bisqueda0l

= Pruebas: En esta iteracion los casos de pruebas se basan exclusivamente en las
estadisticas de usos de funciones del navegador para lo cual se definen casos para
las funciones de tamano de vista, bisqueda de texto y capturas de errores HT'TP.
Para las dos primeras se definen casos de pruebas en base al estado final, es decir,
se interacttia de manera predefinida con la extension y al final se valida que haya
generado las estadisticas correctas. Para el ultimo caso, se crea una pagina de
prueba con errores de enlaces y de recursos preestablecidos y se prueba la exten-
sion con la pagina creada, validando al final que haya generado las estadisticas
correctas.
Al ejecutar las pruebas se hallan errores en la funcién de captura de bisqueda de
texto, ya que el navegador busca el texto a medida que el usuario escribe en el
cuadro de busqueda, por lo tanto se realiza la correcciéon en la manera como la
extension captura la cadena buscada.

7.4.12. Iteraciéon 10

= Objetivo: Agregar capacidad de filtrado en la interfaz grafica de usuario web para
los reportes estadisticos e implementar el sexto conjunto de estadisticas recolec-
tadas por el cliente con respecto al uso de los enlaces de las paginas web.

s Planificacion:

1. Investigacion y realizacion de pruebas de las funcionalidades: Uso Funciona-
lidad, Forma Uso Funcionalidad, y Desplazamiento funcionalidad.
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2. Definicion del esquema general de la péagina.
Agregacion de campos de filtros de fecha y hora al backing bean de la pagina.

4. Agregacion de estilos adicionales en general.css que actuan sobre el esque-
ma de la pagina.

5. Ajustes a la pagina datos.jspx.
6. Incorporacion de cadenas de I18N en FireWeb.properties y en FireWebMsg.properties.

7. Ajuste en el Backing Bean EstadisticasBean mediante la incorporacion de
métodos para aplicar y quitar filtros, cambiar el proyecto y las sesiones.

8. Ajuste del bean basico AbstractBean mediante la incorporacion de la cadena
de navegacion por defecto hacia atras.

s Desarrollo:

En la figura 7.18 se muestra el codigo fuente de la funcionalidad Uso Funcionali-
dad.

onUsoFuncionalidad : function(cont, func, evt, tiempo) {
Var est:
var formalcceso;

formabcceso = whereToOpenLink (ewt) :
if | iformalcceso == "save™) || (evt.button == Z2)) return:

est = new this. ofv.UsoFuncionalidadi):
if (func.getId(i) {

est.setIdFunc (func.getIdi]]:

}oelse {

est.setIdbomFunc (func.getIdDom() ) ;
ezt.zetTextoFunc (func.getTexto ()]

if (levt.keyCode) {

est.setFormalso (this. ofv.FORML U30 RLTCH) :
+ oelse {

est.setFormalso (this. ofv.FORMAL US0 TECLADO) :
Figura 7.18: Implementacién funcionalidad - Uso Funcionalidad
= Pruebas: Los casos de pruebas en esta iteracion se enfocan en las funcionalidades

de la aplicacion cliente, tal como se ha venido implementando las pruebas del lado
del cliente en las iteraciones anteriores, estos casos se basan en el estado final de
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la captura de estadisticas. Para este caso se emplea la pagina del ment principal
del sistema CONEST Estudiantes como ambito de captura de estadisticas de la
extension y de manera establecida se activan los enlaces de la pagina, que al final
de la captura, la extension genera las estadisticas de usos de enlaces los cuales
se comparan con los usos reales realizados y se arrojan los resultados que son
totalmente exitosos.

7.4.13.

Iteracion 11

= Objetivo: Analizar e implementar el séptimo conjunto de estadisticas capturadas
por la extension de Mozilla Firefox relacionadas con los tiempos de llenado de los
formularios, y desarrollar los componentes para la generacion de los datos de los
reportes estadisticos.

s Planificacion:

1.

Investigacion y realizacion de pruebas de la funcionalidad Llenado del for-
mulario.

Creacion de la interfaz publica Filtro, utilizada por el cliente (capa de pre-
sentacion), para establecer restricciones de datos a los resportes.

Creacion de la interfaz privada FiltroAplicable, utilizada por la capa del
nucleo para aplicar los filtros a los reportes.

Creacion del filtro general denominado FiltroGenerico, como base para los
diversos filtros asociados los reportes.

Creacion de la fabrica (FabricaFiltro), para la obtencion de filtros prefabri-
cados y definidos por la capa de nucleo que pueden ser utilizados por los
clientes.

Creacion de la interfaz publica Filtrable, para permitir que a un componente
se le puedan agregar o establecer filtros. Dicha interfaz es implementada por
los reportes a objeto de que los mencionados puedan ser filtrados.

Creacion de las clases de pruebas de JUnit para: FiltroGenerico y FabricaFil-
tro.

= Desarrollo: En las figuras 7.19 y 7.20, se muestra la implementacion del Tiempo
de llenado de un formulario.
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onErentoDocumento : function{win, doc, evt, tiempo) {
var debug = this._logger.DEEUG;
var pag;

war form;
wvar elem;
VEE COntexto;

Figura 7.19: Implementacion funcionalidad - Tiempo de llenado de un formulario 01

ff e walida gue se desea agregar estadlsticas pars el formularic
/¢ v el campo del evento

form = this. contexto.getFormulario (pag, elem.form);

if | !form) return;

if ('this._ contexto.getCampo (form, elem)) return;

/f Tipo de evento generado

/4 31 es focus, solo se inicia el llenado a aguellos elementos que
/f no sean entrada de texto, va que los campos de entrada de texto
/4 comienza el llenado cuando se empieza a escribir en el mismo

if ((evt.type == "focus” && !this. ofv.Util.isElementoEntradaTexto({elem)) ||
[evt.type == "keypress")) {
/¢ .. inicio de entrada de datos en =l campo

contexto. iniciollenadoCampo (elem. form,
this. contexto.isEstCampolctival() 2 elem @ null,
tiempo) ;

if (debug) {
this. logger.debuy("Inicio de llenado de " +
"formularico: " + elem.form.action +
T, ocampo: "+ elem.id,
"onEventoDocumento™, "ManejadorEvento™);
i
+ else if (evt.type == "hlur") {
/¢ ... fin de entrada de datos en el campo
contexto.finllenadoCampo (elem. form,
this. contexto.isEstCampolctival() 2 elem @ null,
tiempo) ;

if (debug) {
this. logger.debug("Fin de llenado de " 4+
"formularico: " + elem.form.action +
T, ocampo: "+ elem.id,
"onEventoDocumento™, "ManejadorEvento™);

Figura 7.20: Continuacion funcionalidad - Tiempo de Llenado de un formulario 02

= Pruebas: Para esta iteracion los casos de pruebas unitarias se construyen uti-
lizando la libreria JUnit, implementando casos para los componentes de reportes
estadisticos, especificamente las clases FiltroGenerico y FabricaFiltro. En efecto,
los casos se implementan en base al estado final de los valores de los atributos de
las instancias de las clases. Al final de las pruebas los resultados son totalmente
exitosos.
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7.4.14.

Iteraciéon 12

= Objetivo: Disenar y construir los componentes de sistema para la creacion de los
diversos reportes estadisticos generados por la aplicacion servidor e investigar y
desarrollar las estadisticas de tiempo de respuesta de formularios capturadas por
la aplicacioén cliente.

s Planificacion:

1.

otk W

10.

11.

12.

13.

Investigacion y desarrollo de la funcionalidad Tiempo de respuesta del for-
mulario.

Realizacion de pruebas sobre la funcionalidad desarrollada.
Modificacién de las interfaces de usuario de la aplicacion cliente.
Creacion de la interfaz general de los reportes a ser generados en la aplicacion.

Creacion de la interfaz GeneradorData, encargada de la generacion de con-
sultas y datos de los reportes. Se emplea el patron de diseno Strategy para
su implementacion.

Creacion de la clase DatoReporte, encargada de almacenar los datos acerca
del detalle y resumen obtenidos por los generadores de los reportes.

Creacion de la clase GrupoConsulta, encargada de almacenar los datos acerca
de las consultas creadas por los generadores de los reportes.

Creacion de la clase encargada de la generacion de reportes en la aplicacion.
Clase ReporteGenerico.

Creacion de la clase abstracta AbstractGeneradorData, que sirve como im-
plementacion base para las clases generadoras de datos para los reportes.
Dicha clase junto a las clases GeneradorData.java y ReporteGenerico.java,
forman parte del patron Strategy.

Creacion de la clase GeneradorDataPool.java, que contiene los generadores
de reportes de la aplicacion. Cabe destacar que a raiz de que los generadores
no almacenan informaciéon de estado entre llamadas a sus métodos, se emplea
el patron Flyweight para almacenar referencias tnicas a dichos generadores
sobre el pool mencionado.

Creacion de la clase FabricaReporte.java, encargada de la generacion de ins-
tancias de los reportes disponibles en el sistema, y las estadisticas abarcadas
por los mencionados, junto con el generador de reportes correspondiente
(dicha asociacion se realiza a través del nombre del reporte).

Creacion de clases de prueba para: ReporteGenerico.java, GeneradorData-
Pool.java y FabricaReporte.java.

Pruebas sobre el servidor de aplicaciones para la creacién de usuarios y
proyectos de estadisticas.
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= Desarrollo: En la figuras 7.21 se proporciona el Diagrama de Clases inicial para

la construccion de los reportes del niicleo de la aplicacién.

Los diversos clases de filtros son creados por
medio de clases plantillas o parametrizables.
Los filtras son identificablas por las clases a
los cuales aplican sus valores.

/

ainterfacen
Filtro

+getClaseFiltrof)  Class
+sefValorLinicofentrada valar - Obyect)

+selConjunioValores(entrada valores : Collection)
+gatValorUnicaf] - Object

+getValorMinimol) - Obyect

+gelValorMaximoy) © Object
HetConjuntoValores() | Cofleclion
+selinclusivofentrade inclusive * boolean)
+islnclusivoy) : boolean

+isRangoSoportadof) : boclean

+sefRangoValores(enirada minimo ; Object, enfrada maxima ;| Object)

winterfaces
Filtrable

+agregarFiltrofentrada filtro : Filfro)
+agregartiltrosienirada filfros ; Collachion)
+quitarFiltroentrada filtro - Fitfro)
+quitarFiltros)

+hayFillros() : boofsan
+isFiltrodplicablefantrada fiitro = Filtro) © beolean

Hirmpiarf}
% " wirterface s
winerfacas Reporte
FiltroAplicable +getNombre) - Shing
+aplicarFiltrojenirads consulla - Coteria, entrads propledad | String) : Criteria +getDatos() : DatoReporte
+actualizarDatos{enfrada proyecto : Prayecio)
+isEstadisticaContenidalentrada esf - Estadistica) © boolsan
+isProyecleAplicableientrada proyecto ; Proyecto} | boolean
FiltroGenerico +getFechaHoraGeneraciony) - Date
HelaseFiltra ; Class

FvalorUnico - Object
FvalorMinimo - Object
tualorhdaximo : Object
fvalores : Collection
Finclusive | bookean
FrangoSoporiada : boolean
FoetParametradientrada propiedad | String) : String
FaetParametro2{entrada propiedad : String) : String
HaomatearParametrajentrada p | String) : String
kagregarConexicn(entrada consulta : StringBuilder, entrada agregariWhere : boolean) 1
/l\
; 3
winstances Tagii | -nombrne  String
! -fitros HechaHora - Date

ReporteGenerico

[___J

1 -datos
«utilitysFabricaFiltro
DatoReporte
+nuevoFiliroFechaboral} . Filtro |-datalle : List
+nuevoFilroSesion() - Fillro Rresumen ; List

+nuevoFiltroFormularol) | Filtro
+ruevoFiltroFuncionalidad() : Filtro 4. L

- Fatpapnr . getResumen() : List
I-nuavoFiltrolentrada ohieto : Objact) : Filtro WsetResumen(entrada resumen © List)
I FrgetDetallelnical() - Object]]
L getR Inicial() ; Object]

) +isDetallsVacic{) : baal
Cada filiro es una clase privada ﬁ islekalel/aciol) e

FoetCetallel) : List
WsetDetalle{entrada detalle - List) 1

i s
e inner dentro de |a fabrica. +::$:;$ﬁ”;i?é§i' boolan

Figura 7.21: Clases de los reportes para el nicleo

= Pruebas: Al igual que en la iteracion 11 los casos de pruebas unitarias y de
interaccion se construyen utilizando la libreria JUnit, implementando casos para
los componentes de generacion de datos para los reportes, en especifico las clases
AbstractGeneradorData, GeneradorData, ReporteGenerico, GeneradorDataPool
y FabricaReporte. En efecto, los casos se implementan en base al estado final de los
valores de los atributos de las instancias de las clases. Al ejecutar las pruebas por
parte del cliente se encuentra un comportamiento erréneo en el método isProyec-
toAplicable de la clase ReporteGenerico, por lo tanto se realizan los cambios y las
pruebas se ejecutan correctamente.
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7.4.15.

Iteraci6én 13

= Objetivo: Analizar e implementar la estadistica errores de llenados de formularios
recolectada por la extension cliente, y desarrollar los componentes de la capa de
presentacion para formatear los datos generados por los reportes estadisticos.

s Planificacion:

1.
2.
3.

Investigacion y desarrollo de la funcionalidad Errores Formulario.
Realizacion de pruebas sobre la funcionalidad desarrollada.

Creacion del modelo basico para cada dato contenido en los diversos reportes
del nucleo. Clase DatoModel.

Creacion de la clase para el formateo de cada dato basico. Clase FormatoDa-
to.

Creacion de generadores de textos para los diversos valores de datos. Se
define la interfaz global de un generador, denominada GeneradorTezto. Pos-
teriormente se definen los diversos generadores para los enumerados: Ge-
neradorFormaUso, GeneradorFormaAcceso, GeneradorComandoNavegador,
GeneradorColoresPantalla.

Creacion del almacenador de los diversos conjuntos de formatos de detalle
y resumen para todos los reportes disponibles en el ntucleo. Clase Forma-
toDatoPool.

Creacion de clases de prueba sobre los médulos de reportes creados.

= Desarrollo: En la figura 7.22 se proporciona el Diagrama de Clases inicial para
la presentacion de los reportes en la GUI Web.
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BarraFiltros Reporte
1
+cambiarProyectoActual{entrada proy © Proyecto)
+eambiarReporeActiualientrada rep | ReporteComponent)
1 1 ReporteWrapper
—
it 1 -wrapped tWrapped() : Reporte
filtros q
MenuReportes 1 1 |EstadisticaBean| -repartes
-enlace ; Map ReporteComponent
+eambiarReportedcualientrada rep | ReporteComponent) -menu 1 | Hitulo L
Fescripoion
* |+pefTitulof) : String
+getDescripcion() - Siring
DatoReporteMode! 1 +getModelol) | DatoRep Aordel
+getGraficol) : GraficoReporte
FgeiLisiaDetalle]) - List<DaoModell> Eg:gg’ﬂgg
rgetlistaResument() : List<DatoModel(j> -miodelo I
_'g:pﬂlne'lmmﬂgt:[lj DatoMadel]] 0 itsetGraficolentrada grafico : GraficoReparie)
+getPrimerResumen() : DatoModel[} 1
tHisListaDetalleVacial) ;| boolean
HHsListaResumenVacial) - boolean
ractualizarModelo(antrada dato : DaloReporie)
1 -formatos] FormatoDato
Hitule : String
-descripcion @ String
2 -clase | Class
~colToolfip : short
-colHipervinculo - short
FormatoDaicPool Fovisios -agragadn : boolaan
-formatos | Map Lformato @ String
reqistrarFormatos() LidRes - boolean
+oetFormatoDetalle(entrada nombre | Sting) | FormatoDatal] 1
+getFormatoResumenientrada nombre © String) : FormatoDatef]
\ 1 -genTexto “formato 1
|
\ 1
| 0.1 DatoModel
} l-valor : Object
Contiens una clase interna winterfacen +getialor(): Object
que contlene el lormato GeneradorTexto +getFormatad} | FormatoDato
detalle y resumen +gatds String|)
1 ContextoFireWab

HgetPoslFarmatel) | FormatnDatoPool
ttgetFabricaReporte() : FabricaReporieComponent

Figura 7.22: Clases para la presentacion de los reportes en la GUI Web

= Pruebas: De la misma manera como se describe en la iteraciéon 12 los casos de
pruebas unitarias se arman utilizando la libreria JUnit, definiendo casos para los
componentes de formateo de datos asociados los reportes estadisticos, en concreto
para las clases DatoModel, FormatoDato, FormatoDatoPool y GeneradorTexto.
De hecho, los casos se implementan en base al estado final de los valores de los
atributos de los objetos. Al final el resultado de las pruebas es exitoso.

7.4.16.

Iteracion 14

= Objetivo: Finalizar la construccion del documento en formato XML con los datos
capturados por la aplicacion cliente, y desarrollar los componentes para la gene-
racion de reportes estadisticos en la interfaz grafica de usuario en la aplicacion

web.
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s Planificacion:

1.

Construccion del segmento XML asociado a cada una de las funcionalidades
desarrolladas.

Construccion del XML que es enviado al servidor para su posterior proce-
samiento.

Realizacion de pruebas sobre los archivos XML creados a objeto de poder
establecer la comunicacion entre la aplicacion cliente y la aplicacion servidor.

Creacion del modelo para el componente de los reportes en el GUI Web.
Clase DatoReporteModelo.

Creacion del componente que decora un Reporte del nicleo y le anade fun-
cionalidades al mencionado, a objeto de que pueda ser visualizado en la capa
Web (Clase ReporteComponent).

Creacion de la fabrica encargada de instanciar los reportes para su posterior
visualizacion en la interfaz Web (Clase FabricaReporteComponent). Cabe
destacar que existe una unica instancia de dicha fabrica, por cada instancia
de la aplicacion Web. Lo mencionado se logra a través del patron Singleton.

Creacion del componente MenuReporte, encargado de manejar la visualiza-
cion del menn, y el acceso a los diversos reportes de estadisticas del sistema.

Creacion del componente ModeloReporte, que contiene la informacion del
proyecto y el reporte actual seleccionado en la interfaz Web.

Ajuste de la pagina web de estadisticas datos.jspx, a objeto de poder obtener
el modelo de la clase MenuReporte en lugar de crearlo manualmente. De esta
manera el menu se crea dindmicamente.

= Desarrollo: En la figuras 7.23 se muestra como se construye el archivo XML,
que es enviado a la aplicacion servidor.
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getDocumento¥ML. : functionf() {
var doc = null, elem;
if (!this. walidarVisitaletiva) return null:

teEy |

doc = document.implementation.createlocwnent (null, "proyecto™, null):
doc.documentElement . sechttribute ("nonbre™,
this._contexto.getProyectol() .getNonbre)):

elem = this. wisita.toElementoXML (doc);

for (var i = 0; i «< this._ pags.length; i++) |
elem.appendChild(this. getDocEMLPagina (doc, this. pags[i])):
H

doc.documentElement .. appendChildielem)

} catch (el §
doz = null;
if (this._logger.ERROR) {
this._logger.error("Ocurrié un error creando el docwmento " o4+
"ENL de las estadisticas de la wvisita: " + this.getldVisital) +
", error: " + e,
"getDocwnentoXMLT, "LlmacenadorEstadistica™);

H
i
return doc;
b

Figura 7.23: Implementacion funcionalidad - XML que serd enviado a la aplicacion
servidor

= Pruebas: Al igual como se expone en la iteracion 12 los casos de pruebas uni-
tarias y de interaccion se desarrollan utilizando la libreria JUnit, definiendo casos
para los componentes de presentacion de los reportes estadisticos en la interfaz
web, en concreto para las clases DatoReporteModelo, ReporteComponent, Fabri-
caReporteComponent, MenuReporte y ModeloReporte. En este caso, las pruebas
se implementan en base al estado final y en base a la interaccion entre clases. Al
ejecutar las pruebas por parte del cliente se obtiene un error de visualizacion del
mentu de reportes estadisticos en la clase MenuReporte, el cual se corrige y se con-
tinuan las pruebas culminando con esta iteracion luego de obtener la aceptacion
del cliente.

7.4.17. Tteracién 15

= Objetivo: Incorporar el cifrado en los datos de cuentas de usuario y realizar
ajustes generales en las interfaces graficas de usuario tanto en la extension como
en la aplicacion web.
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s Planificacion:

Realizacion de pruebas sobre las funcionalidades desarrolladas en la apli-
cacion cliente y de los archivos XML construidos.

Modificacion de la interfaz de usuario opcionesVisor.xul.

Ajustes en la creacion de una pagina para un proyecto determinado, de ma-
nera que solo acepte URLs sin Schema.

Modificaciéon sobre el validador URL para que acepte los dos tipos de URLs
(con schema y sin schema).

Eliminacion de la preferencia de modo de envio en la creacion de un proyecto
de estadisticas, por defecto se selecciona el modo de envio por sesion.

Definicion de la interfaz general para un cifrador (Cifrador) y se crea la
clase abstracta AbstractCifrador, con la finalidad de implementar contrasenas
cifradas en la aplicacion.

Agregacion de clases para el manejo de diversos métodos de cifrado para la
aplicacion web, especificamente para el area de manejo de contrasenas. Se
definen tres cifradores/descifradores: CifradorNulo, CifradorDES'y Cifrador-
Triple DES.

Ajustes de los nombres de las tablas de base de datos de mintscula a mays-
cula, durante la instalacion de la base de datos en Linux (servidor Yagrumo),
la cual es sensible a mayusculas/mintsculas.

= Desarrollo: En la figuras 7.24 y 7.25 se muestran los diversos archivos de con-
figuracion de la aplicacion cliente.

Start Page = | | | chrome.manifest x| [ ] install.rdf =

BE-§- A5 EFes Ex el
1l content {appnsme} content/
2
3 skin {appnsame} classic/ 1.0 skin/classics
4
3| locale {appname}l =35-VE locale/es-VE/
[
7 style chrome://global/content/customizeToolbar . xul chrome://{appname}/skin/overlay.css
g
9 overlay chrome://browser/content/browvser.xul chrome://{appname}/content/over lay. xul

Figura 7.24: Contenido archivo - chrome.manifest
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<rHml wersion="1.0" -
<FDF:FDF xmlnz:en="http:/fmnr.mozilla. orgs2004 fem-rdfH"
xulnz:NC="http: f fhome . netscape . com/HC -rd £4"
xulns:RLDF="http: ffwmar.wl.org/f1999/702 722 -rdf-syntax-ns§f" >
<RDF:Dezcription FDF:about="wrn:mozilla:install-manifest">

<em: id={fappid}<sem: id-

e EYpesr2s fem: tYpes

<en:nane{appdisplayname } < /en: name

<en:wersion-{appversion)< /em:versions
<en:description:{appdescription}< fem: descriptions:
<en:creator>fauther}< /em: creator>

<en:developer:={developer1}< fem: developers

<en: developer-{developer2}< /fen: developers

<en: optionsURL=chrome: f f{appname } fcontent fopcionesYisor.xul< /en: optionsURL:
<en:iconURL>chrome: f f{appname} /skinficonos fvrisor 16.png</en:iconURL:
<!-- TRL Acerda -->

<en: ahoutlURL=-chrome: f f{ appname} fcontent facerca. xul< fem: aboutlTRL-
<en:honepagelURLE{homepage }< /en: honepagelRL=

{targetipplications}

<em:file>
<BEDF:Dezcripticn about="urn:mozilla:extension:file: {appname}.jar" >
<en:packagexcontent f</en: package>
<en:laocalexlocale fes-VEFf</en: locale-
<en: skin-=skinfclassicyf< /en: skin>-
</BRDF:Descriptions
</em:£ilel
</BRDF:Descriptions
< /RDF:RDF>

Figura 7.25: Contenido archivo - install.rdf

= Pruebas: El conjunto de casos de pruebas se enfoca en el componente de cifrado
de datos de contrasenas de cuentas de usuarios. Para este fin los casos se imple-
mentan empleando la libreria JUnit en particular para las clases: AbstractFactory,
CifradorNulo, CifradorDES y CifradorTripleDES. Ademas, se especifican pruebas
basadas en el estado final de los atributos de las clases. Por lo demés es impor-
tante senalar que el resultado de las pruebas es completamente satisfactorio y se
obtiene la aceptacion del cliente.

7.4.18. TIteraci6on 16

= Objetivo: Configurar los componentes de la extension y del servidor para preparar
y ejecutar el caso de estudio, y finalizar el desarrollo de los reportes estadisticos
del sistema.
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s Planificacion:

1.

Respaldo de la data almacenada en la aplicacion servidor.

Pruebas sobre los reportes generados.

95

Instalacion de la aplicacion cliente en 12 maquinas de la Division de Control
de Estudios de la Facultad de Ciencias de la Universidad Central de Venzuela
por el profesor Sergio Rivas.

Monitoreo de la informacion recolectada por la aplicacion cliente y de la data
almacenada en la aplicacion servidor.

= Desarrollo: En la figura 7.26 se proporciona el Diagrama de Clases asociado a
la visualizacion de los graficos de los reportes en la GUI Web.

winstances

FahricaF‘.epnrteCumpﬂnentF ———————————

] E:Element

-fitulo - Siring
-colores - Siring(]

+ConstruirGrafico()

Forearraficol)
FagregarElementor)
FagregarDatos()
FronfigurarEstilos()
Foonfigurardnimaciones!)
FoonfigurarEjes()
FoetColores()

GraﬁcuRe;LunE— — = ——

+getGraficol) >

GraficoTortaReporte

GraficoBarraReporte

GraficolineaReporte

FagregarElementod)
HagregarDatos()
#FoonfigurarEstiles()
Foonfigurardnimacionas])

-estilo . Enum
-3d : boolean

FagregarElementor)
EagregarDatos()
HeonfigurarEstilos()

Foonfigurardnimacionss!)

FagregarElementod)
HagregarDatos()
#FoonfigurarEstiles()
Foonfigurardnimacionas!)

Figura 7.26: Clases para la visualizacion de los graficos de los reportes en la GUI Web

= Pruebas: Finalmente las pruebas de esta iteracion corresponden a pruebas de
integracion y de sistema como un todo. Para tal fin, se definen flujos de procesos
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para las pruebas de manera tal que se contemplen la mayor parte de los com-
ponentes del sistema. Los casos se dividen en dos grupos: pruebas del cliente y
pruebas del servidor.

Por una parte el cliente interactia por completo con la extension, instalandola,
configurandola e iniciando la recoleccion de estadisticas. Luego de la ejecucion
exitosa de las pruebas se obtiene la aceptacion del cliente con respecto a la apli-
cacion cliente.

Por otra parte el cliente interactiia de manera general con todas las paginas de la
aplicacion web, creando proyectos, ajustando sesiones de proyectos y desplegando
reportes estadisticos. Cabe indicar que en este punto se detecta un error al mo-
mento de realizar la carga del reporte de estadisticas globales, ya que se muestra
de manera incompleta. Luego se procede a la correccion del error de visualizacion,
y se ejecutan nuevamente las pruebas, las cuales resultaron exitosas y se obtiene
la aceptacion del cliente de la aplicacion en general.



Capitulo 8

Caso de Estudio

En el presente capitulo se definen los parametros de configuracion establecidos en la
aplicacion para iniciar el proceso de recoleccion de informaciéon. Para ello fue instalada
una extension cliente en 12 computadores utilizados por el personal de la Division de
Control de Estudios, de la Facultad de Ciencias de la UCV. Dicha extension fue ejecu-
tada bajo las versiones 3.5 y 3.6 del navegador Mozilla Firefox.

Para el presente caso, la recoleccion se realiza en el horario de trabajo establecido
por la Division de Control de Estudios, en el cual el personal ejecuta una serie de ac-
tividades, de Lunes a Viernes de 8:30am a 12:00 y de 1:30 pm a 4:30pm. Ademés el
periodo de recoleccion se inicia el viernes 22/10/2010, hasta el viernes 05/11/2010, es
decir, tuvo una duracion de 2 semanas.

Cabe destacar que dicha recoleccion fue aplicada sobre el sistema de Gestion Académi-
ca moédulo CONEST Administrativo, utilizado el personal de la Division de Control de
Estudios para operaciones de indole administrativa en el ambito académico.

Antes de inciar la recoleccion se realiza la configuracion del proyecto CONEST Ad-
ministrativo en el Sistema Servidor, indicando la informacion béasica acerca de dicho
proyecto, y las estadisticas a ser recolectadas por la aplicaciéon cliente, como se visuali-
za en las figuras 8.1 y 8.2, expuestas a continuacion :
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otras caracteristicas.

Creacion de proyecto de estadisticas

Pégina wizard para la creacién de un proyecto de estadisticas definiendo sus preferencias, sitio, estadisticas v

| Paso 1 de 6: Definicion del proyecto y del sitio

‘ Proyecto

Nombre: CONEST ADMINISTRATIVO

Descripeion:  *  proyecto paralarecoleccién de

administracion de CONEST.

Habilitar proyecto.

estadisticas para el sistema web de

i

Sitio

*

Nombre:

*

Descripcion:

Ciencias.

Dominio: *  conest.ciensucvve

Direccién IP:

Médulo de Administracién de CONEST

Sitio web para administrar y configurar
el sistema CONEST de la Facultad de

Figura 8.1: Ingreso de informacion - Creacion de

Proyecto de Estadisticas

‘ Paso 2 de 6: Definicion de preferencias y estadisticas

| Configuracion de preferencias

Tiempo de cierre de visita * 120 =

Estadisticas: %

© Recolectar estadisticas de elementos definidos en el proyecto

@ Recolectar estadisticas de todos los elementos del sitio

‘ Configuracion de elementos estadisticos

Estadisticas de sitio

Visitas del sitio

i

Estadisticas de paginas

Visitas de paginas

¥ cties y ubicacién por pagina
[¥] Informacion del cliente

¥ Errores HTTP por pagina

[#] Uso de 1a fancionalidad “atras” del navegador

¥ Uso de Ia funcionali iguiente” del

Desplazamiento y porcentaje de visualizacion por pagina
Uso de la funcionalidad “actualizar” del navegador

Uso de la funcionalidad “detener” del navegador

Uso de Ia funcién “buscar” por pigina

[¥] Uso de 1a funcién pantalla completa por pigina

[¥] 1750 de Ia funcifn “z00m” nor nésina

Figura 8.2: Definicion de Preferencias y estadisticas
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Para iniciar el proceso de recoleccion de datos se procede a instalar la extension
cliente en cada una de los equipos mencionados, ejecutando el archivo con extension
xpi. Una vez culminada dicha instalacion, se visualiza lo mostrado a continuacién en

la figura 8.3:
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File Edit View History Bookmarks |Iools| Help
( > 2 X il_ http://] Web Search Ctri+K -org.mozillazen-U vy ~ | [*8- Google A|
| * Moxzilla Firefox Start Page |~ Downloads Ctrl+J B
La Web |magenes Videos Noticias Tra Add-ons |
VisorWeb v B Opciones de configuracion
Error Console Ctrl+5Shift+) @ Informacion - Opciones de configuracion

Start Private Browsing Ctrl+Shift+P
Clear Recent History... Ctrl+Shift+Del

Fi re fox Fage Into ¥ Acerca

Options...

Gouogle

Bisgueds svanzsds |

Buscar: @ |aweb () paginas esciitas en espariol () paginas de Venezuela

Bisqueda de Google

Daone

Figura 8.3: Opciones de configuracion

para su posterior activacion como se ilustra en las figuras 8.4 y 8.5:

= Y e

Proyecto  Configuracion  Mas informacion

Bprnyectns disponibles EDetalles del proyecto
Seleccione el proyecto de su preferencia Nombre: CONEST Administrativo
TS VNI, .t Horn: 21/10/2010, 180850
CONEST Administrativo - TEST . Descripcion:

COMNEST ESTUDIANTES

DEMO TESIS Proyecto para la recoleccion de =
estadisticas para el sistema web

de administracion de CONEST.

| »

Prueba 1 Sitio: Modulo de Administracion de CONEST

Dominio: conest.ciens.ucvve

[¥] Recoleccion automatica.

Descripcion:

Activo:  Ninguno Sitio web para administrar y =

Proyectos: 7 ¢ b

Figura 8.4: Opciones de Configuracion - Detalles del Proyecto
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Posteriormente, se procede a la configuracion del proyecto CONEST Administrativo,
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M e

Proyecto =~ Configuracion Mas informacion

[TurL
Se introduce la direccion del servicio web a invocar para poder realizar el envio de
informacion al servidor  acerca del comportamiento del usuario en la Web
En esta seccion se selecciona de que manera se realizara el envio de los datos recolectados en la aplicacion

http://fireweb.dyndns.org/FireWeb/
[ Uso de preferencias

@) Servidor

() Cliente

[ Preferencias del cliente
Timeout (segundos): 302

l OK I | Cancel

Figura 8.5: Panel Configuraciéon - Opciones

Nota: Para seleccionar el proyecto sobre el cual se realizara la recoleccion de es-
tadisticas; verifique que el proyecto haya sido seleccionado, y posteriormente presione
el boton Activar, en la pestana Proyecto.

Cabe destacar, que solo puede seleccionar un proyecto para la recoleccion.

Finalmente se inicia la captura de datos estadisticos, acerca de la interaccion del
usuario con el sitio Web, en la aplicacion cliente, que seran enviados a la aplicacion
servidor, quien procesa los datos obtenidos y genera un conjunto de reportes, tales co-
mo los mostrados en la siguiente seccion.

8.1. Resultados

A continuacién se proporciona una explicacion acerca de los resultados obtenidos
en el proceso de recoleccion de estadisticas por parte de la aplicacion y su posterior
visualizacion en la aplicacion Web.
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8.2. Estadisticas Globales

0N

Estadisticas globales
Tablero con informacion de diversas estadisticas para ofrecer una vision general del comporiamiento del sistema y de los usuarios.
Tablero de estadisticas

PROMEDIO PAGINAS VISTAS L PROMEDIO CLICS L PROMEDIO TIEMPO DE CARGA DE PAGINAS |-

4 23 1,33

Indica el dio de paginas distintas Indica el pr fe clics realizados a In el promedio del tiem e carga
vistas por visitz las paginas p gundos) de las paginas visita
TIEMPO PROMEDIO £ PORCENTAJE PROMEDIO DE INACTIVIDAD |- PROMEDIO ERRORES HTTP b

560

Indica el tiempo promedio {en segundos)
que duran los usuanos en el siio por
visita

Figura 8.6: Reporte - Estadisticas Globales

= Promedio paginas vistas por visita: Probablemente sea el dato que mas se
presta para la confrontacion, ya que puede asumir distintos significados segin el
tipo de sitio examinado. Por ejemplo, un alto nimero de paginas vistas por visita
asociado a un breve tiempo de permanencia en las paginas, tendra un significado
diferente segiin los contenidos de las paginas Web de las que se han detectado
tales valores.

En base a los resultados obtenidos es util para determinar:

e Si existe contenido duplicado en las paginas que se han visitado.
e Existencia de enlaces rotos, mal redirigidos o no disponibles.

e Claridad de los shortcuts establecidos; los cuales deben ser predictivos y que
no induzcan a error de interpretacion, es decir, que indiquen hacia donde el
usuario va a dirigirse, cuando sea seleccionado, sin que el mismo tenga que
reflexionar hacia déonde va a dirigirse o sobre su posible significado.

e La existencia de informacion relevante en el sitio Web, que sea original, y
que le haga sentir al visitante, que esta obteniendo algo que sea de utilidad.

Se induce que en un promedio de 4 péginas vistas por visita, el usuario realiza
sus tareas dentro del sitio Web interactuando con pocas paginas.
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= Promedio clics por visita: Util para determinar el grado de actividad o inac-
tividad del usuario existente en la aplicacion, o en determinadas paginas web,
tiempos de permanencia, entre otros.

= Promedio tiempo de carga de paginas/visita: El tamano y complejidad de
los marcos o frames utilizados en las paginas Web, determina en la mayoria de los
casos, la velocidad de visualizacion inicial. Aquellas paginas web que poseen tablas
anidadas, archivos CSS, cédigo JavaScript, o imagenes asociadas en formatos no
recomendados como el .PNG, retrasan el tiempo que tarda el contenido util de la
pagina en ser visualizado. Observando los tiempos de carga de una pagina Web,
podremos determinar si el tiempo de respuesta es 6ptimo, asi como el ayudar a
determinar un equilibrio entre apariencia y funcionalidad del sitio Web, utilizando
técnicas basadas en estidndares para optimizar la velocidad de respuesta de las
aplicaciones. Entre algunos estandares de disenno podemos mencionar:

e El posicionar el contenido CSS en la parte superior (cabeza) y el JavaScript
en la parte inferior( cuerpo) del HTML permite un procesamiento progresivo
del contenido de la misma.

e El poseer miltiples CSS o JavaScripts que son invocados desde diversas
partes de la pagina puede retrasar el despliegue de contenidos.

e La presencia de archivos de audio y/o video.

e Existencia de enlaces construidos con JavaScript o no. En este caso, se re-
comienda, evitar la construccion de enlaces con dicho lenguaje, ya que en un
alto porcentaje de estos casos, es totalmente prescindible; pero, en caso de
no ser posible, se debe garantizar su funcionamiento sin tener el Javascript
activado.

Del resultado obtenido anteriormente, podemos que un tiempo de carga de 1,33
segundos, indica una velocidad 6ptima de carga, lo que cumple uno de los princi-
pios basicos de Interaccion-Humano-Computador |King, 2008].

= Tiempo promedio por visita: El tiempo promedio de duracion de la visita de
un usuario varia segin el tipo de sitio o informaciéon que sea consultada por el
usuario, por lo que no podemos tomar un valor general.

Pero dicho valor es muy importante para determinar que tan bien estructurado se
encuentra un sitio web y si este facilita su navegacion, si el sitio posee contenidos
y servicios de interés, asi como un lenguaje directo, claro y comprensible para
el usuario, algo vital para generar concurrencia por parte de los mencionados, o
si por el contrario; ofrecen contenidos irrelevantes que no aportan nada mas que
ruido visual y estructural a la pagina.

Haciendo conjuncion con el item especificado anteriormente, un tiempo de 560
segundos, o 9 minutos con 33 segundos, indica un alto nivel de interactividad con
el sitio Web.
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Porcentaje promedio de inactividad por visita: Es asumido de forma
genérica que la lectura por pantalla es bastante més lenta e incomoda que la
ejercida sobre el medio impreso, lo que conduce a una percepcion no tan clara del
contenido. Es por ello, que el usuario no visualiza todo el contenido, sino escanea
la pagina en busca de lo que le interesa y centra su atencion en aquellos puntos que
le llaman su atencion y que cree a primera vista que sera la opcion maés correcta
en relacion a lo que le interesa.

El tiempo de inactividad puede indicar:

e Si el usuario no es capaz de encontrar lo que busca de forma rapida, y por
ende tendra una percepcion negativa del sitio web.

e Si el sitio web presenta problemas de trafico, carga o de funcionamiento.

El tomar en cuenta los valores mostrados en la presente métrica contribuye a
mejorar la experiencia y usabilidad del usuario, en el proceso de interacciéon con
los sitios Web. No se debe hacer pensar al usuario en su proceso de interacciéon
con una pagina web, sino que ésta sea tan clara, obvia y facil de entender, que
implique la accion directa y no la pérdida de tiempo en su intento de exploracion
y comprension de lo que se le ofrece por pantalla.

Un porcentaje de 31,59 % indica un alto grado de actividad por parte del usuario
con el sitio Web, lo cual de forma implicita indica que el usuario no debe esperar
una gran cantidad de tiempo, por la carga de recursos asociados a una pagina
luego de que es mostrada inicialmente.

Promedio errores HTTP por visita: Cada objeto tinico en una pagina web
requiere un viaje de ida y vuelta al servidor, es decir, una solicitud HT'TP y una
respuesta. Cada objeto presenta retrasos indeterminados. Generalmente, cuando
el nimero de objetos es mayor que cuatro, son los objetos de la pagina los que
tienden a determinar los tiempos de descarga.

Para minimizar el nimero de peticiones HTTP, se recomienda minimizar el nimero
de objetos en sus paginas web, asi como el combinar y convertir archivos graficos
basados con técnicas de CSS.

El obtener 16 errores HT'TP, en promedio por visita, puede indicar que seria
recomendable revisar los elementos asociados al sitio Web de CONEST Adminis-
trativo, tales como: imégenes, enlaces, codigo javaScript, entre otros.
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8.3. Resolucion de Pantalla

Estadisticas de vistas de paginas por resolucion de la pantalla

it

Reporte con la cantidad de accesos a las paginas distribuidas por la resolucidn de la pantalla en la cual se visualizo la pagina

Grafico =

Vistas por resolucion de la pantalla

1024x768 1152x864 1280x1024 1280x720
Resolucion

Figura 8.7: Reporte - Resolucion de Pantalla

De lo antes expuesto se deduce lo siguiente:

1. 1024 x 768 vistas 310 veces, correspondiente al 22 % de las vistas.
2. 1152 x 864 vistas 417 veces, correspondiente al 29 % de las vistas.
3. 1280 x 1024 vistas 434 veces, correspondiente al 30 % de las vistas.
4. 1280 x 720 vistas 279 veces, correspondiente al 19 % de las vistas.

De lo que se concluye que la visualizacion de las paginas deben estén acorde a las
siguientes resoluciones: 1280 x 1024 y 1152 x 864, que constituyen las méas empleadas
por los usuarios.
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8.4. Textos buscados

g !

Estadisticas de bisqueda de textos

Reporte con la informacion de los 20 textos mas buscados en el sitio web
Grafico =

Textos mas buscados en las paginas
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Figura 8.8: Reporte - Textos buscados

En el presente grafico, se visualizan los textos mas buscados en la pagina de menu
principal de CONEST Administrativo. Con los datos observados, se puede obtener:

= 1. estado: Con la que se realizd6 una busqueda de 30 veces, y la cual esta rela-
cionada con el estado de la calificacion o el estado de la inscripcion del estudiante.

= 2. foto: Con la que se realiz6 una bisqueda de 18 veces, de la cual puede concluirse
que los usuarios intentan ubicar la opciones de Agregar y/o Administrar foto del
estudiante.

= 3. horario: Con la que se realizo6 una busqueda de 14 veces, de lo que puede
inferirse que se realizan la busqueda de opciones asociadas al horario, tales como:
Consultar horarios por Semestre.

= 4. tesis: Con la que se realizd6 una busqueda de 10 veces, que esta asociada a la
busqueda de opciones asociadas al trabajo especial de grado.

= 5. requisito: Con la que se realiz6 una bisqueda de 8 veces, la cual suele estar
asociada a las opciones de: Consultar requisitos académicos de un estudiante,
consultar requisitos a todos los estudiantes inscritos en tesis y consultar requisitos
de una materia para un estudiante.

s 6. CALIFICAR es, calificar estud: Con la que se realiz6 una busqueda de 9
veces, v que se encuentra asociada a la opcion Calificar estudiante.
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Por lo antes expuesto, se recomienda ubicar las opciones asociadas a las palabras
mencionadas, en la parte superior de la pagina o del menu principal, a objeto de incre-
mentar la interaccion por parte del usuario, y por ende el obtener un acceso mas rapido
a las opciones indicadas.

8.5. Uso de Enlaces

©

Estadisticas de usos de enlaces en paginas

Reporte que muestra la distribucian de los usos de los enlaces en las paginas distribuidos por el desplazamiento que realizo el usuario para
activarlo.

Grafico =

Distribucion de usos de enlaces por desplazamiento

— Desplazamiento vertical (344)

Sin desplazamiento (208) -

Desplazamiento horizontal (0)
" Ambos desplazamientos (0

Figura 8.9: Reporte - Uso de Enlaces

El presente reporte (ver figura 8.9), muestra el uso de los enlaces de la pagina del
ment principal de CONEST Administrativo, asi como los desplazamientos realizados
para su ubicacion, a través del uso de las barras de desplazamiento del navegador.

Del grafico expuesto, se concluye que el 62,32 % de los enlaces requieren de un des-
plazamiento vertical, lo que contradice uno de los principios de Interaccion-Humano-
Computador, que establece que los mencionados deben estar ubicados en la parte su-
perior de la pagina; por lo que se sugiere tomar en cuenta dicho principio, para la
re-ubicacion de los enlaces asociados a la aplicacion.

Aunado a esto, se puede apreciar que los enlaces mas utilizados que necesitaron de
un desplazamiento vertical para su ubicacion, se pueden mencionar:

1. desbloquear solicitudes de constancias: 42 veces
2. calificar estudiante: 36 veces
3. modificar inscripcién: 26 veces

4. modificar nimero de depédsito bancario: 22 veces
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5. solicitudes pendientes de trabajo especial de grado: 21 veces
6. imprimir constancia de estudio: 15 veces

7. imprimir constancia de culminacién de estudios: 11 veces

8.6. Usos Comandos del Navegador

Estadistica de usos de los comandos de navegacion del navegador

Reporte que muestra la distribucion del uso de los comandos de navegacion (atras, adelante, detener y actualizar) del navegador enlas paginas.
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t

Usos de comandos de navegacion del navegador

Atras (65) -

- Adelante (1)
- Actuzlizar (9)

Grafico |

Figura 8.10: Reporte - Usos Comandos del Navegador

Del presente grafico, se observa que de las 700 visitas realizadas al sitio de CONEST
Administrativo, solo se evidencian 75 usos de los botones principales del navegador Mo-

zilla Firefox, tales como: Atras, Adelante, Actualizar y Detener.

El uso de los mencionados se resume de la siguiente manera:

1. Atras: 65 veces, correspondiente al 86,67 % del total de usos.
2. Adelante: 1 vez, correspondiente al 1,33 % del total de usos.
3. Actualizar: 9 veces, correspondiente al 12 % del total de usos.

4. Detener: 0 veces, correspondiente al 0 % del total de usos.

De lo antes expuesto, se concluye que en general el sitio de CONEST Administrativo,
ofrece enlaces de navegabilidad entre paginas, que son muy utilizados por los usuarios,
en lugar de los botones de navegabilidad asociados al navegador. Ademas se observa que
el enlace que sustituye al boton Atrés del navegador, es el enlace denominado Regresar

a Principal, como se visualiza en la figura 8.11, expuesta a continuacion:
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it}

Estadisticas de usos de enlaces en paginas

Reporie que muestra la distribucion de los usos de los enlaces en las paginas distribuidos por el
desplazamiento que realizo el usuario para activarlo.

I Grafico

Distribucion de usos de enlaces por desplazamiento

Sin desplazamiento (297) -

Desplazamiento vertical (46)

Figura 8.11: Estadisticas de usos de enlaces en paginas

En la figura expuesta(ver figura 8.11), se observa que el enlace Regresar a Prin-
cipal, constituye el enlace mas utilizado, con un total de 343 usos, seguido del enlace
(Cambiar), lo que indica que el usuario debe regresar al menu principal de la apli-
cacion, si desea interactuar con alguna otra opcién asociada al aplicativo.

Por ello, se sugiere la creacién de un ment que pueda ser utilizado en cualquier
parte del aplicativo, para mejorar la navegabilidad del usuario en dicho sitio.

Ademas se evidencia una interactividad continua del usuario con las paginas del
aplicativo, de lo que se infiere que existe interés por parte del usuario en navegar en el
mismo.

Esto es debido al poco uso de los botones de navegacion ( menos de 80 usos) de las
700 visitas realizadas al sitio.
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Conclusiones

La investigacion realizada para establecer el marco teodrico, la adaptacion del método
XP, y la posterior elaboracion de una aplicacion permiten en el presente trabajo especial
de grado presentar como resultado un software para la visualizacion de estadisticas en
la web, orientadas al usuario.

Gracias a la investigacion y a la ejecucion de las actividades en la adaptacion del
método XP, se logra cumplir con los objetivos propuestos, logrando crear una herra-
mienta de Estadisticas Web que obtiene informacion acerca del interaccion del usuario
con la pagina y el navegador.

Por otra parte, se realizan adaptaciones sobre el método XP, pero durante la codi-
ficacion del sistema, se comienza a laborar durante 40 horas a la semana, dedicando
de 2 a 3 horas diarias en promedio a la ejecucion de las actividades propuestas, y en
algunas ocasiones no se labora durante algunas semanas, lo que trae como consecuencia
que el desarrollo del presente producto se extienda, mas de lo previsto, obteniendo 17
iteraciones en el marco aplicativo.

Del método XP, se aplica el trabajo en parejas, el cual se realiza la mayor parte
del tiempo, mas no en su totalidad, lo que permite el incremento de las habilidades de
los programadores. Ademéas se mantiene una comunicaciéon directa con el cliente para
determinar los requerimientos funcionales del sistema a desarrollar, logrando orientar
en buen término el desarrollo del aplicativo. Al finalizar cada iteracion, se realizan en-
tregas de versiones parciales del sistema, que son desarrolladas de forma incremental, y
en las cuales se aplica la reutilizacion de cédigo, lo que ayuda a agilizar la construccion
de la herramienta mencionada, no haciendo énfasis en la documentacion, sino en su
funcionamiento; hasta obtener el producto final.

Respecto al despliegue de los graficos de los reportes estadisticos, se tuvo que realizar

la integracion entre la libreria de OpenFlashChart 2 y el framework para el desarrollo de
aplicaciones Web Java Server Faces(JSF) 1.2, para lo cual se realiz6 una investigacion
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acerca de la creacion de componentes en JSF, de manera que pudiera ser incrustado
un grafico OpenFlashChart 2. Posteriormente se pudo realizar la integracion entre las
librerias y el framework descrito de forma exitosa.

Durante la construccién del producto se tuvo dificultad en la obtencion de infor-
macion acerca del funcionamiento de las interfaces XPCOM, para poder establecer la
comunicacion entre las funcionalidades del aplicativo y las funciones del ntucleo del na-
vegador Mozilla Firefox, que permiten la captura de informacion de datos estadisticos
de interés, lo que trajo como consecuencia la realizacion de pruebas de ensayo y error
a ciegas para tratar de entender como funcionaban las mencionadas.

Aunado a lo antes expuesto, la mayor parte del aprendizaje acerca de la instalacion,
funcionamiento de una extension, creacion de interfaces de usuario, y el desarrollo de
las funcionalidades contenidas en la aplicacion cliente, fue producto de revisar el codigo
fuente de otras extensiones.

En la recoleccion de datos estadisticos realizados, se puede apreciar que el sitio CO-
NEST modulo Administrativo, ofrece enlaces de navegabilidad entre paginas, que son
muy utilizados por los usuarios, en lugar de los botones de navegabilidad asociados al
navegador. Sin embargo, el enlace Regresar a Principal, constituye el enlace mas uti-
lizado, lo que indica que el usuario debe regresar al menu principal de la aplicacion,
si desea interactuar con alguna otra opciéon asociada al aplicativo. Por ello, se sugiere
la creacion de un mena que pueda ser utilizado en cualquier parte del aplicativo, para
mejorar la navegabilidad del usuario en dicho sitio.

También se pueden apreciar altos tiempos de permanencia en el sitio y tiempos de
carga Optimos, ya que no se debe esperar una gran cantidad de tiempo por la carga de
recursos asociados a una pagina, luego de que es mostrada inicialmente. Sin embargo se
recomienda revisar los recursos y enlaces asociados a cada una de las paginas del sitio
Web, debido al nimero de errores HI'TP encontrados, que pueden estar asociados a
elementos del sitio Web, tales como: imagenes, enlaces, codigo javascript, entre otros.

Adicionalmente se observa que en la pagina del menu principal existen enlaces como
por ejemplo, "desboquear solicitudes de constancias", y calificar estudiante", que se
consideran, deben estar ubicados en la parte superior de la pagina, debido a que son
muy utilizados y los usuarios ubican los mencionados utilizando otros mecanismos tales
como: busqueda de texto, o mediante el uso de barras de desplazamiento.

Con el software desarrollado, se provee una soluciéon de menor costo, de facil ma-
nipulaciéon que no requiere de personal con entrenamiento especializado, y que permite
recolectar estadisticas enfocadas en el comportamiento del usuario, tales como: tiempos
de carga de paginas y sus recursos, usos de enlaces, uso de las funciones de busqueda de
texto y navegacion del navegador, tiempos de llenado de un formulario y de sus campos
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asociados, entre otras.

Dicha aplicacion puede ser utilizada en campos como: Estadistica, Interaccion-
Humano-Computador (IHC), Ingenieria del Software, Publicidad y Mercadeo, Mineria
de Datos (mediante el anélisis e interpretacion de la data obtenida), el campo de los
negocios, la Computacion, entre otros; para contribuir a realizar mejoras relacionadas
a la interaccion del usuario, diseno, funcionalidad, y rendimiento de las aplicaciones, a
la construccion de software de calidad; la prediccion de patrones de comportamiento
por parte de los usuarios mientras navega por la Web, el determinar habitos de compra
por parte de los mencionados; para el analisis de los datos obtenidos, y proceder a la
creacion de Sistemas Expertos.

El T.E.G gener6 un conjunto de aprendizajes y experiencias que contribuiran al de-
senvolvimiento profesional, entre las cuales cabe destacar: La interaccién con un cliente
para la definicion formal de requerimientos y objetivos para la entrega de versiones del
software, la aplicacion de un modelo de desarrollo, asi como la utilizacion de diversos
patrones de diseno tales como Observer, Prototype, Singleton, DAO, Filter, Abstract
Factory, Factory Method, Flyweight, Decorator, Strategy, Template Method, Compo-
site View; el uso de nuevas tecnologias; el rehacer cddigo con la finalidad de ajustar el
mismo para cumplir con las espectativas del cliente, y el tener un periodo de pruebas
para la validacion de cada una de las funcionalidades de la aplicacion, entre otras.
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Recomendaciones

Respecto a la aplicacion cliente se recomienda el permitir la recoleccion de estadisti-
cas de varios proyectos, el implementar la extension cliente en otros navegadores como
Internet Explorer y Google Chrome, y mantener al dia las actualizaciones de la exten-
sion con respecto a la version del navegador.

Respecto a la aplicacion servidor se recomienda el permitir la modificacion de proyec-
tos en la aplicacion Web, y el almacenamiento de los graficos estadisticos visualizados,
en formato Word y PDF.
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